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El desarrollo de los diferentes Planes municipalesde el afio 1.994 ha
supuesto una referencia obligada en el afianzamiatdgsarrollo y gestion de los
programas y proyectos, asi como un cambio en larvide los Servicios Sociales
alejada de posturas paternalistas. Durante ediosoglafios, la implantacion de los
Servicios Sociales en Lucena es un hecho incuestien destacando 4 aspectos
fundamentales:

» Consolidacion de la plantilla basica.

* Ampliacién de la estructura organizativa haciattesciplinas ante el desarrollo
de los programas iniciales.

» El esfuerzo y la modernizacion para dar respuestaezas demandas ante los
nuevos problemas sociales.

* La apertura de cauces fundamentales de participaciddadana a través de
asociaciones y ONGs locales.

En este sentido es importante sefialar que lasapr@ses y programas que ofertan
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Luceileaen marcados por un deseo de
avanzar hacia el reconocimiento del derecho subjetlel establecimiento de una
cartera de prestaciones que posibiliten el accessteaSistema Publico de una forma
generalizada a todos nuestros vecinos y de otrahesuque también se acercan en
busca de una oportunidad.

Una vez mas, el nuevo Plan Municipal de Serviciosiges, es una apuesta clara y
definida de los compromisos que en materia de bianesocial esta Delegacion
pretende abordar para los proximos cinco afos. emeoseguir adaptandonos a las
nuevas situaciones que nos impone nuestra reamladl tan cambiante pero siempre
con la mirada puesta en aquellas personas o aasajue puedan requerir, no solo de
nuestros servicios, sino en ocasiones, tambiémestra solidaridad.
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LegACION de oervicios oociales
Legislacion Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naws Unidas En su
art. 25 reconoce el derecho a los Servicios Sacidleda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi comuofanslia, la salud y el bienestar,
en especial la alimentacion, el vestido, la viveerid asistencia médica y los Servicios
Sociales necesarios, teniendo asi mismo derechos aséguros en su caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudedad, vejetrgs casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias indepetedi a su voluntad.

Carta Social EuropeaAprobada en el Consejo de Europa en 1961, la que
especifica en su art. 14 que los Servicios Sociat@s servicios que utilizando
meétodos de Trabajo Social, contribuyen al biengstdrdesarrollo de los individuos y
de los grupos en la comunidad y a su adaptaciéntaino social.

Normas, Resoluciones y Reconocimiento del Parlanoelatiropeoen materia
de Asuntos Sociales.

Legislacion Estatal

En laConstitucién Espafiola de 1978e establecen las lineas directrices que
justifican las actuaciones de los poderes pubkeosl ambito de la Politica Social.
El Capitulo 11l del Titulo Primero de la Constitani define los principios rectores de
la Politica Social y Econémica. El art. 40.1. ded&. establece que los poderes
publicos promoveran las condiciones favorables phpogreso social y econémico.
A su vez, se manifiesta el compromiso de prestrcan e impulsar la participacion
de determinados colectivos como la juventud (a®); 4os disminuidos fisicos,
psiquicos y sensoriales (art. 49); tercera edatd %8), la familia y los hijos (art.
39.1,2,y 4).

La Ley 7/1985, de 2 de Abril Reguladora de las BasesR#&gimen Local
atribuye al Municipio competencias en materia deeSfcion de los Servicios
Sociales y de Promocion y Reinsercion Social" @t2-K), determinando su caracter
obligatorio en lo que a Municipios de mas de 208@0itantes se refiere (art. 26.1-c).
Al mismo tiempo la Administracion del Estado, deCamunidad Autbnoma y otras
Entidades Locales podran delegar en el municipiopatencias que afecten a sus
propios intereses (art. 27).

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del voluntariadm la cual se regula todos
aquellos aspectos relativos al voluntariado so¢t@ncepto de voluntariado y
voluntario, derecho y deberes de los voluntariosdidas del fomento del
voluntariado, etc.).

Ley Organica 14/2003, de 20 de noviemhde,Reforma de la Ley Organica

4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertaldebs extranjeros en Espafia y
su integracion socialmodificada por la Ley Organica 8/2000, de 22 deetitbre.
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Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre, por la gge modifica la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de désponsabilidad penal de los
menores que se aplicara para exigir la responsabilidathsigpersonas mayores de 14
afos y menores de 18, por la comisién de hechibisdgbos como delito o faltas en el
Caddigo penal o las leyes penales especiales.

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover laci@acién de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion déudonomia Personal y
atencion a las personas en situacion de dependengize crea el derecho de las
personas que no pueden valerse por si mismas, rénulaa, personas mayores y
personas con discapacidad, a recibir la atenci@esaeia por parte de los poderes
publicos.

Legislacion Autondmica

Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma ddtstatuto de
Autonomia para Andalucia, que recoge sus competencias exclusivas en makeria
"Servicios sociales, voluntariado, menores y farsiligart. 61), asi como sus
competencias en materia khenigracion(art. 62)

La Ley 2/88, de 4 de Abril, de Servicios Sociales ael#luciaaborda la tarea
de responder a las necesidades sociales de Aralglacia ordenacion racional de los
recursos.

Los Servicios Sociales, entendidos en sentido angal como los plantea la
Ley, unen las siguientes areas de actuacion (gri1§:

» La atencién a la problematica que pueda incidireerbienestar de la
familia y especialmente, a las disfunciones qupusslan producir en este
medio, compensandolas o corrigiéndolas. La atengi@agromocion del
bienestar de la infancia, adolescencia y juventud.

» La atencién y promocién del bienestar de los amsafavoreciendo su
integracion y participacion en la sociedad, proedoasu mantenimiento en
el medio habitual y evitando su marginacion.

» La atencion y promocion del bienestar de las pasaon deficiencias
fisicas, psiquicas o sensoriales, posibilitando istegracion social,
promoviendo la prevencion y rehabilitacion integral

> El tratamiento social de los grupos con conducisscdiles, incidiendo en
la prevencién y propiciando la reinsercion de bosexlusos.
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» La prevencion de todo tipo de drogodependenciaspkaioracion con los
servicios sanitarios correspondientes, procuraad@ihsercién social del
drogodependiente.

» La promocion y desarrollo integral de las comunedadirales y urbanas.

» La promocion y la plena incorporacion de la mujetados los ambitos de
la vida, superando cualquier discriminacion sociaboral, cultural,
econdmica o politica.

» La prevencion y eliminacion de cualquier discrinaida por razon de raza,
sexo o cualquier otra condicion o circunstancia@eal o social.

» La atencion a otros colectivos que lo requieran.

Los contenidos de los Servicios Socialess el marco de esta Ley comprenden
aquellos recursos, actividades y prestaciones a@as para la promocion del
desarrollo de los individuos y grupos socialesapaiobtencion de un mayor bienestar
social y una mejor calidad de vida, asi como parprévencion y eliminacion de la
marginacion social. A estos efectos, los ServiSGosiales estaran coordinados con
aquellos otros medios publicos o de iniciativa aloque, en el area de Bienestar
Social, tengan como finalidad favorecer el libreateollo de la persona dentro de la
sociedad.

Los Servicios Sociales se estructurae acuerdo a dos modalidades:

- Los Servicios Sociales Comunitaripcomo estructura basica del Sistema
Publico de Servicios Sociales, ofertados a togeldacion, con caracter general (art.
7, 8, 9 y 10) de clara vocacion municipalista, per ésta administracion la mas
cercana al ciudadano. La naturaleza y prestaciateeslos Servicios Sociales
Comunitarios estan definidas por el Decreto 11/1$928 de enero.

- Los Servicios Sociales Especializada®n un segundo nivel de intervencion,
dirigidos hacia determinados sectores de la palmague, por sus condiciones o
circunstancias, requieran una actuacion espec¢éitall).

Seran objetivos de los Servicios Sociales Comunitarilas realizacion y

potenciacion de actuaciones tendentes al lograsifinalidades siguientes:

a) La promocion y el desarrollo pleno de los individuogrupos vy
comunidades, potenciando las vias de participagara la toma de
conciencia, la busqueda de recursos y la soluadlogl problemas dando
prioridad a aquellas necesidades sociales mastesgen

b) El fomento del asociacionismo en materia de sasigociales, como
cauce eficiente para el impulso del voluntariadoado
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c) El establecimiento de vias de coordinacion entrgamsmos Yy
profesionales que actien, dentro de su ambitotaeal, en el trabajo
social.

Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que sebéstan la naturaleza y
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarigpie a continuacion se
desarrolla:

Los Servicios Sociales Comunitariosconstituyen la estructura basica del
Sistema Publico de Servicios Sociales, y estargidos con caracter integral y
polivalente a todos los ciudadanos, como primeelnile actuacion para el logro de
unas mejores condiciones de vida de la poblacion.

PrestacionesDe conformidad con lo previsto en el art. 10 dedg 2/1988 de
4 de abiril, losSServicios Sociales Comunitarigagestaran los siguientssrvicios
a) Informacién, Valoracion, Orientacion y Asesoramnto.
b) Ayuda a Domicilio.
c) Convivencia y Reinsercién Social.
d) Cooperacion Social.
e) Otros que la dindmica social exija.

Servicio de Informacién, Valoracion, Orientaci6Asesoramiento:

Este servicio responde a la necesidad y al demgaetdienen los ciudadanos de
estar informados, y supone el primer nivel de afencle los Servicios Sociales
Comunitarios. También proporciona a los ciudadangsipos o entidades la
informacion y asesoramiento técnico necesario deroa posibilitar su acceso a los
recursos sociales existentes, orientando y analkzkas demandas sociales planteadas

Servicio de Ayuda a Domicilio:

Va dirigido a prestar las atenciones necesariass a&ildadanos, en orden a
posibilitar la permanencia en su medio habitual vika, evitado situaciones de
desarraigo.

Este servicio proporciona, mediante personal eafeaio, una serie de
atenciones preventivas, formativas, asistencialaghgbilitadoras a personas que
presentan dificultades en la realizacion de susidaties domésticas y habituales, con
el fin de facilitar su autonomia en el medio haditmantener la estructura familiar, o
atender ambas circunstancias.

Servicio de Convivencia vy Reinsercion Social:

Consiste en un conjunto de actuaciones dirigidpssibilitar las condiciones
personales y sociales para la convivencia, pagiodm e integracion de los individuos
en la vida social, con especial atencion a lasoaesi de caracter preventivo.
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Asimismo, trata de recobrar la vinculaciéon efectnactiva de los individuos y grupos
en su entorno, cuando ésta se ha deteriorado mlperd

Servicio de Cooperacion Social:

La prestaciéon basica de Cooperacion Social resp@nda necesidad de
participacion y solidaridad ciudadana en el medmnenitario. Consiste en el
desarrollo de aquellas actuaciones dirigidas a mbaney apoyar las manifestaciones
de solidaridad de la comunidad, impulsar y prom@&exsociacionismo, potenciar las
asociaciones ya existentes y ofrecer cauces apiapigue favorezcan la participacion
de la comunidad.

a) Informacion y asesoramiento técnico a las asoaiasiofundaciones,

Prestaciones Complementarios:

Los Servicios Sociales Comunitarios llevan a calb@so prestaciones de
caracter econémico, complementarias a las preseitgcnicas o de servicios. Estas
prestaciones, que se consideran de caracter ur@eontaintural, son las siguientes:

¢ Ayudas de Emergencia Social.
¢ Ayudas EconOmicas Familiares.

Se consideranAyudas EconOmicas de Emergencia Sociaquellas
prestaciones econdmicas individualizadas, destinada paliar contingencias
extraordinarias que se puedan presentar a persamaisiades familiares y que deban
ser atendidas con inmediatez.

Se consideranAyudas Econdmicas Familiaresaquellas prestaciones
temporales de caracter preventivo que se concedmer®res a Su cargo cuando
carecen de los recursos econdmicos suficientes gllxacon el fin de evitar la
institucionalizacion del menor y posibilitar sudgtacion en el entorno familiar y
social. Estas ayudas implicaran una intervenciérmkoomplementaria.

Orden de 15 de noviembre de 20(@or la que se regula 8kervicio de Ayuda
a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia
La Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejode la calidad de vida y la
promocion de la autonomia de las personas parbtddes la permanencia en su
medio habitual.

Ley 12/2003, de 24 de noviembre, para la reformdaléey 4/1997, de 9 de
julio, de Prevencion y Asistencia en materia de Qas, modificada por la Ley
1/2001, de 3 de maya@uyo objeto, es la regulacion de un conjunto deidasdy
acciones dirigidas a la Prevencion de las Drogaugecias, a la atencion y a la
incorporacion social de los drogodependientes & #olmacién e investigacion en
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dicho campo. Asimismo, la consideracion de las aldlegendencias como una
enfermedad con repercusiones biolégicas y psioccdggiy social del individuo,
mediante la realizacion de actuaciones de asisterciintegracion social del
drogodependiente en el sistema sanitario y de Gesvbociales.

Orden de 13 de Abril de 199@or la que se regulan layudas Econdmicas
Familiares y su gestion mediante la cooperacion entre laaJdat Andalucia y las
Corporaciones Locales. En ella se definen las Ayueizondmicas Familiares como
prestaciones temporales, dinerarias 0 en espeeiecatacter preventivo, que se
conceden a familias para la atencion de necesida@i#sas de menores a su cargo
cuando carecen de recursos economicos suficiendea ello, dirigidas a la
prevencion, reduccion o suspension de factoregggoneren situaciones de dificultad
social para los menores, con el fin de evitar stitircionalizacion y posibilitar su
integracion en el entorno familiar y social.

Ley 1/98, de 20 de Abril de los Derechos y la Aténal Menor, cuyo objeto
es establecer el marco juridico de actuacion eenmaie promocion y proteccion de
los derechos de los menores, asi como en relasidtaejecucion de las medidas que
sobre los mismos sean acordados por los juzgadopeatentes. La ley se estructura
en cuatro titulos, los cuales tratan sobre losathese de los menores, proteccion,
ejecucion de las medidas adoptadas por los Juecesedores y las infracciones y
sanciones.

Decreto 2/1.999, de 12 de enerpor el que se regula érograma de
Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacione da Marginacion y la
Desigualdad en Andalucia

Ley 1/1.999, de 31 de marzo, de Atencién a las geais con discapacidad en
Andalucia. Su objeto es regular las actuaciones dirigidasaadiacion y promocion del
bienestar de las personas con discapacidad fizséauica y sensorial, con el fin de
hacer efectiva la igualdad de oportunidades yhidar su rehabilitacion e integracion
social, asi como la prevencion de las causas euergn deficiencias, discapacidades y
minusvalias

Ley 6/1.999, de 7 de julio, de atencion y proteoc#las personas mayorekgl
objeto de esta Ley es regular y garantizar unmst@tegral de atencion y protecciéon a
las personas mayores, que cuente con la colaboracigarticipacion de todas las
Administraciones Publicas de Andalucia asi comtoderopios sectores sociales a la
que va dirigida y cuyas actuaciones respondamaaaacion planificada, coordinada y
global donde se contemplen medidas en todas las gue afectan a estas personas.

Ley 1/2001, de 3 de mayo, por la que se modifichds 4/1997, de Prevencion
y Asistencia en Materia de DrogasSurge ante las modificaciones de los perfiles y
habitos de los consumidores, en especial en euoomslel alcohol, con alta incidencia
en la juventud, asi como la necesidad de que lapoGaciones Locales apoyen las
actuaciones en materia preventiva y disminucioofdga en este campo.
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Ley 7/2.001, de 12 de julio, del voluntariaddiene por objeto establecer el
régimen juridico de accion voluntaria organizadesadrollada por los ciudadanos y
ciudadanas a través de entidades sin animo de, luegulando los derechos y
obligaciones que surgen de la relacion entre lesopas voluntarias y las entidades, asi
como su colaboraciéon con las Administraciones Rablien la conformacion de
politicas publicas.

Decreto 203/2002, de 16 de julio, por el que seutagel sistema de
financiacion de los servicios sociales comunitaries Andalucia

Orden de 26 de febrero de 2Q0gor la que se establece la distribucion de las
cantidades a percibir por las Corporaciones Logades la financiacion de los servicios
sociales comunitarios en Andalucia correspondieiteercicio presupuestario 2007.
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Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Luceegulados en este plan, se
inspiraran en los siguientpsincipios:

1°.-Universalidad

Los Servicios Sociales son un derecho de todos diosladanos, sin
discriminacion por razones de sexo, estado, edad|dgia o creencia, superando, por
tanto, cualquier accion ejercida con caracter ghdeiy fragmentaria, asi como, el lucro
privado como motor de los Servicios Sociales.

2°.-Solidaridad

Los Servicios Sociales fomentaran la solidaridasha@walor inspirador de las
relaciones entre las personas y los grupos socetesrden a superar las condiciones
que dan lugar a situaciones de exclusion social.

Se fomentara y se prestara especial apoyo al désatel voluntariado social.

3°.-Igualdad.
Los Servicios Sociales deben ser instrumentos @laranar las desigualdades
entre los distintos individuos y sectores de lagwbn.

4° - Prevencion

Se trata de la superacion del antiguo conceptoficengue atendia prioritaria o
exclusivamente a la accion reparadora.

Los Servicios Sociales se orientaran sistematictenea solo a remediar las
situaciones existentes de marginacion o desajosial ssino también, y sobre todo, a
prevenir las causas que conducen a ella.

5.- Promocion
Los Servicios Sociales desarrollaran su accionrgéf@mentando y procurando
la promocion social de los individuos y de los greipn los que éstos se integran.

6°.- Integracion y Normalizacion

Los Servicios Sociales tenderan al mantenimientolode ciudadano en su
ambiente familiar y social, fomentando, en su casoiones tendentes a su reinsercion
en el entorno comunitario, utilizando, en todo ¢aaea posible, los canales normales
de satisfaccion de las necesidades sociales.

7°.- Globalidad

Los Servicios Sociales Municipales prestaran swusoaes de la manera mas
integral posible, atendiendo a las necesidadesodraf global y evitando un trato
parcializado.

8°.- Participacion

Considerando la participacién social como cauce pemnita la circulacion
efectiva de ideas, inquietudes y sugerencias émttemunidad y los 6rganos gestores
de los Servicios Sociales. Se trata de una exigeincidamental para un concepcion
democratica de los Servicios Sociales.

12
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El Ayuntamiento de Lucena fomentara la participacaemocratica de los
ciudadanos en los Servicios Sociales a través aes€jo Local de Servicios Sociales.

9°.- Planificacion y racionalizacion

Esta es una exigencia que deriva, inevitablemelgtda naturaleza publica de
los Servicios Sociales.

De acuerdo con la Ley de Servicios Sociales de Wodg el Plan Andaluz de
Servicios Sociales y demas normativa aplicablesémateria, planificara la gestion de
los Servicios Sociales de su competencia, coordmasus actuaciones y la de la
iniciativa privada sin animo de lucro, asi comad& otros servicios dependientes de
otras Administraciones Publicas que operen en @licipio, con el fin de atender a las
necesidades sociales globalmente.

10°.-Descentralizacién

Los Servicios Sociales Municipales deberan dedarrddus programas y
acciones de la forma mas descentralizada posiblesedistintos barrios y aldeas del
municipio.

11°.-Coordinacion

Los Servicios Sociales Municipales fomentaran laordmacion y la
colaboracién con otros servicios locales, a firmtdnder de forma integrada a aquellas
situaciones que lo requieran para su mejor resmuci

12°.-Responsabilidad publica

La conceptualizacion de los Servicios Sociales camo servicio publico
determina la corresponsabilidad de las distintasniAstraciones Publicas en la
prestacion de los Servicios Sociales mediante datagion de los medios financieros,
técnicos y humanos necesarios y adecuados.

La iniciativa social sin animo de lucro colabordeéamodo complementario en
la prestacion de estos servicios.
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El Plan e Servicios Sociales que se propone, pietalcanzar losbjetivos
que a continuacion se definen:

1) Facilitar elacceso de la poblacion a la informacigobre sus derechos y sobre
los recursos sociales que las Administracionesi€daglbonen a su disposicion,
para satisfacer sus necesidades sociales.

2) Prestar la atencion social adecuada que conduzelam@nar las causas que
producen los problemas socialede exclusién o de marginacion social.

3) Apoyar la dindmica familiar, favoreciendo su capacidad de autosuficiencia y
fomentando sus aptitudes.

4) Mejorar el entorno socio-familiar de aquellosmenoresen situacion de riesgo
social, desarrollando asimismo acciones preventil@ge deteccion precoz.

5) Prevenir la institucionalizacion de menoresa través de la articulacién de
prestaciones temporales de caracter preventivo, fgoeenten su integracion
familiar y social.

6) Favorecer laautonomia personabde aquellas personas integradas en grupos con

circunstancias especiales (ancianos, discapacjttdngias monoparentales, etc.),
a través de la articulaciéon detograma de Ayuda a Domicilioque evite, a su
vez, internamientos no deseables.

7) Potenciar lapromocién social de las personas mayqgrebmentando su
participacion en la vida familiar y comunitaria yesérrollando acciones que
conduzcan a favorecer su autonomia.

8) Fomentar lagualdad social entre ambos sexg&omoviendo la integracion y la
participacion de las mujeres en la sociedad.

9) Fomentar laintegracion social de determinadoscolectivos con especiales
dificultades de insercidna través del desarrollo de acciones socio-ediasayi de
capacitacion laboral.

10)Potenciar ladinamica comunitariaen los distintodarrios y aldeasde nuestro
municipio, fomentando unas relaciones solidariareefos individuos y los
grupos.

11)Fomentaractitudes solidariasen el seno de l@omunidad que faciliten la
generacion de respuestas para el mantenimienta ddelgracion social de los
individuos.
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12)Prevenir los procesos delependencia, inadaptacion y desarraigo socidé
aguellas personas 0 grupos en situacion de riesgls potenciando su
incorporacion activa a la vida comunitaria.

13)Promover unaconciencia comunitaria sobre los problemapie se derivan del
consumo dalrogas prestando la atencion social mas adecuada yrdésado
acciones tendentes arkinsercion social de los ex-drogodependientes

14)Favorecer lantegracion social de los inmigrantesnediante actuaciones dirigidas
a potenciarsu inclusién en el mundo laboral y en las actividesl de la vida
diaria.

15)Fomentar unaconciencia comunitaria en la poblacibn que favorezca la
integracion de los inmigrantes en la realidad $go@munitaria.

16)Favorecer a las personas que se encuentrasiteacion de dependencia
apoyando a sus familiares a través de actuacionesmgnadasa mejorar su
situacion personal,poniendo a su alcance todos los recursos y presesc
disponibles.

17)Posibilitar la atencion deontingencias extraordinariasque presenten tanto
personas como unidades familiares, a través depreses individualizadas.

18)Promover las cauces garticipacion de los ciudadanos en los Serviciociates
a través deConsejo Local de Servicios Sociales

19)Fomentar la incorporacion y la participacionvaduntarios en los programas de lo
Servicios SocialeMunicipales.

20)Potenciar, fomentar y colaborar con &sociacionessociales y con las entidades
sin animo de lucro que operen en el ambito comuaiteel municipio.

21)Potenciar las relaciones de cooperacién interinstitucionalcon otras
Administraciones Publicas, a fin de dotar econOmiate a los Servicios Sociales
de este Ayuntamiento.

22)Posibilitar ydotar a los Servicios Socialelunicipales de los medios humanos,
técnicos y materiales necesarios para el desarefitaz de sus funciones,
especialmente del Centro Municipal de Servicios&es.
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Referencia territorial - poblacional del Centro deServicios Sociales:

El municipio de Lucena de 42.215 habitantes (Mayab&) censados, aunque
con una poblacion flotante en torno a los 10.006, regta situada geograficamente en el
sur de la provincia cordobesa y estratégicamentel eentro de nuestra Comunidad
Auténoma.

Esta privilegiada situacion geografica e idiosis@ay espiritu emprendedores
de sus ciudadanos, le hace ser una ciudad de gospepidad y auge econdémico,
caracterizandose por ser eminentemente empresaoialuna de las mas importantes
rentas percapita de la Comunidad Andaluza.

De tradicion y raigambre judia, aunque en su semwigian otras culturas: la
cristiana y la arabe; sus gentes se destacan par @@ caracter emprendedor, abierto,
dedicados a su trabajo y fomentando la creacibmpliacion de ese enorme tejido
industrial.

En este contexto, habida cuenta del gran auge tnmlusionde con mayor
frecuencia se producen también laesigualdadessociales, entres aspectos
principalmente:

1°- Lagran afluencia de personatanto de la provincia como de fuera de ella
gue pasan o0 se instalan en nuestra ciudad, progoealLucena no escape de las
barriadas desfavorecidas con considerables siteside riesgo y marginacion social.

2°- La aparicion en los ultimos afios, de determinadm®blemas sociales
propios de las grandes ciudades, que estan teni@maloespecial incidencia en los
SS.SS. y que requieren nuevos planteamientos femrsa de abordarlos:

* Nuevos pobres (parados de larga duracion).
* Inmigrantes.

* Cuarta edad.

* Enfermos mentales.

3°- El aumento considerablale demandas que han ido llegando a nuestro
servicio desde la entrada en vigor de la Ley dendén apersonas con discapacidad
en Mayo de 2.007, con una perspectiva de crecamteento hasta su total desarrollo en
el afio 2.015.

Por tanto, la configuracion de este espacio corauaite actuacion en el que
confluyen, como hemos visto anteriormente, aqueatk®mcteristicas propias de una
Comunidad, como son: indicadores socio-demograficmicadores de riesgo social,
valores culturales y sentido de pertenencia delaclano a su nucleo de convivencia;
enmarcan el ambito de actuacion del Centro MunliadpaServicios Sociales (CMSS),
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donde se desarrollan las prestaciones basicas.86$$ se garantiza los profesionales
basicos y los equipamientos minimos.

El CMSS vy los programas que desarrollan los dsirgrofesionales que lo
integran, plantean en lineas generales, una debliente:

1) Por una parte, la informacion y el asesoramientmdrera individualizada
sobre los recursos y medios de que dispone ladaxtipara atender las
necesidades sociales de una forma integral.

2) Por otra, el desarrollo de la comunidad a traveék inkpulso de las
asociaciones y organizaciones sociales, facilitarido participacion
ciudadana en la vida colectiva, potenciandose dlon su identificacion,
solidaridad y compromiso con la propia comunidad.

Estructura fundamental del Centro Municipal de Senicios Sociales:
SegunGustavo Garciay tal como recoge en su libro "Los Centros de Sy

Sociales" tres son loselementosque considera fundamentales en la estructura de un
Centro de Servicios Sociales:

> UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL DE ZONA
> PROGRAMAS PARA LA GESTION DE LAS PRESTACIONES
» DIRECCION, ASISTENCIA TECNICA Y ADMINISTRACION DELCENTRO

Las Unidades de Trabajo Sociale Zona configuran el nivel mas basico del
Centro, que actiua de manera directa e integraksabespacio poblacional y territorial
reducido, canalizando las relaciones entre estecesp el Centro y constituyéndose asi
en auténtica puerta de entrada a éste. Recogembi&taen este apartado, la Unidad de
Trabajo Social especifica de Ayuda a Domicilio.

En cuanto al segundo elemento, IBsogramas para la gestion de las
prestaciones, éstos habran de garantizar las quespecificas del Sistema Publico de
SS.SS. asi como otros programas que gestionerdossos del Centro coordinados en
la Unidad de Gestién de Programas

Toda estructura integrada de recursos, para siohamiento racional, necesita
de unaDireccion adecuada; la eficacia en la gestion de los Praggaritados, y la
propia dindmica interna de la estructura, requeéementos dépoyo técnico y admvo

A continuacién analizaremos las funciones de cawade estas Unidades en la
estructura del CMSS de Lucena, no sin antes reflejasiguienteOrganigrama de la
estructura organizativa del mismo:
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Las funciones que cada uno de estos profesionales desempefiatason
siguientes:

Unidad de Direccién

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

)
K)

)

m)

n)

0)

p)
a)

y

Responsabilidad Técnica del Centro Municipal deiSieis Sociales.

Responsabilidad sobre el cumplimiento de las furesoencomendadas a

cada profesional adscrito al Centro.

Garantizar una gestion adecuada de las PrestadBd&sésas contenidas en

los programas a desarrollar en el Centro:

% Seguimiento y control de la ejecucion presupuestdPropuestas de
modificaciones de presupuestos.

% Garantizar la cumplimentacion y uso correcto dedd@umentacion
técnica.

% Coordinacion de actuaciones con técnicos muniapaleoliticos.

% Apoyo técnico a los profesionales para facilitac@hplimiento de sus
funciones y buen aprovechamiento de instalaciomesdjios.

Garantizar el conocimiento y evaluacion de las sidegles globales de la

poblacion.

Estar al frente de la estructura administrativa @ehtro, propiciando una

cohesion en su equipo, creando un clima laboraboohdor, proponiendo

medidas organizativas y de funcionamiento adecwadio realidad donde

actla para mejorar la calidad en la atencion asassuarios/as.

Garantizar una programacion anual y evaluaciénimoat(individual y en

equipo).

Garantizar una correcta informacién a los respdasgimoliticos (Alcalde y

Concejal/a).

Desarrollar las bases de ejecucion del presupussttmado en el Plan

Municipal de Servicios Sociales vigente.

Responsable de la coordinacion a nivel técnicoattas Administraciones

Publicas y/o Entidades privadas.

Responsable de la mejora de las metodologias, ce&cny procesos

estandarizados que afecten al conjunto de lascastaw

Responsable del establecimiento de los nivelesodedimacion necesaria

con los responsables de los distintos equipamiezgpscificos de ambito

de actuacién del Centro.

Responsable inmediato del personal del Centro.

Optimizacion de los recursos humanos y materiales.

BlUsqueda y gestion de convocatorias y subvenciemésdos los ambitos.

Impulsar las publicaciones de documentos técnicomnadas de la

experiencia, asi como su difusion.

Responsable de la carta de Servicios del Centro.

Decision Ultima de los asuntos que requieran C@EUSetecnico —

profesional.

Fomentar y apoyar la formacion y reciclaje profealale los miembros del

equipo.
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Unidad Administrativa

a)Funciones del Administrativo:

¢ Responsable de la tramitacion administrativa dexpedientes.
Apoyo en la gestién econdmica en los programa®yegutos.
Tareas complementarias en la gestion del presupuest
Responsable de contabilidad, control del gastopatr.
Responsable del funcionamiento de la unidad adtrativa.
Recepcion de documentos.
Participacion e intervencién como miembro del Equdp Servicios
Sociales.

* & & & o o

b)Funciones del Auxiliar Administrativo:
¢ Ordenacion de la demanda.
¢ Recepcion de documentos.
¢ Informacion inicial de los recursos sociales (aitamcdirecta al
ciudadano).
Canalizar la demanda a otros servicios.
Tratamiento mecanografiado e informatico de loudwntos.
Fotocopiar.
Tratamiento de la correspondencia.
Registro de entrada y salida de documentos.
Recepcion telefénica.
Dar citas previas.

* & & & o o o

Ordenanza:

Fotocopiar.

Recepcion telefonica.

Apoyo en la gestion administrativa.

Reparto y recogida de documentacion a otras detsysx del

ayuntamiento y otros organismos.

¢ Entrega de comunicaciones y notificaciones de leush@ntacion
que se elabora desde los servicios sociales.

¢ Entrega y recepcion de llaves a las personas aagl®s que

solicitan la utilizacién de las dependencias deit@eMunicipal de

Servicios Sociales.

* & & o

Unidad de Trabajo Social (UTS Trabajadora Social):

a) Informar y orientar a nivel individual-familiar.

b) Valoracion de necesidades y situaciones problema.
c) Estudio e investigacion de las necesidades deblagon.
d) Deteccion, estudio y valoracién de problematicasases.
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e) Propuesta y colaboracion en los programas y progedel Plan de
Servicios Sociales.
f) Asesoramiento técnico.
g) Investigacion social y diagndstico.
h) Seguimiento a nivel individual-familiar.
i) Proponer, elaborar y ejecutar programas propigstieUnidad.
j) Relacion y coordinacion con ONGs. a instanciasad#ireccion.
k) Identificacion y deteccion de situaciones problema.

Intervencion familiar conjunta con la educadoraifamy psicéloga.

m) Coordinacion y colaboracion con SS.SS. espectilizay entidades e

instituciones que lo requieran.

Derivacion a otros sistemas de proteccion socaiiot publicos como
privados.

Formacion a colectivos, asociaciones, en matersedacios sociales.
Tratamiento documental.

Otras funciones propias de las UTS que se estireegsarias.
Responsable de la utilizacién del SIUSS a niveUd& en el &mbito de su
competencia.

Unidad de Trabajo Social (Trabajadora Social de Ayda a Domicilio y
dependencia):

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

)
)
K)

)

Informacion y orientacion individual y/o familisspbre ayuda a domicilio y
dependencia y difusién de las prestaciones.

Responsable del programa de Ayuda a Domicilio y laleLey de
Dependencia.

Informar y orientar de todos los recursos y prestes para mayores y
dependientes.

Recepcion de solicitudes y valoracion inicial de dasos.

Estudio y diagnostico.

Valoracion de la situacion.

Prescripcidn de recursos y prestaciones.

Seguimiento y evaluacion de los casos a nivel iddad/familiar.
Informacién, orientacion, estudio, valoracion, e@én y gestion del
programa municipal de Ayuda a Domicilio.

Coordinacion con la empresa que gestiona la piéatgocon las auxiliares
de ayuda a domicilio.

Responsable de la elaboracion, evaluacion y gedébRrograma de Ayuda
a Domicilio.

Responsable de la utilizacion del SIUSS a niveU@& en el ambito de su
competencia.

m) Propuestas y colaboracion en los programas y ptayeel Plan Municipal

n)

0)
P)

Q)

de Servicios Sociales.

Asesoramiento técnico.

Identificacion y deteccion de la situacion problema

Coordinacion y colaboracién con los Servicios Sesi@specializados y
entidades e instituciones que lo requieran.

Formacion a colectivos, asociaciones en materidydela a Domicilio y
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Ley de Dependencia.

r) Tratamiento documental.

Unidad de Tratamiento Familiar ( U.T.F. Educadora Familiar):

a)

b)

9)

h)

i)
i)
K)
)

Funcion preventiva: proporcionar una educaciorsgal y social a los
miembros de la unidad familiar, con el fin de avit@ayores grados de
deterioro.

Funcion reeducativa: posibilitar el cambio en laditedes, hébitos y
comportamientos que favorezcan situaciones deideiey marginacion
social.
Funcion de mediador social: hacer de intermediemtoe el entorno socio-
cultural y la familia, haciendo posible que talambn se establezca y
consolide (escuela, vecindario, entidades sociaelurales recreativas,
medio laboral, sistema de salud etc.).
Funcion reguladora: consiste en capacitar a lasliéeno grupos para
establecer unas relaciones afectivas y sociales sabasadas en el respeto
mutuo.
Funcion de sistematizacion del propio trabajo: posfesionales de UTF
seran responsables de la programacion y valorawifica de su propio
trabajo, debiendo coordinarse con otros profesesndél equipo y aportar
a este, observaciones, con vistas a estableceteggats globalizadas de
intervencion.
Funcion de dotacion de habilidades y recursos:rddéahabilidades y
recursos en concordancia con el modelo de Compeajese trata de que
las personas y las familias adquieran habilitadasa pdominar sus
problemas de la manera mas competente posiblestérsentido, se debe
intervenir con actuaciones que propicien un cami@o los
comportamientos, actitudes y habitos familiares egtén favoreciendo la
marginacion social, asi como para establecer ueasiones afectivas
sanas dentro de la familia y basadas en el musipete.
Coordinacion del trabajo a realizar, se hacen reissdiferentes niveles
de coordinacion tanto entre estos profesionalasoccon los del Centro
Municipal de Servicios Sociales, pasando por aigentes socializadores(
colegios, centros educativos, guarderias, moniteteg
Desarrollo de las actuaciones derivadas del Pragrden Absentismo
Escolar y dentro del marco de los Equipos técrieoabsentismo:

- Intervencién socio- familiar.

- Disefio y realizaciéon de talleres grupales.
Promocioén personal desde el contexto social.
Disefio, implementacion y evaluacion de proyectesativos familiares.
Sistematizacion de la informacion y de la documaata(SIUSS).
Funcion de Integracién Social.

m) Funcion evaluativa: A.E.F.,Absentismo Escolar yiRatamiento Familiar.
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Unidad de Tratamiento Familiar ( U.T.F. Psicologa):

a) Apoyo técnico y asesoramiento psico — social aifesentes unidades del
Centro.

b) Intervencion preventiva, con especial énfasigl nivel primario.

c) Colaboracién en el disefio de programas de tigaeson y estudio de la

realidad social.

d) Disefio y ejecucién de talleres y estrategiasntiervencion grupal en

funcion de los programas.

e) Intervencion psico — social de caracter irttlial y/o familiar a demanda de

las Unidades de Trabajo Social:

- Elaboracién y desarrollo de las intervenciones lianeis disefiadas
desde la UTS y UTF.

- Evaluacién psicolégica de los menores, adultos yaddinamica
familiar.

- Deteccién de psicopatologias para derivacion arézsirsos de
salud mental.

- Intervencion en crisis.

- Intervencidn terapéutica individual y/o familiarbse los aspectos
relacionales (reestructuracion de la dinamica fiamimodificacion
de pautas relacionales disfuncionales entre pdujeshermanos ).

f) Intervencion psicosocial con grupos a demandasi&iadades de Trabajo
Social.

g) Coordinacién con los profesionales integrados erdiferentes sistemas de
proteccion social.

h) Desarrollo de las actuaciones derivadas del Pragrden Absentismo
Escolar y dentro del marco de los Equipos técrieoabsentismo:

- Intervencion psico-social familiar.

- Mediacion intergeneracional.

- Disefio y realizaciéon de talleres grupales.

i) Elaboracién de los temas objeto de las EscuelaBadiees, asi como su
imparticién en los distintos grupos.

]) Actuaciones de prevencion escolar en relacion osnderechos y de las
nifias y los nifos.

k) Realizacién de campafas de sensibilizacion conmiaiga el marco de las
areas de Familia y Convivencia y de Prevenciénigpgeecion Social.

Unidad de Gestion de Programas (UGP - Trabajador Sual)

a) ldentificacion y valoracion de necesidades sociglgisuaciones problema.

b) Estudio e investigacion de las necesidades, deragndablacion objeto de
los Servicios Sociales Comunitarios asi como elcibmamiento y
desarrollo de los programas.

c) Planificaciébn (propuesta — elaboracion) y ejecucid® programas y
proyectos que desarrollen el Plan Municipal de iSiexv Sociales.

d) Realizacion del seguimiento y evaluacion de loggmas y proyectos.
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f)

9)
h)

)
j)
K)
)
m)
n)

0)
9)
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Control del gasto en tanto responsable de prograsmagoerjuicio de la
competencia de la direccion y la unidad administazgn esta materia.
Responsabilidad técnica de los programas.

Desarrollo del trabajo social grupal y comunitario.

Investigacion social y diagnostico.

Informacidn, orientacion y trabajo social directogaupos, colectivos
asociaciones y la comunidad en general.

Seguimiento y evaluacion a nivel grupal y comuiotar

Formacion a colectivos, asociaciones en materBetteicios Sociales.
Fomento y formacion del voluntariado social.

Fomento y formacion del asociacionismo y voluntéwigocial.

Apoyo a los profesionales de UTS y coordinaciémiti del personal y
monitores adscritos a los programas del Plan Mpailci

Retroalimentacién de informacion con el resto adgsionales del Centro.
Asesoramiento de caracter técnico en el marco deldaificacion y
programacion a la Direccion.

Asesoramiento técnico en el marco exclusivo de posgramas al
responsable politico.

Blasqueda, gestion y tramitacion de convocatoriayenciones y ayudas de
ambito autonémico, estatal y europeo.

Coordinacion y trabajo interareas municipales.

Relacion y coordinacion con ONGs. a instanciasadéireccion.
Coordinacion y colaboracion con SS.SS. especialzayl entidades e
instituciones que lo requieran.

Relacion y contactos con todos los medios de caraaidn local,
elaboracion de notas de prensa, articulos y mofiogséespeciales de los
programas y actividades que se desarrollan en legBeon de Servicios
Sociales.

Responsables junto con la direccion, de la elab@racseguimiento y
gestion de la Carta de Servicios del centro.

Otras que la dinamica social exija.

Personal por Programas

Técnico de Prevencion en Drogodependencias. PrograriLucena ante las

Drogas™:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Ejecutar como Monitor Especializado las actividagespias del Programa
“Lucena ante las Drogas”.

Disefiar e impartir cursos de formacion de monitaresboradores y de
mediadores en programas de prevencion.

Disefio y seleccion de materiales para actuacioagseyencion.

Proponer al equipo nuevas actividades o areasatt@jtr en prevencion y
salud comunitaria desde el punto de vista psicakoci

Evaluar la realidad, detectar necesidades y plamteavas estrategias de
intervencion para abordar y paliar las mismas.

Evaluar el desarrollo, implantacion y resultado lae actividades que se
pongan en marcha.
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g) Asesorar al equipo en materia de Prevencion de ddegendencias,
conductas adictivas, y salud comunitaria.

h) Desarrollar programas de prevencion en coordinac@inotros programas
y/o profesionales del Centro Municipal de Servigosiales.

i) Atender las demandas de formacidon, asesoramientont@rvencion
especializada en drogodependencias, conductasvadigtsalud comunitaria
gue se hagan desde asociaciones, otras delegadeh&s/untamiento y
otros organismos (Educacion , Salud, etc.).

Mediadora Social con Inmigrantes:

a) Atencion directa a poblacién inmigrante.

b) Atencion directa a transeuntes.

c) Informacion, orientacion y apoyo en la tramitacide expedientes de
extranjeria.

d) Deteccién, valoracion y coordinacion de situaciotesiesgo y emergencia
social.

e) Facilitar informacién sobre los recursos publicogrivados de interés para
la poblacion inmigrante.

f) Acompafiamientos puntuales para gestion de docuniénta(tarjeta
sanitaria, registro civil, SAE, etc.)

g) Desarrollar un enfoque interdisciplinar desde knagsgia de la mediacion,
como apoyo para el resto de profesionales del €dfinicipal de Servicios
Sociales, generando nuevas herramientas y estst@gira la poblacion
inmigrante.

h) Estructurar un analisis de la realidad local solmeque se actua,
estableciendo causas y factores del conflicto @lltuninimizandolas y
promoviendo la interculturalidad como modelo sos@dtenible.

i) Promocion de la participacion ciudadana, dinam@adiel tejido asociativo,
de los grupos de inmigrantes y de la poblacion miy@.

J) Sensibilizacion sobre el fendmeno de la inmigragid@ituaciones asociadas
desde un planteamiento de trabajo preventivo.

k) Desarrollar un papel conciliador en la resoluciércdnflictos fomentando la
cohesion social.

l) Generar y fortalecer la coordinacion interinstitunal fluida y eficaz con los
diversos entes sociales referentes en materia rdgriscion: asociaciones
pro-inmigrantes, de inmigrantes, ONG,s, fundacipsesvicios publicos etc.

m) Actualizacidon permanente en materia de extranjenggiacion, gestion del
conflicto cultural, interculturalidad y atenciompablacién inmigrante.

n) Trabajar junto a la UGP, en la elaboracion y dedlarde programas a nivel
comunitario.

o) Coordinador junto a la Trabajadora Social de Progsaresponsable, del
Servicio de Atencién Bésica al inmigrante.
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Trabajadora Social de Dependencia:

a)

b)
c)

d)
e)

9)
h)

Informacion, orientacion y recepcion de las salidés y valoracion inicial
de los casos.

Iniciacién del tramite de reconocimiento de depecde

Elaboracion del informe social, tramite de consuftapropuesta del
programa individual de atencion.

Tratamiento documental.

Colaboracion en el seguimiento de la correcta apikin del programa
individual de atencién bajo la responsabilidadadBélegacion de Igualdad
y Bienestar.

Propuestas y colaboracion en los programas y prayedel Plan
Municipal de Servicios Sociales.

Asesoramiento técnico.

Responsable de la utilizacion de SIUSS a nivel @8 ©&n el &mbito de su
competencia.

Coordinacion y colaboracién con los profesionatésgrados en el sistema
de atencion a la dependencia.

Monitores de Ludoteca:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

Fomentar, a través del juego educativo, valoremkscdel tipo cooperacion,
tolerancia, solidaridad, amistad, etc.

Fomentar actitudes que eviten la discriminacidonqualquier motivo (sexo,
nacionalidad, raza, religion, etc.).

Actuar de enlace informativo entre las familiasog trabajadores sociales
y/o equipos de tratamiento familiar.

Informar a los padres de los problemas que puedametectados en los
nifios con el fin de plantear soluciones comunes.

Seleccion y adquisicion de los juguetes y mategiatke acuerdo a
determinados criterios (edad, funcionalidad, vablucativo, etc.).
Planificacion y desarrollo de talleres y actividadie animacion (tales como
gymkanas, olimpiadas deportivas, juegos de ciutiatmualidades, etc.)
Planificacion de visitas a exposiciones, charlassas redondas, etc.
Elaboracion de articulos relacionados con el temwa [su publicidad en
boletines municipales.

Incrementar la promocién de actividades de la ecien aquellos barrios y
escuelas mas desfavorecidos del municipio.

Actividades orientadas a una celebracion o fesitjighopular o interna de la
ludoteca.
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Para el mayor pragmatismo y operatividad y comlaifiad de que los SS.SS.
Municipales presten una atencion lo mas descezrdddi y, por consiguiente, lo mas
cercana posible a los ciudadanos, se ha llevadb@ ena zonificacion del territorio
Municipal.

La division del territorio en diferenteJTS, conlleva una serie deentajas
COmo son:
» Cada U.T.S., es el punto de referencia de un andwtounitario de
actuacion.

» La voluntad de descentralizar los programas y tastaciones al ambito
comunitario.

» Elimpulso de las actuaciones preventivas frernds asistenciales.

» La estimulacion del desarrollo de equipamientosiatex de ambito
comunitario.

» El impulso de la dinamizacién comunitaria.
» Los SS.SS. Municipales se encuentran estructugldsUTS; a cada de
éstas se encuentra adscrito un/a Trabajador/a |Spadima Educadora

Familiar, quedando dividido de la siguiente forma:

Zona 1.- abarca la paréstedel municipio, mas las aldeas de Jauja, esta Zona
esta cubierta por una Trabajadora Social.

Zona 2.- abarca la partentro del municipio y la aldea de Las Navas del
Selpillar; esta zona esta cubierta por una Trabaga8ocial.

Zona 3.- abarca la parteestedel Municipio; esta zona esta cubierta por una
Trabajadora Social.

Trabajadora Social de Ayuda a Domicilio y Dependerabarca todo el
municipio mas las dos aldeas,
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Antes de introducirnos en esta materia, es necegae se explique que los
Servicios Sociales tenderan a fomentar y potetasaacciones de caractaeventivo
y de promocion social En aquellos casos en los que exista una problsandae
intervendra, en términos generales, como se desarifmntinuacion.

La intervencién de los Servicios Sociales Muniggala a comenzar ante la
formulacién de una demanda, que pueda ser indiviguapal o comunitaria y, que a
su vez, puede ser expresada por el propio sujger@bida como latente por algun
miembro del equipo a través de la observacioncalgiacto directo con la poblacion o
de lainvestigacion

Una vez captada y recepcionada esta demanda esaneague se lleve a cabo
un pormenorizado estudio, a fin de descubrir sidenanda formulada se relaciona
exclusivamente con la problemética social que paéécisuario/a o por el contrario,
se trata de un sintoma. En este sentido, se ddbepéofundizar en la investigacion
intentando conocer cuales son las causas questarcando la situacion-problema.

El punto anterior es de vital importancia en elcgsp de intervencion, dado
que si el Trabajador Social, desde el Programanétegnhacion y Orientacion, ha
conseguido delimitar la génesis de la probleméasioaial, aislando las distintas
variables que intervienen en el proceso, podradtanun diagndstico social que sirva
de guia en el tratamiento posterior.

En el proceso de formulacion diibgnéstico sociaglel trabajador social va a
profundizar en la caracterizacion de la unidadraledjo tanto en su dimension interna
como en su relacion con el contexto social, vanartque identificar las variables que
estan interviniendo en la situacion y como se refan entre si y debera jerarquizar
todos los aspectos constituyentes de la situacidaos estos elementos, van a
permitir la elaboracion del diagndstico social.

El prondsticotiene por objeto visualizar lo que ocurriria erfugliro, si no se
altera la tendencia de las variables interviniemteda situacion. El prondstico, por
tanto, no es otra cosa que la proyeccion en etrterdel comportamiento de las
variables estudiadas. Es importante referir el lproa a su trayectoria histdrica,
analizando la forma de desarrollo anterior y lasacgones que se preve se produzcan
en el futuro si se mantienen las condiciones assual

El Trabajador Social una vez efectuado el estuditadsituacion-problema, el
diagndstico social, el prondstico , y la hipétemsratamiento, lo va a llevar al equipo
para su valoracion conjunta. Si el equipo entiequke se dispone de la informacién
suficiente, valorard a que prestacion o progranmeaco se adscribe y seran el
Trabajador Social de la Unidad de Trabajo Socialgicon el profesional designado
de la Unidad de Tratamiento Familiar, los encargade elaborar ebproyecto de
intervencion
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A través detratamientose implicara al sujeto y a su entorno social yiliam
considerandolo como elemento activo del proceso.teéBderd asimismo a que
adquiera conciencia sobre su situacion problemdaticarencial, motivandolo hacia
actitudes favorables al cambio.

Esta motivacion es condicién indispensable parafieacia de cualquier
tratamiento, sin ella no es posible lograr camlgjos afecten de manera positiva y
estable a la situacion que se quiere resolveroSiernlogra esta motivacion favorable,
tendra poco sentido continuar el tratamiento.

El tratamiento ha de ir dirigido no solo a eliminas elementos sintomaticos
de la situacion, pues si asi fuera, sélo consegno$ desarrollar acciones paliativas,
que al final se van a reproducir y no vamos a logr@mbiar la situacion en
profundidad. Por tanto, la intervencion tiene quen la direccion de eliminar las
causas que estan provocando la situacion y tandséienomenos adyacentes que ha
producido.

Las intervenciones que se lleven a cabo, han dedmga generacion de
situaciones cronificadas, procurando, por tant® ge logre la recuperacion y la
autonomia convivencial de las personas, de laif@yilel entorno social.

A lo largo del proceso del tratamiento y sobre tetola reinsercion social
posterior, en su caso, la Unidad de Trabajo Sdwatle implementar acciones de
seguimiento y evaluacion, que le permita conoceguengrado la intervenciéon que se
esta llevando a cabo esté resultando eficaz.

En el supuesto, de que la situacion desborde Isibijidades de los Servicios
Sociales Municipales o que el equipo en su valéracbnsiderara que no €s un caso
susceptible de su intervencion, se derivara aligereorrespondiente, aportandole la
informacion mas relevante sobre el caso, a firad#itarle su labor.

En todo caso, el equipo de los Servicios Socialasitipales mantendra una
actitud evaluativa constante que permita una reprogcion flexible, para que de este
modo se pueda lograr los objetivo propuestos.

Las actuaciones que han de llevar a cabo los Tdbags Sociales y otros
profesionales implicados del Equipo de Serviciosi@es, se refieren tanto a las
intervenciones individuales como familiares, grepab comunitarias. Esto conlleva,
que para garantizar su eficacia, se deban de aealtzas actuaciones relativas a la
evaluacion de los programas y al estudio sistemdlicla adecuacion de los recursos
a las necesidades sociales.

La informacion que puede obtenerse de esta sisoidn, es indispensable

para readaptar permanentemente la programacionogleSérvicios Sociales, en
funcién de las variaciones que se pueden prododa problemaética.
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Las Unidades de Gestion de Programas el CMSS estan coordinadas por 2
Trabajadores Sociales, con la siguiente distribugor programas de acuerdo con
cuatro grandes areas

1. INFORMACION Y  ORIENTACION, VALORACION Y
ASESORAMIENTO.
1.1. Programa de Informacion y Orientacion.
1.2. Programa de Actuaciéon de Centros.

2. FAMILIA'Y CONVIVENCIA.

2.1. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO:
2.1.1. Programa de Ayuda a Domicilio.
2.1.2. Programa de Atencion a la Dependencia.

2.2. SERVICIO DE INFANCIA'Y FAMILIA:
2.2.1. Programa de AEF.

2.2.2. Programa de Emergencia Social.
2.2.3. Programa de Becas de Guarderia.
2.2.4. Programa de Tratamiento Familiar.
2.2.5. Programa de Infancia y Familia.
2.2.6. Programa de Ludoteca.

2.2.7. Programa de Absentismo Escolar.
2.2.8. Programa de Escuela de Padres.

3. PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL
3.1. Programa “Lucena ante las drogas”.
3.2. Programa Asistencia al Drogodependiente y lami
3.3. Programa de Inmigrantes.
3.4. Programa de Transeuntes.
3.5. Programa de Empleo Social.
3.6. Programa de Guarderia Temporera.

4. PARTICIPACION Y COOPERACION SOCIAL.
4.1. SERVICIO DE PARTICIPACION Y PROMOCION
COMUNITARIA:

4.1.1. Programa de Aldeas.
4.1.2. Programa de Barrios.
4.1.3. Programa de Atencién al Anciano.
4.1.4. Programa de Atencion a otros colectivos.

4.2. SERVICIO DE COOPERACION SOCIAL:
4.2.1. Programa de Asociacionismo y Voluntariadoi&@o

» LaU.G.P. ldesarrollara los siguientpsogramas
+ Programa de Informacion, Orientacion, Valoraciomsesoramiento.
(Compartido).
+ Programa de Actuacion de Centro. (Compartido)
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Programa de Voluntariado Social.

Programa de Atencion al Anciano.

« Programa de Barrios.

% Programa de Asociacionismo.

+ Programa Asistencia al Drogodependiente y Familia.
% Programa de Atencion al Inmigrante.

% Programa de Atencion al Transeunte.

% Programa de Empleo Social.

» LaU.G.P. 2desarrollara los siguientpsogramas
% Programa de Informacion, Orientacion, Valoraciéisesoramiento.
(Compartido).

% Programa de Actuacién de Centro. (Compartido).

« Programa de Emergencia Social.

% Programa de Aldeas.

% Programa de Absentismo Escolar.

% Programa de Infancia y Familia.

+ Programa de Ayudas EconOmicas Familiares.

% Programa de Escuela de Padres.

+ Programa de Tratamiento Familiar.

% Programa de Becas de Guarderia.

« Programa de Ludoteca.

% Programa de Guarderia Temporera.

s El Programa de Lucena ante las Drogas es respensigcto el
técnico de prevencion en el desarrollo y ejecudénmismo, aunque
se encuentra ubicado y bajo la responsabilidad teG.P. 1.

« EIl programa de Ayuda a Domicilio y Dependencia ggstionado pro

la Trabajadora Social responsable del mismo.
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PROGRAMA DE INFORMACION, VALORACION,
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO
DESCRIPCION

El Programa de Informacién, Valoracion, OrientacjdAsesoramiento supone
el primer nivel de acceso y de atencion al Sistedtaico de Servicios Sociales.

Cuando hablamos de este Programa en el marco dtnfai Publico de
Servicios Sociales, lo denominamos “prestacion” ldermacion y Orientacion,
entendiéndola como informacion y asesoramiento cépmdo, prestado por
profesionales, canalizando al usuario hacia losirses y hacia las intervenciones
técnicas mas apropiadas. Cuando hablamos del naspaotir de la Ley de Servicios
Sociales de Andalucia, su art. 10 lo denomina fsierv

Esta prestacion se corresponde con la necesidaciugdizldano de acceder a la
informacion, a los recursos y a la canalizaciéniehdos tratamientos sociales
especificos que necesite.

La informacion y el asesoramiento entendidos comestpcion del Sistema,
dista mucho de ser una simple tarea administrefise prestacion tiene un componente
mucho mas profundo, exige un auténtico procesoid@crcon intervencion de
profesionales cualificados para ello. Se tratauda intervencién dindmica entre el
usuario y el técnico, en la que ademas de propwad® orientacion y asesoramiento
adecuado se apunta hacia el logro de actitudesnsaples de autovaloracion y de
participacion consciente en la resolucion de soblpmas.

El desarrollo de este Programa precisa un procetodwologico propio que se
deriva de la disciplina del Trabajo Social. Coresieh conocer de forma integral las
causas sociales que estan ocasionando las sitaacmarenciales que padecen las
personas, las familias, los colectivos, inclusoptapia comunidad, a fin de poder
formular un diagndstico que nos oriente en el mnéato social mas adecuado para
superar los problemas.

La accién del Equipo de Servicios Sociales, espeeiate los profesionales del
Trabajo Social en este Programa debe orientarse laacapacitacion de las personas, al
objeto de que sean ellas mismas las que prevengan gu caso eliminen, la aparicién
de problematicas sociales, o bien disminuyan leste$ de tales situaciones.

El programa de Informacion y Orientacion va dir@al situaciones personales o
grupales de falta de autonomia, que no puedenvezssdlo con la informacion puntual
de los recursos disponibles, sino que a travésrdeeg@imientos de Trabajo social,
mediante la intervencion simultanea con el indigidlas instituciones y el entorno,
incrementen su capacidad de adaptacion mutua yutan@mia de personas y
colectividades.
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DESTINATARIOS
Todos la poblacion de la ciudad de Lucena, Aldea3adija y las Navas del Selpillar .
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Informar, orientar y asesorar a ciudadanos, grupanstituciones sobre los
derechos y recursos existentes en el ambito d&dogcios Sociales y el bienestar
social.

- Posibilitar a las personas una mayor libertadldecion.

- Racionalizar la aplicacion de los recursos sesiglara que quede garantizada
la cobertura de las necesidades prioritarias degiduos y las familias.

- Adecuar los derechos y recursos a las necesidaddss de las personas,
grupos y colectivos.

- Contribuir a la actuacién coordinada de todospiasyramas de los Servicios
Sociales para la atencidén en primera instancida leopoblacion.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

-Atencion directa al publico, informando sobre des, recursos y prestaciones
sociales.

- Valoracion y diagnéstico de las demandas plam@i®agubr los usuarios en
cuanto a su proyeccion individual, social y comaniét.

- Orientacién de las actuaciones siguientes en cada, segun el criterio
adoptado tras la valoracion; bien para su resatueid el propio servicio, bien para
derivarlo, si fuera necesario, hacia instituciomegrvicios sociales especializados.

- Asesoramiento y apoyo de las situaciones conflistque se planteen en base
a su superacion.

- Canalizacion de las demandas que lleguen al &rogr

- Deteccion y sistematizacion de los problemas lqupoblacion plantea, al
objeto de un mejor conocimiento y desarrollo deoiaa.

- Adecuacion de los recursos a las necesidadeseplias, favoreciendo un
proceso formativo y de responsabilidad de los ussiante sus demanda

- Elaboracion de dictimenes e informes de valomaciéécnicos o
administrativos.

- Realizacion de gestiones, tanto con entidadelcaslzomo privadas.

PRIORIDADES

Abordar y atender de forma integral todas aqueléasandas relacionadas con
necesidades, tratando de detectar la demanda itapliwon el objeto de operar los
cambios oportunos que permitan superarlas; facili@rmacion interdisciplinar de
calidad y realizar un verdadero trabajo entre latintas Delegaciones y Areas
municipales.
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EVALUACION

Se establecera una evaluacion especifica por camlaellos proyectos que se
integren en este Programa. No obstante, el disefila anisma debera incluir como
minimo las siguientes variables a medir:

1. Perfil del/la usuario/a:

- Sexo - Edad

- Profesion - Nivel formativo y académico

- Nivel cultural - Situacion familiar

- Situacién socio- econémica - Tipo de prestacitmgue ha accedido

2. Impacto que produce la informacién dirigida adélacion general (campafias
de prevencion, de sensibilizacion, etc.), nUmergelsonas y sector de poblacion al
que se dirigen.

3. Incidencias que la informacion interna produce e¢ equipo técnico, en

términos de mejoras en la calidad de los servicios.
Valoracién cualitativa general del programa (memariual)

TECNICO DE REFERENCIA

- UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL
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PROGRAMA DE ACTUACION DE CENTRO

DESCRIPCION

Este programa viene a englobar el conjunto de ciciogs propias de un Centro
Municipal de Servicios Sociales que, por otra pateede ser muy variado y flexible en
funcién de las necesidades del propio Centro.

Tres son las finalidades fundamentales. En priongatr, atender necesidades de
formacion continua y reciclaje de los profesionajes desarrollan su funcion en este
Centro. En segundo lugar, establecer las activilape lo representan, tanto en el
marco del propio Ayuntamiento como en las rela@gasigertas, como principio basico,
gue mantiene el mismo con el exterior, es decir,arganismos e instituciones publicas
y entidades privadas. En ultimo lugar, procurar agh@cuada organizacion y un correcto
funcionamiento del Centro Municipal de Serviciogidles, promoviendo los mejores
recursos a las necesidades reales. Todos elloglsorentos imprescindibles para la
consecucion de la calidad de los Servicios Sociales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Investigar y diagnosticar de manera especificatle@on social de Lucena y sus
Aldeas, concretando en los diferentes estudios eeesmades sociales y la
elaboracion de una guia de recursos sociales datipio.

» Informar y difundir las actividades y actuacionee bbs Servicios Sociales
Comunitarios procurando que éstos lleguen a lodadanos y que se identifiquen
con el propio Centro.

» Facilitar el aprendizaje de nuevos modelos y siateque permitan la innovacion y
la investigacion en el desarrollo de la calidadodeservicios sociales.

= Actualizar los conocimientos y técnicas profesiesa través de la formacion del
personal que presta sus funciones en este Centro.

= Elaboracion de un cédigo ético de formacion enresloEl aprendizaje organizativo
supone un compromiso ético del conjunto de persomas componen la
organizacion para revisar regularmente las expgdasnmetas y los procesos de
trabajo a fin de desarrollar continuamente formapres de llevarlos a cabo.

ACTUACIONES Y PROYECTOS
» Proyectos diversos de investigacion sobre la radlidocial en funcion de los
sectores que lo requieran.

» Proyecto anual de formacién continuada de los ¢éeny profesionales, cuyas
funciones se desempeifan en Servicios Sociales.
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PRIORIDADES

» En el Sistema Publico de Servicios Sociales es sagce un conocimiento
actualizado de la realidad social y de los recudssas zonas de Trabajo Social,
dado que ésta es dinamica y cambiante.

= Formacion continua y reciclaje profesional.

= Difundir informacion sobre el acceso al Sistema piestaciones de Servicios
Sociales.

EVALUACION

Por lo que respecta a las actuaciones en materiavdstigacion, exigen un
disefio especifico de evaluacion segun la naturalezaada una de ellas. En este
sentido, se elaborara un conjunto de indicadoasso tcuantitativos como cualitativos
en funcion de cada proyecto de investigacion queosga en marcha a lo largo de la
ejecucion de este Programa.

En cuanto a las actuaciones de formacion contindgidhs al personal del
Centro, cada uno de los cursos que desde estaddilage organicen, deberan incluir
indicadores, técnicas e instrumentos de evaluagi@permitan conocer resultados a
corto, medio y largo plazo y el impacto que puegeoducir tanto el los propios
profesionales como en la poblacion a la que sendesta accion social que emana del
Sistema Municipal de Servicios Sociales.

TECNICOS DE REFERENCIA

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora sdcia
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PROGRAMA DE AYUDA A DOMICILIO

DESCRIPCION:

En Espafia se esta produciendo un incremento pregms la poblacion mayor
y en situacion de dependencia, debido al importer#eimiento de la poblacion de més
de 65 afos y al aumento cada vez mayor de la péblaon edad superior a 80 afios.
Ademas no podemos olvidar la relacion directa efldredad y las situaciones de
discapacidad, enfermedad y enfermedades cronimagénitas y degenerativas.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se define como ymastacion, realizada
preferentemente en el domicilio, que proporcionadiamte personal cualificado y
supervisado, un conjunto de actuaciones preventfeamativas, rehabilitadoras y de
atencion a las personas y unidades de conviveonaaificultades para permanecer o
desenvolverse en su medio habitual.

La Ley 2/88, de 4 de Abril, de Servicios SocialesAddalucia, aborda la tarea
de responder a las necesidades sociales de Aralglucia ordenacién racional de los
recursos.

El Decreto 11/1992, de 28 de Enero, por el quessabkecen la naturaleza y
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitadimscuerdo con el art. 10 de la Ley
anterior, contempla la Prestacion del Servicio gada a Domicilio, dirigido a prestar
las atenciones necesarias a los ciudadanos, en argdesibilitar la permanencia en su
medio habitual de vida, evitando situaciones dedaigo. Este servicio proporciona,
mediante personal especializado, una serie de iab@3sc preventivas, formativas,
asistenciales y rehabilitadoras a personas quermsasdificultades en la realizacion de
sus actividades domeésticas y habituales, con eldifacilitar su autonomia en el medio
habitual, mantener la estructura familiar, o atemaebas circunstancias.

La Ley 39/2.006, de 14 de diciembre de Promociétadsutonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependdigiau Articulo 15. Catalogo de
servicios, contempla el Servicio de Ayuda a donacil

La Orden de 15 de noviembre de 2.007 de la Conaepara la Igualdad y
Bienestar Social, regula el Servicio de Ayuda a @dim en la Comunidad Autbnoma
de Andalucia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Promover la autonomia personal en el medio habitib@hdiendo las necesidades de
las personas con dificultades para la realizacetas actividades basicas de la vida
diaria.

* Prevenir y evitar el internamiento de personas @q@o® este servicio, puedan
permanecer en su medio habitual.

« Apoyar a las unidades de convivencia con dific@dsadpara afrontar las
responsabilidades de la vida diaria.

» Favorecer el desarrollo de capacidades personaesgbitos de vida adecuados.
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* Promover la convivencia de la persona en su grepeettenencia y con su entorno
comunitario.

» Favorecer la participacion de las personas y deédades de convivencia en la
vida de la comunidad.

» Atender situaciones coyunturales de crisis persoicahvivencial.

» Servir como medida de desahogo familiar apoyanids personas cuidadoras en su
relacion de cuidado y atencion.

ACCESO A LA PRESTACION.

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se zah a través de los
Servicios Sociales Comunitarios, primer nivel dest&na Publico de Servicios
Sociales, y podra derivarse de las siguientesciitnes:

a) Tener reconocida la situacion de dependencia,caso haberle sido
prescrito el servicio en virtud de los criteriosl@i®rden de 15 de noviembre de 2007,
por la que se regula el servicio de ayuda a domieit la Comunidad Autébnoma de
Andalucia, como modalidad de intervencion adecaalda necesidades de la persona
en la correspondiente resolucion aprobatoria defidma Individual de Atencion, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, déeldiciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas emaadn de dependencia, en el
Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que selaegl procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia yddetcho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependerasi como los 6rganos
competentes para su valoracion, y en las dispossioreglamentarias que la
desarrollen.

El acceso derivado de esta situacion sera dirdrs, la aprobacion del
Programa Individual de Atencién. Para su efectida estara a lo dispuesto en la
normativa relativa a la efectividad de las prestaes del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia y en los corresponégeitstrumentos de gestion del
servicio aprobados por este Ayuntamiento, que éebgarantizarlo.

b) No tener reconocida la situacién de dependeogci@niéndola reconocida,
corresponderle la efectividad del derecho a lastpceones de dependencia conforme al
calendario establecido en la disposicion final priande la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, y haberle sido prescrito el servicio [osr Servicios Sociales Comunitarios
conforme a los criterios establecidos en la Orderi%l de noviembre de 2007, por la
que se regula el servicio de ayuda a domicilio @nCbmunidad Autonoma de
Andalucia.

ACTUACIONES Y PROYECTOS.

La variedad deactuacionescomprendidas en la Ayuda a Domicilio son de las
siguientes caracteristicas:

« Actuaciones basicas.
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1. La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicitomprende las siguientes
actuaciones bésicas:

o Actuaciones de caracter doméstico.

Son aquellas actividades y tareas que van dirigidadamentalmente al cuidado
del domicilio y sus enseres como apoyo a la autéagrersonal y de la unidad de
convivencia.

Estas actuaciones se podran concretar, entre eirdss siguientes actividades:

a) Relacionadas con la alimentacion:

1.2 Preparacion de alimentos en el domicilio.

2.2 Servicio de comida a domicilio.

3.2 Compra de alimentos con cargo a la personaiasua
b) Relacionados con el vestido:

1.2 Lavado de ropa en el domicilio y fuera del nism

2.2 Repaso y ordenacion de ropa.

3.2 Planchado de ropa en el domicilio y fuera dshm.

4.2 Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.
¢) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda

1.2 Limpieza cotidiana y general de la vivienddysa@&asos especificos
de necesidad en los que dicha tarea sera detemnp@del personal
técnico responsable del servicio.

2.2 Pequeias reparaciones domeésticas. En éstaarg@gueehglobadas
aguellas tareas que la persona realizaria por shanien condiciones
normales y que no son objeto de otras profesiones.

o Actuaciones de caracter personal.

Son aquellas actividades y tareas que fundamentt#mescaen sobre las
personas usuarias dirigidas a promover y mantaneutnomia personal, a fomentar
habitos adecuados de conducta y a adquirir hatldglabasicas, tanto para el
desenvolvimiento personal como de la unidad deigeneia, en el domicilio y en su
relacion con la comunidad.

Estas actuaciones se podran concretar, entre etréss siguientes actividades:
a) Relacionadas con la higiene personal:
1.2 Planificacién y educacion en hébitos de higiene
2.2 Aseo e higiene personal.
3.2 Ayuda en el vestir.
b) Relacionadas con la alimentacion:
1.2 Ayuda o dar de comer y beber.
2.2 Control de la alimentacion y educacion sobtetba alimenticios.
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c) Relacionadas con la movilidad:
1.2 Ayuda para levantarse y acostarse.
2.2 Ayuda para realizar cambios posturales.
3.2 Apoyo para la movilidad dentro del hogar.
d) Relacionadas con cuidados especiales:
1.2 Apoyo en situaciones de incontinencia.
2.2 Orientacion temporo-espacial.

3.2 Control de la administracion del tratamientaio@ en coordinacion con los
equipos de salud.

4.2 Servicio de vela.

e) De ayuda en la vida familiar y social:
1.2 Acompafnamiento dentro y fuera del domicilio.
2.2 Apoyo a su organizacion doméstica.
3.2 Actividades de ocio dentro del domicilio.

4.2 Actividades dirigidas a fomentar la particigacen su comunidad y
en actividades de ocio y tiempo libre.

5.2 Ayuda a la adquisicion y desarrollo de habileta capacidades y
habitos personales y de convivencia.

2. Se excluyen expresamente del Servicio de AyudBomicilio las siguientes
actuaciones:

a) La atencion a otros miembros de la unidad deigencia que no hayan sido
contemplados en la valoracion, propuesta técnaagesion del servicio.

b) Las actuaciones de caracter sanitario y otrasregquieran una cualificacion
profesional especifica.

PRIORIDADES.

Sin duda, partiendo de la trayectoria del Progrgntaniendo en cuenta las
caracteristicas del mismo y sobre todo con la intptadn de la Ley 39/2.006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personditgncion a las personas en
situacion de dependencia las pretensiones de edtgdzion de Servicios Sociales
durante el presente y en los préximos afios son:

* Formalizar una relacién laboral 6ptima con la ers@rque se ocupe de prestar el
Servicio de Ayuda a Domicilio.

* Aumentar la calidad del conjunto de actividadeargds que se prestan a través del
Programa de Ayuda a Domicilio.

* Medir las necesidades con medios sofisticados, erdrandose en aspectos
cognitivos para estimar acertadamente el niveldenamia personal.

* Llegar al mayor niumero de personas y familias sigies de Ayuda a Domicilio,
pero con unos minimos niveles de calidad.
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EVALUACION:
Para evaluar el Programa de Ayuda a Domicilio,diero segun el momento
en que se realice distinguiremos entre:

Evaluacion inicial o del diagndstico.
Evaluacion continua o del proceso.
Evaluacion final.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1) Medir el grado de pertinencia, idoneidad, efed#id y eficiencia del
programa de Ayuda a domicilio.

2) Facilitar el proceso de toma de decisiones pejarar y/o modificar
el programa.

3) Establecer en que grado se han producido atresecuencias
imprevistas.

TECNICOS DE REFERENCIA.

-  UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL: Trabajador Social de Ayada
Domicilio.
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PROGRAMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

DESCRIPCION.

Los Servicios Sociales Comunitarios son la puegtamirada al sistema para las
personas en situacion de dependencia y la promdei&u autonomia personal.

En Lucena, al igual que en toda la geografia edpafie cambios demograficos
y sociales estan produciendo un incremento progrefe la poblacion en situacion de
dependencia, es importante considerar el importaetgmiento de las personas de mas
de 65 afos, asi como el crecimiento del colectigopdblacion mayor de 80 afios.
Ademas no hay que olvidar la relacion directa etdreedad y las situaciones de
discapacidad , enfermedad y enfermedades cromigagénitas y degenerativas.

Con la entrada en vigor de la “Ley de Promociorlad@utonomia Personal y
Atencién a las personas en situacién de dependersgaha puesto en marcha un
sistema que pretende dar respuesta a las difereessidades de las personas
dependientes, reconociéndose por primera vez &siMCios y prestaciones como
derechos.

DEFINICION.

Dependenciae refiere al estado de caracter permanente gureede encuentran
personas que precisan de la atencion de otra sig#raonas o ayudas importantes para
realizar actividades basicas de la vida diariancslecaso de personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, otros apoyos mraautonomia personal. Esa
dependencia puede estar producida por la edad)féaneedad o la discapacidad y
ligada a la pérdida de autonomia fisica, menttd]entual o sensorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Facilitar a las personas dependientes una exist@autdonoma en su medio habitual,
todo el tiempo que desee y sea posible.

» Proporcionar a las personas dependientes un tigito én todos los &mbitos de su
vida personal, familiar y social, facilitando sweanporacion activa en la vida de la
comunidad.

DESTINATARIOS

Seran destinatarios de este programa |a&omes reconocidas como dependientes
en alguno de los tres grados.

« Ao 2.007 personas reconocidas con el grado I8les/2 y 1
* Afo 2.008 personas reconocidas con el grado dl iav

* Afo 2.009-10 personas reconocidas con el gradioél t

* Afo 2.011-12 personas reconocidas con el gradeel i

* Afo 2.013-14 personas reconocidas con el gradeel i
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PRESTACIONES Y CATALOGO DE SERVICIOS

- Servicios de prevencién de las situaciones de digpea y de
promocioén de la autonomia personal.

- Servicio de Teleasistencia.

- Servicio de Ayuda a domicilio

- Servicio de Centro de dia 'y de noche.

- Servicio de Atencidon Residencial.

- Prestacién econdémica vinculada al servicio.

- Prestacion econdmica para cuidados en el entomitiday apoyo a
cuidadores no profesionales.

- Prestacion econdémica de asistencia personal.

PROCESO ADMINISTRATIVO DEL ACCESO A LAS PRESTACIONE S DE LA
LEY DE DEPENDENCIA 39/2006,de 14 de diciembre.

El procedimiento se inicia con la solicitud cormesgientemente firmada, junto con la
documentacién necesaria (fotocopia del Documentiddal de Identidad y Certificado de
Empadronamiento) en los Servicios Sociales ComiimitaLo puede iniciar la persona que
considere que puede estar en situacion de depaadesig representante legal.

Esta solicitud se traslada al Servicio de Valomnadi@ la Dependencia de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Batar Social de la Junta de Andalucia.

El Trabajador social del Servicio de Valoracidaliz la visita domiciliaria y basandose en
un baremo establecido determina el grado y nivelegendencia.

Una vez realizada la valoracion, corresponde a Smvicios Sociales
Comunitarios la elaboracién de la propuesta defjfaroa Individual de Atencién,
donde se recogen las modalidades de intervencé@nagiecuadas a la persona en
funcion de los recursos previstos en la resolupaia su grado y nivel.

En el caso de que la propuesta determine el ingeasoentro residencial o unidad de
estancia diurna, se solicita a Gestibn de Centmslad Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Socialadduinta de Andalucia, a través del
Servicio de Coordinacion de la Dependencia, resgevalaza en el centro adecuado.

La Propuesta del Programa Individual de Atencigntg con el informe social, el
tramite de consulta y la documentacion correspanelise traslada al Servicio de
Coordinacion de la Dependencia de la Delegaciéwiftial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social de la JuntéAdé@alucia que emite una
resolucién de prestacibn y lo comunica a la persbaneficiaria o a sus
representantes.
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EVALUACION

- N° de solicitudes de dependencia.

- N°de resoluciones por grado y nivel.

- N°de reconocimientos de derecho a Teleasistencia.

- N° de reconocimientos de derecho a Ayuda a Domicili

- N°de reconocimientos de derecho a Centro de déloe.

- N° de reconocimientos de derecho a Atencion Resiglen

- N°de reconocimientos de derecho a Prestacion agoad&inculada al servicio.

- N° de reconocimientos de derecho de Prestacioroetoa para cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profedema

- N° de reconocimientos de derecho a prestacion etoa@ara asistencia personal.

- N° de casos nuevos cada afo incorporados a ldaqoees y servicios de
dependencia.

TECNICOS DE REFERENCIA

- Trabajadora Social responsable de Ayuda a domigitiependencia.
- Trabajadora Social de Ley de dependencia.
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PROGRAMA DE TRATAMIENTO FAMILIAR

DESCRIPCION:

Entendemos la familia como reducto natural de apowduo, de refuerzo y de
socializacion en nuestra cultura, siendo esta hegor modelo y el mas proximo
referente para el crecimiento y maduracion de lesares asi como de las personas mas
dependientes por razones de edad, salud etc. famidia entra en crisis, si no se
interviene en ella de manera adecuada, la gamarademas personales y de
necesidades sociales se ampliara de forma progrgsi&pida. Si la familia deja de ser
el lugar donde nifios, enfermos, ancianos, mujereBombres pueden ayudarse,
protegerse y crecer, buscando instituciones aligasa, dificilmente las distintas
administraciones y/o instituciones podran sopdéaiagasto sea publico y privado.

Este es el objetivo fundamental que desde los SesviSociales Comunitarios nos
planteamos a la hora de incidir en el conjunto ue rmiembros y en su red social,
trabajando en la mejora no sélo de aspectos pdesorseno del propio entorno,

favoreciendo la articulacion de medidas encaminadda prevenciéon y mediacion

familiar de los conflictos, dotando a sus miemhbdesrecursos y habilidades para la
resolucion de sus problemas.

DESTINATARIOS Y/O FAMILIAS OBJETO DE INTERVENCION:

- Familias numerosas con escasez de recursos ecarswiienda inadecuada y con
pautas de aprendizaje erroneas (mala organizaoimestica, descuido en la higiene
personal y del hogar, dificultades de relacionectifidad etc.)

- Familias con una dinamica relacional conflictiviéigs, insultos, agresiones verbales
y/o fisicas) y que puedan estar incidiendo negaigrde en los menores.

- Familias con situaciones de paro de larga duracidés o menos cronificadas,
asociadas a un nivel de instruccion minimo, vakboagn cualquier caso niumero de
menores Yy circunstancias.

- Familia de menores absentistas con fracaso esgalamtomas de desajustes, apatia
etc.

- Familias o ndcleos convivenciales en situacion skeés debido al abandono o
separacion reciente, enfermedad grave, fallecimieyib incapacitacion de alguno
de sus miembros.

- Familias monoparentales con insuficiencia de resurg&condémicos, escasa
formacion , desempleo y falta de redes primariazpas/o.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocer las problematicas de las familias en sitnas de dificultad y
riesgo social.

- Intervenir en familias con menores que presentBouttades de relacion y
convivencia.

- Apoyar la dinamica familiar mediante el aporte dgpextos sociales,
psicoldgicos, educativos, de habitos, de orgardra@miliar etc.

- Apoyar a la familia en el cumplimiento de sus fomes, favoreciendo su
capacidad de autosuficiencia.

- Intervenir sobre aquellas situaciones problemapgqukezcan los menores en
Su entorno socio-familiar.

FUNCIONES:

Preventiva

Reeducativa

Mediador Social

Dotacién de Habilidades y Recursos:
Integracion Social

ACTUACIONES:

- El procedimiento de intervencién consta de lgaisihtes etapas:

1. Entrada: A esta fase corresponde tanto la deteccion de quddiicas familiares
como la recogida de informacién inicial por pareelds profesionales de UTS, que se
consideran la puerta de entrada al servicio, yasqudos que estan en contacto directo
con la realidad familiar y tienen un criterio funalentado para derivar adecuadamente
los casos.

2. Intervencion familiar: La intervencion familiar propiamente, se dirigeeforzar,
recuperar o instaurar la capacidad afectiva, etacantegradora y normalizadora de la
familia, basada en la definicion de un pronostiemnifiar, la utilizacion de las
cualidades positivas presentes y la promocion atabio.

3. Finalizacién: La terminacion del proyecto de intervencion faamifpuede venir dada
por consecucion y cumplimiento de los objetivosfdados entre la familia y el equipo,
por el no cumplimiento de los objetivos planteagoslerivacion a otros servicios
cuando se entienda que puede existir situaciomedga social, especialmente para los
menores Yy por interrupcion del proyecto por coricaircunstancias ajenas al mismo.

- Desde los Servicios Sociales Comunitarios hemes pdevenir y tratar la
desestructuracion familiar en situaciones de ¢regmyando a las familias para que
adquieran habilidades y recursos necesarios pg@aansus relaciones y conseguir la
autonomia personal de cada uno de sus miembpeEs;iaknente de los menores.
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- De otro lado, la intervencion con familias coctitas y de alto riesgo para los
menores que residan en el municipio, seran objetb tichbajo del Equipo de
Tratamiento Familiar, situados en un nivel interioedntre los Servicios Sociales
Comunitarios y los Servicios de Infancia y Famileala Junta de Andalucia.

EVALUACION:

Atenderda a aspectos cualitativos y cuantitativdgrebajo realizado y de los resultados

obtenidos con la familias, de acuerdo con la exadnade los expedientes que se realiza
trimestralmente asi como con la Memoria Evaluadivaal.

Por otro lado en lo que respecta al funcionamiesrganizacion del trabajo y referentes

tedricos se establecera una reunion de seguinmeatsual de todos los miembros que

componen el equipo de tratamiento familiar.

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA:
- Unidad de Gestién de Programas.
- Trabajadoras Sociales.

- Educadora Familiar.
- Psicologa.
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PROGRAMA DE INFANCIA'Y FAMILIA

DESCRIPCION:

En los ultimos tiempos la situacion de la infanleé experimentado cambios
muy notables, las modificaciones de la estructo@as y la situacion familiar, han
supuesto una nueva orientacion hacia la atenciprotgccion de la infancia, para lo
cual los Poderes Publicos han debido de asumirayonprotagonismo en esta materia,
en cuanto a la responsabilidad publica, objetorgeintervencion global que ha de ser
desarrollada por los diferentes servicios publiquera garantizar el bienestar de la
poblacion infantil, fomentando el desarrollo de fqustencialidades y de derechos
individuales y sociales; especialmente en los casdes que el entorno familiar, social
y comunitario contengan un alto grado de riesg@akoc

La infancia y sus familias tiene una serie de ndedes humanas, materiales,
afectivas, intelectuales, de comprension moralegégnicas..., necesidades que
fundamentan la intervencion de los poderes publigosconcretamente del
Ayuntamiento en materia de infancia, todo estoetiem base en el entramado legal y
competencial actualmente vigente, que le reservpapel importante en el deber de
las Instituciones Publicas, de atencion y protetei@ste sector de poblacion.

El Programa de Infancia y Familia establece conmrigad la promocion de los
menores, adolescentes y sus familias de nuestidadiiumediante una actuacion
integrada, polivalente y preventiva, que estimuf@ggmueva el desarrollo de todas sus
capacidades fisicas, sociales y afectivas pardtiEnoion de mayor bienestar social y
una mejor calidad de vida, asi como para la preagenceliminacion de la marginacion
social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Profundizar en el conocimiento de la realidad deflancia lucentina.

- Impulsar la integracion y participacion de los ntesoy adolescentes en la
vida social y cultural de la ciudad.

- Procurar al nucleo familiar la maxima capacidadesgpuesta en su funcion
de atender las necesidades fisicas, sociales giggicas de los nifios/as.

- Salvaguardar los derechos de los menores asi compeooteccion en todos
los ambitos de la sociedad.

ACTUACIONES Y PROYECTOS:
El presente programa supone una transversalidadekcion al resto de
Programas del Plan Municipal, ya que la infanciares de los sectores prioritarios con

los que estamos trabajando tanto desde la Famailiascuela y el Barrio asi como de
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otras Delegaciones municipales donde se estabtgne objetivo basico la formacion,
promocién y desarrollo de sus habitantes, espeerdknde los nifios y adolescentes.
Las actuaciones previstas por tanto, se estrucauramiatro ambitos basicos:
1°- Promocidn de la participacion Infantil:

- Pleno Infantil. (Dia Internacional de los Dereckeda Infancia)
2°- Promocién y colaboracion con las asociacioeesidiativa social:

- Aula Abierta sobre los Derechos de los Nifios/as.
3°- Prevencion y apoyo a la familia:

- Servicio de Atencion familiar. ( Proyecto de Adalestes en conflicto,

Proyecto de Atencién a Familias etc.)
- Servicio de Escuela de Padres.

4°- Formacion e investigacion:

- Estudio y andlisis de la infancia lucentina.

EVALUACION:

Se establecerd una evaluacion tanto cualitativeoaormantitativa a través del desarrollo
de las distintas actividades por Proyectos, armalia&ntre otras variables:

- Perfil de los nifios participantes.

- Grado de patrticipacion e implicacion de los padres.

- Grado de satisfaccion de los nifios.

- Adecuacion de las actividades planteadas a las ritamadel Estudio y
analisis de la realidad de la infancia en nuestrdac.

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA:

- Unidad de Gestién de Programas.
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PROGRAMA DE AYUDAS ECONOMICAS FAMILIARES

DESCRIPCION:

Los Servicios Sociales Comunitarios constituyeesiauctura basica del Sistema
Publico de Servicios Sociales, y estan dirigidos caracter integral y polivalente a
todos los ciudadanos, como primer nivel de actmap@ra el logro de unas mejores
condiciones de vida de la poblacion. Entre lastpogsnes basicas que legalmente
tienen encomendadas, se encuentran unas prestcmmecaracter econdémico
complementarias a las prestaciones técnicas o m&ies, que son las siguientes:
Ayudas de Emergencia Social, Ayudas EconOmicas Ilemes y otras ayudas que
pudieran establecerse.

Las Ayudas Econdémicas Familiares son aquellas gmiestes temporales,
dinerarias o en especie, de caracter preventiwsguonceden a familias para atencion
de las necesidades basicas de menores a su caagolocarecen de recursos
econdmicos suficientes para ello, dirigidas a kvencion, reduccion o supresion de
factores que generen situaciones de dificultadab@ara los menores, con el fin de
evitar su institucionalizacion y posibilitar suagtacion en el entorno familiar y social.

El programa de Ayudas Economicas Familiares delnfgmiento de Lucena
pretende mejorar el entorno socio-familiar de dqaeainenores en situacion de riesgo
social, previniendo su institucionalizacion y forteerdo su integracion familiar y
social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Apoyar econoOmicamente a familias con menores asy0¢/ que no puedan
atender adecuadamente las necesidades basicagodepés carecer de
recursos economicos suficientes.

- Prevenir y tratar la desestructuracion familiareasituaciones de crisis,
apoyandolos para que adquieran las habilidadesws®s que les permitan
mejorar su situacion.

- Ofertar la Ayuda Economica Familiar como contraf@edn a la familia
para posibilitar la entrada para la intervencidnifiar.

DESTINATARIOS:

Seran destinatarios de estas ayudas los respomsdélehogar en que los
menores se encuentren o al que se reintegren, @wuaomdcurran los siguientes
requisitos:

1. Presencia de indicadores de riesgo para el merlarddnamica familiar.

2. Existencia de necesidades basicas del menor gaa deb cubiertas.
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3. Falta de recursos econdémicos en el hogar dondeeelomresida o se
reintegre.

Existencia de un Programa de Intervencion Familiar.

Prondstico positivo sobre la resolucién de la poidtica detectada.
Aceptacion por parte de los destinatarios de krwencion de los Servicios
Sociales Comunitarios, comprometiéndose a cumptis lobjetivos
establecidos en el Programa de Tratamiento Familiar

o gk

ACTUACIONES:

- Deteccion y andlisis de la necesidad.

- Investigacion de las causas que conducen a ladidanai situaciones de
desequilibrio y desestructuracion

- Realizacion del diagnostico social, que nos permit@imitar las
circunstancias sobre las que hay que intervenir.

- Elaboracion de un informe social y cumplimentaaitenla documentacion
necesaria, que habra de ser estudiada por el et¢g@mico de Servicios
Sociales, del cual saldra una valoracion del exqoeeli

- Elaboracién del proyecto de tratamiento familiar.

- Firma del contrato familiar.

- Seguimiento de las acciones llevadas a cabo, adirpoder tener los
elementos idéneos de evaluacidon que nos posibiietinuar con el
tratamiento emprendido o modificarlo.

PRIORIDADES:

La aplicacion de las A.E.F. tiene como prioridadximé la cobertura de
necesidades basicas de los menores, posteriormeriendra en cuenta el prondéstico
positivo sobre la resolucion de la problematicadeida y aceptacion por parte de los
destinatarios de la intervencién familiar.

El programa de A.E.F. es uno de los mas importgnéese ejecutan desde el
Centro Municipal de Servicios Sociales y se comsidma de las prestaciones basicas
en el marco del Sistema Publico de Servicios SesidDicho programa plantea la
cuantia econdmica desde la contraprestacion condeomara posibilitar el cambio de
la unidad familiar.

Criterios para la CONCESION de la ayuda:
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Las circunstancias econOmicas deciden sobre laesant de la Ayuda
Econdmica Familiar de acuerdo con el siguienterbare

- No superar la unidad familiar unos ingresos malesusuperiores al IPREM
(Indicador Publico de renta de efectos multipledy # del IPREM.

- No superar una renta percapita de acuerdo coareéro de miembros de la
unidad familiar que comprende desde dos hastaodieds miembros.

- Ambos criterios econdmicos deben cumplirse datriente por el solicitante.

- Se aplicaran deducciones de acuerdo con losesitas conceptos:

» Alquiler o hipoteca:

* Si el gasto es igual o inferior al 30% de la eese aplicara una
deduccion del 15 %.

* Si el gasto es entre el 30% al 50% de la rergageduciran 20 ¢
euros del total de los ingresos.

* Si el gasto es superior al 50% de la renta, seiclean 25 % euros de
total de los ingresos.

(=]

* Familia monoparental:
Se aplicara una deduccion del 25% sobre el tetédslingresos.
* Enfermedad o minusvalia de algunos de los miembros:

Se aplicara una deduccion del 10% sobre el tothisdmgresos.

Criterios para la DENEGACION y/o CESE de la ayuda:

- Valorar mas adecuado otro tipo de recurso: BeedSuarderia de Servicios
Sociales, Comedor Escolar, Salario Social etc.

- Falta de disponibilidad presupuestaria.
- Superar la renta percapita.
- Superar el total de euros/mes de ingresos tatalés unidad familiar.

- No aceptar los acuerdos establecidos con loggimfales encargados del
seguimiento.

- No cumplir los acuerdos y objetivos marcadoslgnayecto de intervencion
familiar y plasmados en el contrato familiar.
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- Que la situacién por la que se concedio6 la ayaga evolucionado
favorablemente.

CUANTIA ECONOMICA DE LA AYUDA:

La cuantia de la ayuda se determinara en relatidhde hijos menores de £8
aflos que se encuentren a cargo del solicitantelinsdg tabla (2.008) qu
seguidamente se detalla, a la que con caractel, aeuacrementara el IPC (4,3):

- Por un/a menor.................. 184 €/mes.

- Por dos menores................ 220 €/mes.

- Por tres menores................ 257 €/mes.

- Por cuatro menores............ 292 €/mes.

-Porcinco ... 329 €/mes.

- Por seis 0 mas hijos......... 366 €/mes

EVALUACION:

La Memoria Evaluativa del Programa atendera aifpgentes aspectos:
- Criterios o requisitos para la concesion de las AEF

- Descripcion de caracteristicas de las problematitgstivos planteados
y proyecto de intervencion realizado.

- n°total de AEF de caracter econdmico y en especie
- gasto total del programa

- n°de menores beneficiarios

TECNICOS DE REFERENCIA:

- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL: Trabajadora Social
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- UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR: Educadora Familiary
Psicologa.

UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social
Responsable
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PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL

DESCRIPCION:

El Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el quessablece la naturaleza y las
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitaeinsel articulo 7° contempla las
Ayudas de Emergencia Social como prestacion congl@arma de los Servicios
Sociales Comunitarios.

Estas ayudas se destinan a paliar o, en su casontdbuir a la resolucién de
determinadas problematicas y necesidades socialespresentan individuos y/o
familias, caracterizandose por ser contingenciasaerdinarias, de precariedad
manifiesta y sentida por la persona o familia a@at y por sobrepasar las
posibilidades de respuesta del nicleo familiareséando, a su vez, una respuesta
urgente.

Las ayudas de Emergencia Social se consideranrasta@on de naturaleza finalista,
no estando dirigidas a dar respuesta a necesidadgsueden ser cubiertas por cauces
y medios normalizados. Estas ayudas pueden seibip@s tanto individualmente
como por familias y pueden estar compuestas pocuaatia econdémica o, en su caso
por el pago de bienes o servicios (en especie).

El Programa de Emergencia Social pretenden seradiongue favorezca la
integracion social y laboral ante situaciones exéte respondiendo a los objetivos del
plan de posibilitar la atencién de contingenciagaexdinarias que presenten tanto
personas como unidades familiares, a través déapr@ses individualizadas y el de
prevenir los procesos de dependencia, inadaptacidesarraigo social de aquellas
personas o grupos en situacion de riesgo sociEnp@ando su incorporacion activa a
la vida comunitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Apoyar econdémicamente 0 en especie situaciones rggeieran una
cobertura urgente.

- Paliar situaciones de necesidad manifiesta e irateeddn situaciones de
crisis.

- Apoyar a colectivos especificos tales como margiaain hogar, minorias
sociales y étnicas para facilitar su integracidriadq laboral.

- Favorecer el acceso a una vivienda de aquellasidanque carecen de
recursos economicos para hacer frente al pagoglélea del primer mes y
fianza, hasta tanto obtengan una alternativa defna su problema.
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ACTUACIONES:

- Cubrir parte o la totalidad de gastos ocasionadodos conceptos de
suministro eléctrico, agua, alimentacion, calzadstido, etc. de aquellas
familias que no dispongan de recursos econdmic@&stos sean muy
deficitarios.(méximo 210.35 €).

- Apoyar a familias y colectivos marginales que pagen situaciones en
especial necesidad y de indole diferente a las immadas anteriormente;
tales como tratamientos médicos especiales, imiidaidb de acceder a
electrodomésticos de uso fundamental (frigorifieyadora, calentador,
suministro de gas.).

- Apoyar el acceso a una vivienda digna en régimealglgler, en aquellos
casos de desahucio, ruina inminente y situacioneepeionales de
especial problematica (inmigracién, separacionestrimaniales de
caracter violento y malos tratos) siempre a juaeb Equipo Técnico de
Servicios Sociales, se podra cubrir hasta el primes y fianza (méximo
450.76 €.), siempre y cuando la persona o famiiehaya recibido este
tipo de ayuda en los ultimos doce meses.

DESTINATARIOS:

Los destinatarios de estas ayudas pueden ser persga familias, que
presentando necesidades basicas sobrepasen ladedpde resolucién tanto del
individuo/s como de su entorno familiar, y que aved, no puedan ser cubiertas a
través de los cauces normalizados existentes.

PRIORIDADES:

La aplicacién de las Ayuda de Emergencia Socialigae supone una prestacion de
caracter finalista, entrafia también un medio pagantearse un cambio hacia la
normalizacion del individuo o de la familia objade la ayuda. Por lo tanto lejos del
caracter asistencialista que cualquier ayuda ecmadieva implicita, la prioridad del
programa es originar y favorecer una integraci@mesq laboral en cada caso.

En este sentido, la atencion mas frecuente queogtgma procura es el acceso a una
vivienda de alquiler como cauce intermedio a lasegncion de una vivienda municipal
a traves de la Bolsa de Vivienda de este Ayuntamien

Criterios para la CONCESION de la ayuda.
- No superar 1 IPREM+1/2 IPREM de ingresos mensuptastoda la
unidad familiar, salvo excepciones de caractereextidamente grave.

- No superar una renta percapita de acuerdo conneémaide miembros de
la unidad familiar que comprende desde dos hastaalmas miembros.
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- Cubrir parte o la totalidad de gastos ocasionadbdos conceptos de
suministro eléctrico, agua, alimentacién, calzadstido, etc. de aquellas
familias que no dispongan de recursos econOmic@&stos sean muy
deficitarios.(méximo 230 €/2.008).

- Apoyar a familias y colectivos marginales que pagen situaciones en
especial necesidad y de indole diferente a las immadas anteriormente;
tales como tratamientos meédicos especiales, imiidaidb de acceder a
electrodomésticos de uso fundamental (frigorifiGyadora, calentador,
suministro de gas.).

- Apoyar el acceso a una vivienda digna en régimealaigler, en aquellos
casos de desahucio, ruina inminente y situacioneepeionales de
especial problematica (inmigracion, separaciondsimaniales de caracter
violento y malos tratos) siempre a juicio del Equipécnico de Servicios
Sociales, se podra cubrir hasta el primer mes gzéia(lmaximo 490
€./2.008), siempre y cuando la persona o famili@nanga recibido este tipo
de ayuda en los ultimos doce meses

- Ambos criterios econdmicos deben cumplirse datriente por el solicitante.
- Se aplicaran deducciones de acuerdo con losesitps conceptos:

* Alquiler o hipoteca:

* Si el gasto es igual o inferior al 30% de la eese aplicara una
deduccion de 15 %.
* Si el gasto es entre el 30% al 50% de la remajexluciran 20% de
total de los ingresos.
* Si el gasto es superior al 50% de la renta, sieidean 25 % del tota
de los ingresos.

14

* Familia monoparental:

Se aplicara una deduccion del 25% sobre el tetédslingresos.
* Enfermedad o minusvalia de algunos de los miembros:
Se aplicara una deduccion del 10% sobre el tothisdmgresos.

- La ayuda se otorga por una sola vez al afio y twando un afio desde el
mes que se le concedid, salvo contingencias edmecite graves en que
ésta se podra conceder dos veces.

- La cuantia maxima a otorgar para el afio 2.008 eg9fe € , salvo
situaciones especiales, en que ésta cantidad edenécde 647 €.

Criterios para la DENEGACION y/o CESE de la ayuda.

- Falta de disponibilidad presupuestaria.

70 18-06-2008



AYUNTAMIENTO DE LUCENA

=
[ VA R L A O A o RPN
)¢ acion de Servicios Sociale

Tec 1 7 s So P
Lelegacion de 5ervicios sociales

- Superar 891,45 €/mes de ingresos totales de la adnid
familiar.(2.008)

- Haber sido concedida la ayuda durante el mismoyd&csituacion
Nno suponga extrema necesidad.

- Valorar mas adecuado otro tipo de recurso altermati

EVALUACION:

Atendera aaspectos cualitativosales como modalidad de ayudas concedidas e
intervenciones realizadas guantitativos es decir niumero de demandas, ayudas
solicitadas y de estas, concedidas y denegadasrasiel gasto total del Programa.

Por otro lado en lo que respecta al funcionamiasriganizacion del trabajo y referentes
tedricos se establecera una reunién de seguimkEniensual de todos los técnicos
implicados.

TECNICOS DE REFERENCIA:

- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL: Trabajadora Social

- UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR: Educadora Familiary
Psicologa.

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social
Responsable
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PROGRAMA DE BECAS DE GUARDERIA DE SERVICIOS SOCIALE S

DESCRIPCION:

La infancia es el sector social mas necesitadoteleci@n, y los nifios y nifias
tienen en el municipio el referente propio paracere desarrollarse e integrarse
socialmente. Entendemos que desde los Ayuntamiesgodebe combatir todas las
discriminaciones de cualquier indole que obstaanlia libertad y el pleno desarrollo
de algunos nifios/as, y que se debe asegurar a, teldasceso a una vivienda, a la
educacién a la salud y a la proteccion juridica, en coogéra con otras
Administraciones e instituciones sociales.

A nivel general, la actuacion de los Servicios 8les Comunitarios en materia
de infancia esta dirigida a la prevencién, detetgidépor supuesto la intervencion.,
especialmente de aquellos sectores de poblacionsguencuentran en situaciones
desfavorecidas o de marginacion.

En este a&mbito, venimos trabajando en medidas ptigas en el medio educativo de
ensefianza no obligatoria , para aquellos menorgasctamilias no tienen medios
econdmicos suficientes para acceder a este tipealesos que requieren una atencion
normalizada y que pretenden integrar al menor desggimer momento.

Las becas de Guarderia de Servicios Sociales, eadas en el Programa de
Infancia y Familia, es una prestaciéon econémicae@mecie) destinadas a sufragar el
coste total o parcial de una plaza en cualquiera lds Guarderias o Escuelas
Infantiles de nuestra localidad, de acuerdo consuporcentajes previamente
establecidos mediante un baremo y en funcion de des/icios acordados:
escolarizacion reglada, comedor, transporte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Favorecer la incorporacién temprana de menoreardéids con dificultades
sociales y econdmicas a la educacion infantil igatoria.

- Prevenir situaciones de desproteccion y de riesggals de menores
pertenecientes a sectores de poblacidon que se rdgreauesn situaciones
desfavorecidas o de marginacion.

- Incorporar dicho recurso al abanico de prestacidumsales gestionadas
desde el Centro Municipal de Servicios Sociales)ya@oontraprestacion para
nuestros usuarios en el marco del Programa denfiexigo Familiar.

ACTUACIONES:

- Solicitud y propuesta de oficio

- Firma de un Compromiso contractual donde se reagjeellos aspectos de
obligado cumplimiento por ambas partes.

- Control mensual de asistencia regular de los merimeados.

- Seguimiento de los casos enmarcados en el ProgdEmaratamiento
Familiar.
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- Evaluacién cualitativa y cuantitativa.

PRIORIDADES. CRITERIOS DE ACCESO A LA PRESTACION Y PERFIL
DEL USUARIO:
C.1) Circunstancias econdémicas:

La economia de la unidad familiar va a ser el fag&terminante de la concesion
de dichas becas, no pudiendo superar una rentagiterenensual para el afio 2.008 de
238 € y en cualquier caso unos ingresos mensual2sdces el IPREM, cantidades que
se iran actualizando con el IPC anual, sufriendocensecuencia modificacion el
baremo econdmico a primeros de afo.

En funcion de la renta percapita de la unidad familse establece una
aportacion municipal que puede oscilar entre el € $00 % del coste de la plaza,
estableciéndose la subvencion de la beca hastaéximm de 183 €, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

1°- Si el coste de la plaza de guarderia superaniidad maxima establecida
por beca, la diferencia hasta completar el codi tte la plaza le correspondera
abonarla al beneficiario.

2°- Cuando el coste de la plaza sea superior &£18Bporcentaje a aplicar de
acuerdo con el baremo econdmico se hara sobre dictimlad. Si el coste de la plaza
es inferior a 183 € el porcentaje se aplicara sebreoste real de la plaza y de los
servicios contratados.

La cuantia a ingresar por el beneficiario la hdeéteva de forma directa en el
centro educativo, bajo compromiso contractual fadmaor ambas partes, de acuerdo
con los registros del Programa.

RPC mensual/Beneficiario Aportacion municipal
Hasta 174 € 100 %

Mas de 174 hasta 193 € 75 %

Mas de 193 hasta 214 € 50 %

Mas de 214 hasta 238 € 25 %
Mas de 238 € 0 %

- Se aplicaran deducciones de acuerdo con losesitps conceptos:

Alquiler o hipoteca:

* Si el gasto es igual o inferior al 30% de la eese aplicard una
deduccion de 15 %.

* Si el gasto es entre el 30% al 50% de la reajexluciran 20% del
total de los ingresos.

* Si el gasto es superior al 50% de la renta, seiciedn 25 % del total
de los ingresos.

73 18-06-2008



AYUNTAMIENTO DE LUCENA
ALALALBAMLD

N1

legacion d 1 s Sociales
Delegacion de Servicios dSociales

Familia monoparental:
Se aplicara una deduccion del 25% sobre el tetédslingresos.

Enfermedad o minusvalia de algunos de los miembros:
Se aplicara una deduccién del 10% sobre el tothlgdmgresos

Aquellas familias que tengan méas de un hijo enregidma de Becas de Guarderia
seran beneficiaras de una bonificacion del 50 % pbsegundo menor.

C.2. Circunstancias laborales:

Una vez cumplido el requisito econdmico, la aceaidn laboral en el momento
actual o a corto plazo de empleo (entendido esimopin maximo de 15 dias) de ambos
conyuges es fundamental para acceder a una plagaadderia. Dicha circunstancia
gquedara suficientemente acreditada a través ddgolmsmentos pertinentes y demas que
se estimen oportunos por parte de los Trabajado@ales de UTS.

C.3. Circunstancias sociales:

Los factores sociales quedaran fundamentados a&strdel Informe Social
elaborado por el Trabajador Social de UTS corredignte al lugar de residencia del
usuario. Por otro lado y para los casos de familsasrias de servicios sociales y dentro
del Programa de Tratamiento Familiar, las becagu#deria se plantean como un
recurso complementario e interno del programa rylpdanto se emplea como una
contraprestacion para prevencion de factores dgaien menores pertenecientes a
familias con conflictividad social y econdémica.

Excepcionalmente, en aquellos casos que no comculoa requisitos
econdmicos o laborales pero quede suficientememeglitgada una problematica social
grave por medio de Informe social y otros documemte caracter técnico, primaran
dichos aspectos sociales para el acceso a unal@aada, pagandose hasta el 50% de
su coste y de forma gratuita si asi se estima agoestros servicios de la misma
(comedor, transporte etc). En los casos derivadoglpCentro de Atencion Temprana o
por cualquier otro organismo publico que pudieragisu se aplicara el baremo
econdmico de forma exclusiva, sin atender a citeunegas laborales.

EVALUACION :

- Se establecera una evaluacion tanto cualitatweaoccuantitativa del Programa:

« Cuantitativa atendiendo al gasto presupuestariprdgirama y a la prevision a
medio y largo plazo del mismo a través de las HdgaSeguimiento de Becas y
Hoja de Desglose Presupuestario.

» Cualitativa a través de un Control de asisten@alez de los menores asi como
seguimiento de los casos desde el Programa demiesii@ Familiar y contactos
con las distintas instituciones implicadas.

TECNICO DE REFERENCIA:

- Trabajadora Social de UTS y Educadora Familiar
- Unidad de Gestidon de Programas.

74 18-06-2008



AYUNTAMIENTO DE LUCENA

¢ os Sociales

pLelegacioi

PROGRAMA DE ABSENTISMO ESCOLAR

DESCRIPCION:

El absentismo escolar es un problema complejo equel confluyen una
variedad de factores de tipo social y familiar. &atmente, la dimension individual y
escolar del absentismo esta motivado por otroerestque se producen fuera de la
escuela, y que estan localizados en el entornodmateedel alumno o alumna, la
familia, el barrio, el grupo social al que pertemgg que condiciona su proceso de
ensefianza y de aprendizaje. Indudablemente el gmnables complejo. Esta
complejidad lleva a considerar que la accién coadi con las diferentes
Administraciones implicadas, mejora considerableéméan prevencion y erradicacion
del absentismo escolar.

De ahi la necesidad de establecer los mecanismastulgcion y coordinacion
de las distintas Administraciones Publicas asi coedos profesionales implicados
con el objetivo de optimizar los recursos empleagogaliar el absentismo escolar y
el abandono temprano del sistema educativo.

El Ayuntamiento de Lucena y concretamente la DCwdigm de Servicios
Sociales viene trabajando los dltimos afios, megliabnvenio de cooperacion
suscrito entre las Delegaciones Provinciales dédasejeria de Educacion y de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Sociahdirihta de Andalucia que plantea la
prevencion, seguimiento y control del absentisntolas en nuestro municipio.

El acceso a la educacién y a una escolaridad nmadal es un derecho de
todos los nifios y nifias que constituye un facteneial para favorecer el desarrollo
del principio general de igualdad de oportunidaglegara compensar, por tanto,
posibles desigualdades asociadas a situacione®npégs, familiares o sociales
desfavorables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s Prevenir y tratar el absentismo de nuestro mumicgpiravés de las Instituciones
implicadas.

% Promover medidas que potencien la integracion griacan el rendimiento escolar
del alumnado en situacién de riesgo social.

% Desarrollar programas especificos para prevenwtgreel absentismo escolar, junto
con el centro escolar y los servicios educativoma®na.

% Prevenir situaciones de marginacién como conse@e€eeda inadaptacion social.

+ Concienciar a la comunidad de la importancia delggienenores asistan al colegio.

% Facilitar la reinsercion escolar de nifios absetist

% Convocar y presidir las reuniones de la Comisiémigipal de Absentismo Escolar.
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ACTUACIONES:

- Constitucién de los Equipos Técnicos de AbsentiEseolar de Primaria y
Secundaria.

- Campafia de Prevencion y Sensibilizacion del AbseratiEscolar a través
de cufas informativas en radio, anuncios en l&itfm local, folletos etc.

- Desarrollo de talleres ocupacionales, de maduragibelaborales y/o
Proyecto de conductas disruptivas.

PRIORIDADES:

La atencidon de menores absentistas en nuestradidaia sido una prioridad en el
trabajo del Centro Municipal de Servicios Socialesde hace mas de diez afios, en un
afan de mejorar la coordinacion institucional quiedesarrollo del programa lleva
implicito, se firma el actual Convenio en aras defyndizar en el tratamiento,
prevencion y reinsercion del absentismo y sus cueseias.

EVALUACION:
La evaluacién de los casos se hara atendiendosiglagntes indicadores:

- Centro de referencia.

- Alumno/a.

- Curso.

- Informe derivacion.

- Tipo de absentismo: Abandono escolar, Intermiteat@ble, Intermitente
periodico.

- Causas: Desinterés-desmotivacion, socio-familigasco-culturales, por
profesiones temporeras e itinerantes, por frecuendio de domicilio,
problemas graves de conducta, tareas prelaboctas,

- Tipologia de las intervenciones e instituciones lyare trabajado.

- Resultados o efectos de la intervencion: Favoraleisfavorable.

- Previsiones de futuro: A corto, medio, largo plazo.

RECURSOS:

1. EDUCACION:
- Profesores/as —Tutores/as.
- Departamentos de Orientacion y Equipo de OrientaErfucativa.
- Equipos directivos.
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2. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS:
- Psicologa. (Equipo Técnico Secundaria)
- Educadora. (Equipo Técnico Primaria)
- Trabajadora Social, Unidad de Programas.

3. POLICIA LOCAL.
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PROGRAMA DE ESCUELA DE PADRES

DESCRIPCION:

La educacioén de los hijos ha sido siempre un temeah@ ocupado gran parte de
las preocupaciones de padres y madres. Si entesdgngoel desarrollo psicoldgico,
emocional, afectivo y social de los menores va pedder en gran medida de las
actitudes paternas en la transmision de valoresjag) costumbres, conocimientos etc.
y que estos estan muy mediatizados por los estdoselacion de los padres con sus
hijos es facil entender el porqué de esta preoadipac

A lo largo de estos ultimos afos, las sucesivas@us de Escuela de Padres
en nuestra localidad se han ido adaptando a lactesisticas, circunstancias y
demandas que en cada momento los grupos asociate/gsadres nos han ido
planteando.

Fruto de la experiencia que nos da haber introdutidy diferentes formas de
organizaciéon de las escuela de padres en nuesti@ipia, concluimos que aungue
no haya un modelo preestablecido, el Programa daelss de Padres del presente
Plan Municipal, si tiene un objetivo comun por elkecgseguimos apostando y que
establece la importancia de la educacion de nigehijos en una sociedad actual en
constante cambio. Los padres se ven desbordadesehnmpacto de las nuevas
tecnologias, los distintos espacios educativos gpdendizaje y la emergencia de una
nueva cultura de ocio, que ha generado en nuebkijos un cambio de valores,
aptitudes y expectativas ante la vida.

Entendemos por Escuela de Padres un plan sistendi@iformacion en aspectos
psicopedagodgicos y ambientales que se desarrollaio #éargo de un periodo
relativamente extenso de tiempo, dirigidos a lodrgm que comienzan en el colegio.
Pretendemos iniciarlos a través de dinamicas dg@ogen aquellos espacios de
aprendizaje donde el intercambio de experienciasrgflexién colectiva se convierten
en herramientas para mejorar nuestros recursoS@oIEs.

En horario de tardes o de mafiana, la escuela desad desarrollara a lo
largo de 8 sesiones, la distribucion de los terealsase de acuerdo con los distintos
niveles de educacion de nuestros hijos, Guardee@sPolar, Primaria y Secundaria
ademas de la realizacion de un taller en cada diestinado a trabajar en la practica
aspectos como habilidades en la comunicacionestioa, etc. La Escuela de Padres
pretende tener caracter bianual, comprendiendo daduim el primer afio y su
continuidad con una bateria de temas especializasatasel siguiente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Acercar la Escuela de Padres como recurso educdévprimer orden a
todos aquellos padres interesados en ampliar suaftddén en la educacion
de sus hijos, dirigido a todos los cursos de edaoainfantil, primaria y
secundaria.

- Dar una mayor seguridad y confianza a los padres| elesempefio de su
funcién educativa a través de una metodologiagyeativa, mejorando los
conocimientos, actitudes, trabajo en grupo y leenora personal en las
distintas Escuela de Padres.

ACTUACIONES Y PROYECTOS:

- Mddulo de Guarderia-Preescolar. Nivel basico y aada

- Mddulo de Primaria. Nivel basico y avanzado

- Mddulo de Secundaria-Bachillerato. Nivel basicosgirzado

- Talleres Practicos: Comunicacion, escucha activeampatia, asertividad y
resolucién de conflictos y la negociacion.

- Servicio de Guarderia.

- Jornadas anuales de Escuela de Padres.

PRIORIDADES:

El @ambito de la prevencion supone el eje tronchhgico de cualquier trabajo
comunitario desde los Servicios Sociales MunicgaldPrevencion significa
fundamentalmente educacion, la educacion es ptw tera prioridad basica del trabajo
desde nuestra Institucion.

Las Escuelas de Padres suponen el campo mas qeatartrabajar el analisis de
nuestras realidades y de las de nuestros hijosaabdo el campo para desenvolvernos
en la vida diaria y dotar de herramientas y hahides a los padres para desarrollar
capacidades y aptitudes en familia.

EVALUACION:

* Perfil de los padres sexo, edad, nivel formativo, situacion labordl,de hijos y
edades.

*Grado de Participacion:

n° de padres asistentes a las EP/ total de paeli@sminos de cada centro
n° de padres asistentes a las Jornadas/ totalddespasociados a la FAPA
n° de padres asistentes a las E.P/n° de pad@adsoa la AMPA

n° de padres inscritos al inicio de EP/ n° de madrénal de las EP

n° total de padres asistentes por cada moduld/detaadres

n° de Escuelas de Padres puestas en marcha
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n° de Colegios participantes
n° de AMPAS participantes

* Grado de satisfaccion:
A través de una escala entre el 1 al 10, tantolparsesiones como las Jornadas
* Organizacion:
- n° total de sesiones, duracién en el tiempo
- n° total de temas impartidos/ total de temasiprey
- n° total de reuniones mantenidas UGP/Monitores
TECNICOS DE REFERENCIA O AREA:
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social.

- UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR: Psicéloga
- Monitor del Programa Lucena ante las drogas.
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PROGRAMA DE LUDOTECA

DESCRIPCION:

Las ludotecas pretenden ser espacios donde loss mideden aprender
jugando, divertirse y desarrollar su imaginacioncrgatividad, ademas pueden
encontrar amigos con quien jugar y juegos adecuadosedad y sus preferencias.

A lo largo de los dltimos afios la Delegacion devigas Sociales viene
organizando en el marco de los barrios de nuestaidlad, una serie de actividades
qgue pretenden acercar y ofertar los recursos antsuwn® mas inmediato, una de las
actividades que sin duda mayor respuesta tienemparte de la poblacion infantil son
las Ludotecas. A las familias con especiales diides sociales les supone un mayor
obstaculo las relaciones sociales, la resolucionpdeblemas, el aprendizaje, la
socializacion en su mas amplio sentido, las ludstguretenden facilitar un espacio
convivencial en el que el Juego sea un instrumgméogenere un cauce de interrelacion
entre los nifios y que a su vez, favorezca el dakarioldgico, psicologico de la
infancia , desde el ambito mas cercano: el barrio.

Durante el periodo estival, la Ludoteca de Veranolas ultimos afios ha
cobrado un auge inesperado, conviertiéndose eaaumso muy demandado por todas
las familias de Lucena como alternativa a la ocidpadel tiempo libre y de ocio de
sus hijos durante esos meses. Como novedad y ardenhanda también de este
colectivo, se inicia la Escuela de Verano parasidmcon discapacidad profunda en
colaboraciéon con AMFE y que pretende ser un espdeiwe los nifios/as puedan
desarrollar sus aptitudes psicomotrices asi comoapacidad de interaccion social
con otros nifios/as con esas mismas diferencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Establecer cuatro ludotecas distribuidas en toduauwglicipio que les proporcione a
los nifios un espacio especializado en el juegosyjuguetes, donde aprender
jugando, divertirse y desarrollar su imaginaciorrgatividad junto al grupo de
iguales.

- Afianzar los conocimientos académicos basicos @meadquiriendo en la escuela
por medio de una metodologia ludica.

- Realizar actividades transversales dirigidas #éhmnégento a la diversidad, educacién
para la paz, solidaridad y cooperacion.

- Establecer dos macro-ludotecas y una escuela dano/epara nifilos/as con
discapacidad profunda durante el periodo estivalacalternativa a la ocupacion del
ocio y tiempo libre.
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ACTUACIONES Y PROYECTOS:

Las ludotecas se organizan en cuatro areas gemagalistribuidas de manera
proporcional al mapa de nuestro municipio, dirigig@r dos ludotecarios/as, para que
todos los nifios interesados puedan asistir, enriboe mafiana y tarde segun
temporada. En invierno de lunes a viernes de 16.8@0.00 h. y en verano de lunes a
viernes de 10.00 h. a 13.30 h. con edades complandintre 6 y 12 afios.

Se ubican en los locales municipales de servimogkes y locales propios de
las AAVV de los barrios Santa Teresa y San Jorgégelipacarretas, Llano de las
Tinajerias y La Barrera. Durante el verano, lasalasiones donde se desarrolla son las
sedes de dos colegios de la localidad ademas costaom instalaciones municipales
como el Parque Infantil de Trafico, Piscina Mundidiptc.

Las actuaciones previstas se estructuran en caratodos basicos:

1°- Juego Libre:

El juego y la actividad ludica son la base metogiok a considerar durante la
organizacion y planificacion de las actividades, qgee son el marco de desarrollo
fundamental de las potencialidades del nifio/a. cei¢égles como: Mosaico creativo,
monopoly, operacion alibaba, identic-memo gameyimaaiquién es, intelect, trivial
pursuit, eurojuego, el tren, tabu, cuadrix, suplgrpgiop bocata, space invaders, ir por
la ciudad, viaje por Europa, 4 en linea, ataquelnauperjuegos reunidos, parchis,
damas, domino, ajedrez, barajas de cartas, paggamo-tente etc. asi como juego
enraizados en la cultura popular de nuestro municip

2°- Talleres:

Los talleres se basan en una metodologia actisadbaen el trabajo grupal,
didlogo, dinAmicas de grupo, y juegos cooperatinee otros:
Taller de Educacion vial, cine y educacion en \edprcuentos y canciones,
construccion con tacos de madera, barro, confedrddisfraces y caretas, maquillaje,
papiroflexia y globoflexia, pintura de camisetasalabares, manualidades etc.

3°- Ludoteca en la comunidad: Excursiones y/o sabd:

El juego y la actividad ludica también la quereraagender abierta y presente
en la comunidad y que esta a su vez sirva comoeslieneducador a los nifios/as que
en ella habitan, darles a conocer su entorno: diewsos, monumentos, Servicios
publicos etc. es el objetivo de la ludoteca ahiekttividades tales como: Olimpiadas
interludotecas, itinerarios ecoldgicos, fiestas ybaes, museo, alfareria, piscina,
imprenta, fabrica, via verde, bomberos, policiaalogpanaderia, instalaciones
deportivas, biblioteca etc.

4°- Ludoteca de Verano y Ludoteca de verano para fos con necesidades
educativas especiales:

Las actividades de las Ludoteca durante el veranougtiplican, teniendo en
cuenta el numero de nifios/as que asisten de foregatar a este evento. Asisten
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alrededor de 200 nifios/as por cada quincena esti®la cada centro educativo. Esto
implica el aumento de personal y monitores pakatl@ cabo este macro proyecto en
verano. El juego y la actividad ludica siguen s@eral eje central de todas las
actividades que se programan y también la inte@magiparticipacion social de los

nifios/as con alguna discapacidad fisisca, psiguicaensorial.

EVALUACION:

- El proceso evaluativo requerira el seguimiento aeadtividad durante todo el
proceso de puesta en marcha de la ludoteca tantmvikyrno como verano.
Estableciéndose a tal efecto reuniones de seguwniem las personas responsables
en cada uno de los barrios y con todos los momsitonglicados en el desarrollo del
mismo.

- Reuniones semanales con los ludotecarios respessablias ludotecas.

- Otros aspectos de la evaluacion a tener en cueréa:s

» Perfil de los nifios asistentes

» Grado de participacion

* NO°de actividades y talleres al semestre.

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA.

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social.
- LUDOTECARIOS responsables de las Ludotecas.
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PROGRAMA LUCENA ANTE LAS DROGAS

DESCRIPICION.

Lucena cuenta en la actualidad con una poblacicioxapada de 42000
habitantes, segun los Servicios de EstadisticaAgehtamiento, , aunque a este dato
podemos sumar una poblacién flotante aproximada0dg00 habitantes, atraida por la
floreciente industria de esta localidad.

Por su gran industrializacion, Lucena es rica y @goa tasa de paro de las mas
bajas de Andalucia pero teniendo en cuenta la eidoilen el consumo de drogas, la
edad cada vez mas temprana en el consumo iniciabld#hol y tabaco, y la
introduccion de las llamadas drogas de disefio tét&gas entre los adolescentes y
jovenes estudiantes y trabajadores, Lucena no &sztaste problema por lo que es
imprescindible continuar trabajando desde el diposmas cercano al ciudadano, los
Servicios Sociales Comunitarios, y haciendo esphuiaapié en la “Prevencién” como
forma mas eficaz y rentable de lucha contra lagattependencias.

Las causas y los factores de riesgo, como en deal@tro municipio, son
multiples y afectan a diferentes colectivos y gaipociales.

Las principales causas pueden ser: el desempleapsgntismo escolar, el
entorno social y familiar, las carencias personal®&o obstante, en Lucena podemos
destacar como causa singular el acceso al mereattalthjo a una edad muy temprana
y por tanto un alto nivel adquisitivo en edadeggden riesgo. Otro factor importante,
podriamos encontrarlo en la ocupacién del ociotieaipo libre de los jovenes, quienes
suelen utilizar los bares y la calle (“el botellp@omo lugar de encuentro en horario
nocturno usando, fundamentalmente, el alcohol, abado y otras drogas como
instrumento para facilitar las relaciones interpeades.

Desde hace ocho afios aproximadamente, en Lucengrse trabajando la
prevencion del consumo de drogas a través del &r@Ciudades ante las Drogas.

El Programa que en este documento se planteangesttar continuidad a la
labor que ya se inici6 en el afio 200 a través eferido programa Ciudades ante las
Drogas.

Este programa incluye actividades fundamentalmenteentivas, dirigidas a
toda la poblacion, aunque centradas fundamentagnemia poblacion preadolescente y
adolescente por ser el segmento mas vulnerabiecal en el consumo de sustancias

OBJETIVOS ESPECIFICOS

m Concienciar a la poblacion en general, sobre dhlpnoa de la drogodependencia y
posibilitar cambios de actitud frente al mismo.

m Informar a la poblacion sobre hébitos de vida sablebs, alimentacion, higiene,
deporte..

m Informar sobre la problematica social, sanitarigdjca, legal ,penal, etc. que genera
la drogadiccion.
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m Incidir sobre el entorno social y comunitario erugltps zonas de mayor riesgo
social.

m Informar y orientar de los recursos existentesaetomunidad y de los servicios que
se prestan relacionados directa o indirectamente ko prevencién de las
drogodependencias.

m Concienciar e informar de la importancia del pagela familia, de la escuela y de
los grupos en la prevencion de las drogodependencia

m Fomentar el deporte, la cultura, el asociacionistomo alternativa al consumo de
drogas.

m Promover una ocupacion creativa y saludable deipgelibre y de ocio.

m Potenciar la coordinacion y colaboracion entre thstintos profesionales que
intervienen de forma directa e indirecta en la eneion de las drogodependencias,
educacion, salud, servicios sociales, juventudodesp, cultura...

m Facilitar la reinsercion social y laboral de los dnogodependientes ofreciéndoles
medidas de formacion y empleo.

m Reducir el consumo de drogas en la poblacion jlidemante los fines de semana.

m Formar agentes sociales en materia de prevencidrodes.

m Disefiar y fomentar alternativas a la droga a nieeipacional, educativo, cultural y
de tiempo libre, en especial en zonas de mayayaisscial.

m Promover la coordinacion entre las distintas ommuiones implicadas en la
prevencion de drogodependencias para la unificad@nestrategias, recursos y
actividades preventivas.

DESTINATARIOS

El programa Lucena ante las Drogas desarrolla idattes de caracter preventivo
dirigidas a toda la poblacién (prevencion en el i@mnbomunitario) pero haciendo
especial hincapié en el sector preadolescente lgsmmte de la misma. Ademas de ello
también ocupan un lugar destacado las familiasv§m@én a nivel familiar) y los
colectivos de riesgo. El ambito laboral tambiémlgeto de acciones de prevencidn por
parte del programa.

Por otro lado, en la vertiente formativa del progaa tienen especial relevancia la
formacion que se lleva a cabo con colectivos eBpesicomo profesionales (maestros,
profesores, policia y otros profesionales) y vauatio

PROYECTOS Y/O ACTUACIONES.

- Edicion del BOLETIN INFORMATIVO SOBRE DROGAS (3 nigros)

- Campafia Especifica de Prevencion del consumo decdalDia Mundial sin
Tabaco

+ Campafa Especifica de Prevencion del consumo dehdlc Intervencion
informativa en el botellon
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Campaifia para la Prevencion Comunitaria del Conslamdcohol

Charlas-coloquio en AMPAS de IES

Talleres de Prevenciéon del Consumo de Drogas eodedin Primaria y Secundaria
Campaiia para la Prevencion del Consumo de Tabaco

Observatorio Local de Drogas y Adiciones: Redacdélnl Informe

Mantenimiento y actualizacion de la Pagina WEBRIelgrama "Lucena ante las
Drogas" (ww.lucenaantelasdrogas.cbm

Elaboracion de spots televisivos con contenidosagi@cter preventivo

EVALUACION

Se evaluaran las actividades, los objetivos y masa la satisfaccion y el nivel

de interés de los participantes en las distinthgidades.
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o
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X/
o

X/
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X/
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X/
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Los objetivos de la evaluacion son:
Valorar la satisfaccion de los participantes erdlferentes actividades.
Valorar el grado de adecuacion de los resultados abjetivos previstos.
Valorar el grado de consecucion de los objetivos.
Evaluar la participacion por grupos de poblacion.
Los instrumentos a utilizar para evaluar son:
Encuestas.
Formularios.
Fichas de seguimiento.
Entrevistas.
Escalas de satisfaccion.
Cuestionarios de evaluacion.
Registros de asistencia.

TECNICOS DE REFERENCIA.

- UNIDAD TECNICA DE APOYO: Técnico de Prevencion “Lema ante las
Drogas”. )
-  UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA AL DROGODEPENDIENTE Y
FAMILIA

DESCRIPCION

Las drogas son sustancias cuyos componentes gsimitaran las funciones
normales del ser humano. La mayoria de las drogasnt la particularidad de producir
adiccion que poseen efectos aparentemente plagenter

El consumo de cocaina en Espafia se ha disparadims efiez Gltimos afios
Segun datos del Ministerio de Salud, se trata dedanda droga ilegal mas consumida
en Espafia, después del cannabis.

Sin duda, existe en Lucena un tipo de consumo algadr alcohol y tabaco que
cada vez se inicia a edades mas tempranas enteseglttes y jovenes, a lo que se debe
afadir el consumo creciente de cocaina.

Por esta razon, atendiendo a la realidad exisemteuestra ciudad, en la que
existe un nuamero preocupante de drogodependietdefelegacion de Servicios
Sociales se plantea la elaboracién de proyectasc#gws destinados a dar respuesta
asistencial a este colectivo, con la intencién aeorfecer y facilitar el proceso de
rehabilitacion: desintoxicacion, deshabituaciérayptomocion de la reinsercion socio-
laboral.

OBJETIVOS

 Promover y apoyar la recuperacion total del drogeddiente en proceso de
rehabilitacion.

» Favorecer los procesos terapéuticos a través gedéssionales de UTS (Unidad de
Trabajo Social)

* Apoyar econOmicamente la permanencia del drogodigeie en procesos de
rehabilitacion.

» Estimular la participacion de la familia y las atages en estos procesos.

» Priorizar actividades que se centren en el conjdatla familia.

* Prevenir posibles recaidas en el consumo.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

* Proyecto de Atencion integral al Drogodependient&ehabilitacion.
» Otros proyectos e intervenciones que se estimeesagos de acuerdo con el
desarrollo de este Programa.
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EVALUACION

Se establecera una evaluacion especifica por camldailos proyectos que se integren
en el presente Programa, si bien, por la materiqueese trata, el disefio de la misma
deberd incluir como minimo las siguientes variablesedir:

1. Perfil del usuario: 2. Tipo de toxicos:
Sexo Alcohol
Edad Heroina
Profesion Cocaina
Nivel formativo y académico Hachis
Nivel cultural Poli-toxicomano
Situacion familiar Tabaco
3. Adhesidn a la intervencion 4. NUmero de usuarios/
Familias atendidas
Alta Mensual
Media Anual
Baja

5. Reinsercién socio-laboral

Valoracién cualitativa general del proyecto

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS.

- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.
- UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR.
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PROGRAMA DE INMIGRANTES

DESCRIPCION

La inmigracion es uno de los fenbmenos mas tragecees para la configuracion
de nuestras sociedades, especialmente en locaidameo Lucena que , en poco
tiempo, se han convertido en receptores de unaa@obl que empieza a ser
significativa.

En la actualidad hay censadas personas de mas mckalidades diferentes,
las buenas perspectivas laborales, el desarraliestnial y la proyeccion de mercado
han hecho que muchas personas, hayan elegido Lpaem&stablecerse y llevar a cabo
Su proyecto migratorio, la mejora de su calidadida y el de sus familias.

En Lucena, la afluencia de personas de los pa&dsstk en estos ultimos afios
es un hecho, relegando a un segundo plano a @casnalidades que tradicionalmente
habian sido las mas significativas en numero.

La incorporacion de Bulgaria y Rumania a la U.Ecbadicionado y favorecido
este fendmeno, convirtiéendose en la actualidadphoscipales usuarios de origen
extranjero de los Servicios Sociales.

Este programa pretende dotar a los SS.SS Comauositde las herramientas
necesarias para poder ofrecer una atencién deadadidos colectivos inmigrantes y
facilitar asi su proceso de insercion plena entraussciedad.

La Delegacion de Servicios Sociales cuenta coreeliSo de Mediacién Social
y con una Mediadora Social con Inmigrantes, coob@to de complementar, reforzar
y especializar el trabajo dirigido a este colectivo

Desde este programa se aborda la inmigracion baséreh los principios de
corresponsabilidad de del usuario, evitando elggmbdnismo.

DESTINATARIOS

Inmigrantes procedentes de los diferentes paisesllggan a la localidad de
Lucena y presentan una especial situacién de \abiiglad y precariedad econémica y
social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Favorecer una atencion digna a los inmigrantesllggan a Lucena, facilitandoles
informacion acerca de los recursos existentes rdetes publico y privado.
Asesorar e informar en materia juridica para pbibila regularizaciéon de su
situacion documental en Espania.

Asesorar, informar y orientar sobre los itinerarifmsmativos, facilitando las
herramientas para la busqueda activa de empleo.

Facilitar el aprendizaje del idioma y la culturaEsparna.

YV V V V
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» Sensibilizar a la poblacion en general hacia umaigencia pacifica y el respeto

>

mutuo.

Promocionar la convivencia intercultural en todmsdmbitos.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

VVVYVY VVV

Investigacion- Accion sobre el colectivo de Inmiges

Servicio de Mediacidn Social. Atencidn especialZzatdinmigrante.
Gestidn y derivacion a recursos publicos o privadesesarios para una correcta

intervencion.

Campafna Permanente de Sensibilizacién y Educacion
Servicio de Atencion Basica al Inmigrante.

Organizacion y gestion de cursos de lengua y @utgpafola.
FONDO de apoyo a la acogida y la integracion degrentes.

SERVICIOS DENTRO DEL PROGAMA:

Servicio de Mediacion:

Ante la necesidad de dar respuesta especializada demanda cada vez mayor
por parte de la poblacién extranjera, nace el sierde Mediacion social, dentro
del marco de los Servicios Sociales Comunitarios.

Las actividades que se llevan a cabo en el Serdieid/lediacion Social son:
detectar situaciones de desproteccion y necesidattitar informacion acerca de
los recursos de caracter publico y privados, queréspuesta a esas necesidades, se
proporciona informacion sobre las posibilidadesatpilar legalmente la situacion
administrativa ayudando en el proceso de tramitad&la documentacion, asesora
a los técnicos de los Servicios sociales en suajwaton la poblacién de origen
extranjero, trasladandoles las demandas o informdedla situacion en la que se
encuentran, se promueve la participacion de la omtad extranjera en la vida
social y publica del municipio, contribuyendo ataddecimiento de relaciones de
convivencia intercultural entre personas de origeocio-cultural diferente
(extranjeros y autoctonos) y se contribuye al disgiseguimiento de actividades
interculturales.

Servicio de Atencion Basica al Inmigrante

El Servicio de Atencion Basica al inmigrante nacge la necesidad de dar
cobertura a las necesidades basicas de todasamjpetsonas que se encuentran en
situacion de especial dificultad, con un perfil mecesidades muy concreto, que
seran valoradas por el mediador social responsiabkeervicio.

Esta compuesto por un servicio de higiene perstaanderia y ropero.
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METODOLOGIA:

Este programa se llevara a cabo a través de laacamhes directas propias de
los Servicios Sociales, con la intervencion que®s técnicos que desarrollan,
Trabajadores sociales y Mediadores sociales.

Existen varios convenios firmados entre el Exmougmiento de Lucena con
entidades de diferente indole, Lucena Acoge, CC.YDQJ.G.T, las cuales se
comprometen a atender a todas aquellas personawigin extranjero que asi lo
precisen, cubriendo necesidades de informacion gsocasmiento en materia de
extranjeria, asistencia juridica, asi como necds&labasicas de alojamiento,
manutencion, formacioén, insercion laboral..., a tsadé comisiones de seguimiento se
velara por la consecucion de los objetivos plamisada firma de los convenios.

EVALUACION:
Perfil del usuario:

Sexo

Edad

Profesion

Nivel formativo

Situacion familiar

N° de personas atendidas

N° de personas que utilizan los diferentes serwicio

VVVYVYVY

TECNICOS DE REFERENCIA:

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social
- SERVICIO DE MEDIACION SOCIAL: Mediador Social
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PROGRAMA DE TRANSEUNTES

DESCRIPCION

Segun la definicion de "Transeluntes” y "Sin techo& hace el Observatorio
Europeo, se calcula que en nuestro pais hay urtesgke datos que van desde 55.000
transeuntes a 273.000 personas sin hogar, entelodeamo tales a todas aquellas que
carecen de una vivienda personal, permanente yiadac

En los ultimos afios el perfil del transeunte enttmdomo el tradicional (varén,
mayor de 45, solo, con problemas de adicciones.td) disminuyendo a favor de un
mayor nimero de parejas, mujeres con nifios, ert@sy jovenes.

La ciudad de Lucena, por sus caracteristicas smmaémicas y por su situacion
geograéfica, se ha convertido sin lugar a dudasinelugar de referencia y de paso para
aguellas personas que transitan en busca de t@pajoalguna otra motivacion.

Se ha experimentado un fuerte aumento de presedeiaextranjeros
principalmente jovenes marroquies que se despldeamn lugar a otro por motivos
laborales, ya que trabajan en faenas agricolaantigorada.

El Ayuntamiento de Lucena para los afios sucesive®mde continuar con su
politica dirigida a este colectivo, mejorando scisiaciones y recursos en la medida de
sus posibilidades a través del Programa.

Este programa pretende en primera instancia, ticiina serie de prestaciones
de caracter basico dirigido a personas que se ettaneen situacion de transeuntes, es
decir, personas que estan en una situacion de séxelusocial y/o especial
vulnerabilidad, que no poseen los recursos neoss@ara afrontar la cobertura de
necesidades basicas, y que estan de paso poal@#uto bien pretendan establecerse.

DESTINATARIOS

Todas aquellas personas que se encuentren enditaEctranseuntes y en una
situacion de especial vulnerabilidad.

OBJETIVOS

Informacion, atencién personal y movilizacién deursos en coordinacién con los
servicios de alojamiento y manutencion (SABI).

Favorecer una atencion digna cubriendo necesidatgsas.

Optimizar el Servicio de Atencion basica al Inmiged Transeunte, adaptandolo a
las necesidades reales de estos colectivos.

Coordinar esfuerzos con todas aquellas entidadelscasi y privadas que trabajen
en pro de este colectivo.

Sensibilizar a la comunidad para la comprensiderdacia y apoyo hacia acciones
dirigidas a este colectivo.

Asesorar, informar y orientar sobre los itinerarimsmativos, facilitando las
herramientas para la busqueda activa de empleo.

vV WV ¥V VYV
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ACTUACIONES Y PROYECTOS

Informacion y orientacion de recursos y posibiliesgara cubrir las necesidades
mas inmediatas.

Desplazamientos y transporte.

Alojamiento de caracter temporal y en situacioreesmergencia.

Optimizacion del Servicio de Atencion Basica.

Proyecto de atencion directa al transeunte.

Otros a propuesta del Equipo de Gobierno

VVVVYVY 'V

EVALUACION

- Numero de Transeuntes atendidos.
- Caracteristicas de los mismos.

- NUmero de comidas.

- Numero de alojamientos.

- Conclusiones finales

TECNICOS DE REFERENCIA
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora social

- SERVICIO DE MEDIACION. Mediador Social.
- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.
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PROGRAMA DE EMPLEO SOCIAL

DESCRIPCION:

Los Ayuntamientos son la primera puerta de entdaldos ciudadanos a las
relaciones que éstos tienen con la Administractémire otras muchas funciones y
actuaciones, se encuentran las que tienden atdadidi informacién y los medios
necesarios para acceder al empleo.

Desde los SS.SS.CC. se puede contribuir en lacidsetaboral de aquellas
personas, usuarios, que presentan mayor dificptieal acceder a un empleo.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanasjdwes Unidas, en su art.
25, reconoce el dcho. a los SS.SS.: "Toda persena ticho. a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familgalla y el bienestar, en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistanniédica y los SS.SS. necesarios,
teniendo asimismo derecho a los seguros en cadesgenpleo, enfermedad, invalidez,
viudedad, vejez y otros casos de pérdida de susiomedle subsistencia por
circunstancias independientes a su voluntad”.

La C.E. de 1978, establece las lineas directrinegugtifican las actuaciones de
los PP.PP. en el ambito de la Politica Social yéroca.

El Cap. Il del Tit. | define los Principios Reatsr de la Politica Social y
Econdmica. El art. 40.1 de C.E., establece quéRFP. promoveran las condiciones
favorables para el progreso social y econdmico na paa distribucion de la renta
regional y personal mas equitativa en el marcondepolitica de estabilidad econdmica.
De manera especial realizaran una politica orienédypleno empleo

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en sulart. ..., la C.A.A. ejercera
sus poderes para la consecuciénpiiho empleaen todos los sectores de produccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Promover el empleo como un recurso mas del CMSS.

» Ensefar técnicas de busqueda de empleo a losasdarServicios Sociales.
* Informar y Fomentar el autoempleo.

» Cooperar y coordinar acciones de empleo con taglaallas instituciones y

* entidades, tanto publicas como privadas, que afdiesobre esta materia.

* Acceder a los Planes de Empleo de la Unién Eur(ipeg).

95 18-06-2008



AYUNTAMIENTO DE LUCENA
ALALALAND

T
|

lesacion d i s So P
€LACION de SErvicios oociaes

ACTUACIONES Y/O PROYECTOS:

A través del presente programa la Delegacion y CKM&Sromovido la gestion
de varios meses de empleo como recurso inheresuecanjunto de prestaciones. Esta
experiencia da luz verde a las iniciativas questa materia se pretenden desarrollar en
los préximos afios desde este Area Municipal. Sa tta regular y autogestionar una
parte del empleo que puede ofrecer el Ayto. anuaknedestinado basicamente a
labores de mantenimiento (arreglos de calles, Bagide la via publica, jardineria,
carpinteria, electricidad, etc.), y dirigido a féas usuarias de estos Servicios con las
que, por su situacion desfavorecida y/o de riesgexalusion social, se interviene de
forma reglada.

El procedimientocon caracter general es el siguiente:

» Con cardcter general, la solicitud se efectuar&fi#o, previa valoracion de los
profesionales de UTS y UTF y posterior dictamenktglipo Técnico de SS.SS.

» Para la aplicacion de este recurso de empleomdidausuaria debera estar sujeta a
intervencion de estos SS.SS. durante un periodoanimierior a 1 mes desde la
elaboracion y puesta en marcha deRrayecto de Tratamiento. o intervencipn
habiéndose producido unos resultados 6ptimos enpesiodo, propicios para la
propuesta de contratacion asi como el posteriasisegnto.

» Lavinculacion laboral tendré una vigencia previxima de 15 dias, cuya prorroga
se efectuara por los periodos que establezca siablArea de Recursos Humanos
de este Ayto., hasta un maximo de 3 meses.

» Estas prérrogas, a propuesta también de SS.S&n, seterializadas en funcion de
los resultados de la aplicacion y cumplimiento @ dompromisos y acuerdos que
el interesado y sus familiares.

» Se realizara una evaluacion final con el objetoneéir, en términos cuantitativos y
cualitativos, el grado de eficacia y éxito de keimencién de caso.

EVALUACION:

Atendera aspectos cuantitativos y cualitativtzdes como:

- N° de demandas recibidas de empleo, n° de contmtmmovidos desde los
Servicios Sociales.

- Perfil de los beneficiarios del programa. y de $amilias: tipos de familias:

monoparentales, nucleares, extensas etc., nivabatoo, procedencia, n° de hijos,
etc.
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Acciones que se realizan para la promocion de empéniones con colectivos,

asociaciones, empresarios.

TECNICOS DE REFERENCIA

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.
UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR.
UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS.
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PROGRAMA DE GUARDERIA TEMPORERA

DESCRIPCION

Entendemos por Guarderia Temporera, aquel equiptorsecio-educativo que
desde los Servicios Sociales Municipales pretenderdas necesidades de los menores
y sus familias, dedicadas a la actividad agricoldeterminadas épocas del afio.

Son cada vez mas las familias que precisan ayuda pader asumir las
responsabilidades que se derivan de la crianzasiki®s. Los padres no tienen tiempo
ni se sienten capacitados o se encuentran conagaliftcultades para procurar el nivel
de atencion que un nifio pequefio exige. La ideaciosmél de que los progenitores
sobre todo las madres deben dedicar su vida ajsasdacrificando su propio bienestar
y su realizacion personal, esta perdiendo valsult@ndo imposible para un gran
namero de familias proveerse de una adecuada atefisica , psicoldgica y social y de
un estado emocional estable para los hijos a laquezse pretenden aspiraciones de
libertad y autorealizacion individual.

Por muy diversos motivos las necesidades de ladrdaen nuestra sociedad no
estan del todo cubiertas por las familias y deberarse servicios de atencion
extrafamiliares en los que se pueda compartir ggael por un tiempo el cuidado y la
educacién adecuada de los nifios y nifias y asegoaar condiciones que permitan un
correcto desarrollo de la infancia.

En esta linea se pretende crear un Servicio dedétarTemporera que estaria
destinado a los nucleos rurales de Jauja y LaadNdel Selpillar.

La necesidad de la implantacion de este serviciodasndos aldeas viene
motivado por:

- La poblacién que reside en estas aldeas se detisa ®talidad a la
agricultura.

- En las distintas campafas la dedicacion al trabgjacola es mayor
tanto de los padres como, sobre todo, de las madres

- Las familias presentan graves dificultades pargpgnaonarles a los
nifos la atencién adecuada durante las difereatepafias agricolas.

DESTINATARIOS:

Este servicio atendera a los nifios en las aldedauwja y Las Navas del Selpillar
comprendidos entre 0 y 3 afios durante toda la garh@boral de sus padres. En esta
atencion se incluye la prestacion de comedor.

OBJETIVOS:
» Prestar una atencion socio-educativa y de comedos aifios entre 0 y 3

afios que habitualmente residen en los nucleos blagon de Jauja y Las
Navas del Selpillar.
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> Posibilitar a los padres y madres el desarrollosdetrabajo agricola,
fundamentalmente en las diferentes campafias, shego suponga un
detrimento de la atencidn de sus hijos.

ACTUACIONES:

* Atencioén socio-educativa.
* Alimentacion de los menores.
» Realizaciéon de actividades para el desarrollo naaor

* Realizacidbn de actividades para el desarrollo de manipulacion,
observacion-experimentacion.

* Informacion y formacion sobre cuestiones de satudnza y cuidado de los
nifios.

EVALUACION
- Numero de niflos/as atendidos.
- Numero de profesionales implicados.
- Numero de comidas.
- Conclusiones finales

TECNICOS DE REFERENCIA

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora social
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PROGRAMA DE ALDEAS

DESCRIPCION

Una de las premisas fundamentales en el disefi@gu@pn de programas
comunitarios es, precisamente, la proximidad deestmuctura organizativa a los
destinatarios de los mismos. Los responsables @eranistracion municipal estan
mejor situados para conocer y dar respuestas nagsaads a las necesidades sociales
de los ciudadanos.

La desconcentracion y descentralizacion de la @estitravés de las locales y
centros civicos en los barrios, las alcaldias peakary asociaciones en las aldeas nos
permiten conocer las necesidades en cada comuoatanteta, a partir de las cuales
desarrollar la programacién adaptada a las pemd@des de cada caso.

Las personas de nuestro municipio que habitan deas) y especialmente
algunos colectivos, pueden presentar mayores pnalslede acceso a los recursos
municipales y en consecuencia de integracion, dagose encuentran mas alejadas de
los considerados circuitos normalizados y formaretieion convivencial.

Tal como expresa el anterior Plan Municipal de Bers Sociales, las lineas de
trabajo deben seguir apostando por la total coacithm con el tejido social existente,
desarrollando tareas de animacion e incorporandsopas de la propia comunidad en
las que apoyarnos y que adquieran parcelas densspbdad, al objeto de consolidar
las actuaciones, enriquecer las mismas y prolomgaen el tiempo. A tal fin,
planteamos las actividades y actuaciones paradisti®itos colectivos como mayores,
infancia, adolescencia y poblacién en general;jigratd del consenso con este tejido
asociativo y haciéndoles participar en las taregglahificacion y evaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Promover la creacion de espacios socio-recreativiosmativos en las aldeas para
los mayores, infancia y adolescencia.

- Acercar el Programa de Informaciéon y Orientacion @entro Municipal de
Servicios Sociales a las aldeas a través de penmiasemensuales desde las
Unidades de Trabajo Social.

- Recuperar celebraciones culturales y festejosdiauiles.

- Contribuir de manera especial a la dinamizacioncdidctivo de mayores, infancia
y adolescencia que por sus caracteristicas prap@sien con mayor dificultad a los
recursos normalizados.
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ACTUACIONES:

» TERCERA EDAD DE JAUJA y LAS NAVAS DEL SELPILLAR:

- Talleres Varios.

- Café-Tertulia sobre temas de salud y otros temasteles.

- Campeonatos varios.

- Dia de Convivencia.

- Fiesta de Navidad.

- Taller de prensa y Edicion anual de la Revistaadeercera Edad.

» INFANCIA'Y ADOLESCENCIA DE JAUJA'Y LAS NAVAS DEL SEPILLAR:
- Taller de Ocio y Tiempo Libre.

- Ludoteca de verano.

- Taller de Animacién a la lectura.

- Taller de prevencion de drogodependencias.

> POBLACION EN GENERAL DE LAS DOS ALDEAS:

- Taller de prevencion de drogodependencias parapadr

- Talleres varios.

- Escuela de Padres.

- Permanencias en las aldeas: ultimo viernes delaeek).30 h a 12.30 h.

PRIORIDADES:

El desarrollo del presente proyecto implica unardioacion permanente con
todas las fuerzas vivas de cada aldea, detectapedi@s lideres naturales que puedan
colaborar con el desarrollo de nuestras actividga@sotro lado, debemos mantener
una coordinacion permanente con las Alcaldias ydiatintas delegaciones que
realizan actividades también en las aldeas.

EVALUACION:
Hoja de Evaluacion por actividad y/o taller atendie a:

- Nombre de la actividad.

- Programa de Referencia.

- Objetivos-grado de consecucion.

- Poblacion a la que se dirige.

- Grado de participacion.

- Perfil de los participantes.

- Duracion de la actividad// n° total de horas.
- Coste total.

- Observaciones.
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TECNICO DE REFERENCIA:
UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora SociRlesponsable del

Programa de Aldeas.
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.
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PROGRAMA DE BARRIOS

DESCRIPCION:

Nuestra ciudad, nuestro pueblo, nuestro barri@foponemos ante todo y sobre
todo la gente, los ciudadanos y desde la perspebtimanistdas personasque son
mas importantes que las cosas. El mundo que vivitefms de resolver los problemas
de comunicacion interpersonal, cada vez los ampdis, cada dia hay mas personas que
se sienten solas y que asisten a la perspectiveededmo sus lazos afectivos y
relaciones son cada vez mas tenues.

Precisamente por eso, urge recuperar, dar un nogudso a la vida del barrio
y favorecer todo lo que signifiqgue salir de nos®tmasmos, conectar con otros, aunar
esfuerzos es la tarea que tenemos encomendadaSkrsa®os Sociales.

A lo largo de estos afios y principalmente juntmavimiento asociativo vecinal
hemos venido trabajando en distintas actividadeshgun ido calando y propiciando la
participacion de distintos colectivos, entendieradbe entorno social tan inmediato
como el principal espacio de convivencia, de irgeigmn y de solidaridad.

En definitiva, ofertar los recursos disponiblesrgbtjar en la mejora de su
infraestructura, dotandola de servicios y activetaddecuados que vayan en beneficio
de sus vecinos y de la imagen que del barrio sgepte al exterior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Potenciar la vida comunitaria en los distintos ibardel municipio.

- Fomentar una conciencia solidaria en el seno deiobgue permita la
generacion de respuestas a los problemas existentes

- Desarrollar acciones promocionales de los indivedyode los grupos del
barrio, desde una vertiente comunitaria.

- Prevenir y detectar las situaciones sociales qoduazan a la marginacion o
exclusién social del barrio.

- Posibilitar otras formas de conocimiento de laidaal social y de los
elementos que intervienen en ella.

- Apoyar técnicamente a las Asociaciones del barrioprpcurar el
mantenimiento de los ya existentes.
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ACTUACIONES:

El proyecto de Barrios con caracter anual, con lgjeto de continuar
promoviendo la creacion de espacios socio-reci@ati formativos que generen la
participacion de los distintos colectivos: mujerggancia, juventud, tercera edad y
adultos en general, a través de talleres y actieisi@e ocio y tiempo libre, elevando asi
el nivel cultural, social y educativo de sus vesino

PRIORIDADES:

El Programa de Barrios ha buscado la implicaciérfodena prioritaria de los
distintos colectivos de los barrios mas alejadok cgatro urbano y que a priori
dispusieran de menor infraestructura de lugarexaey de encuentro.

A través de la puesta en marcha del proyecto,mrasina participacion de casi
todas las bandas de edad de los distintos bah@asendo especial incidencia como ya
hemos visto en los jovenes, adolescentes y teeckr@d como colectivos especificos.

La implicacion de las instituciones educativas de zbna y de todo el
movimiento asociativo: Ampas, asociaciones de wsitercera edad etc. es prioritaria
en la politica social de nuestra Institucién.

EVALUACION:
- Hoja de Evaluacion por actividad y/o taller atendo a:
* Nombre de la actividad.
* Programa de Referencia.
* Objetivos - grado de consecucion.
* Poblacién a la que se dirige.
* Grado de participacion.
- Perfil de los participantes.
- Duracién de la actividad// n° total de horas.
- Coste total.
- Observaciones.

TECNICO DE REFERENCIA:

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social.
- UNIDAD TECNICA DE APOYO, UTS.
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PROGRAMA DE ATENCION AL ANCIANO

DESCRIPCION

La estructura tradicional de las familias y su papeno fuente de apoyo mutuo
entre sus miembros, se ha visto transformada caarabio del rol tradicional de la
mujer y su masiva incorporacion al mundo del trabAgi, muchas veces las personas
mayores se quedan solas, perdiendo sus fuentg®ye tnadicionales.

La baja tasa de natalidad y el aumento de la espeerde vida no sélo estan
produciendo un aumento de la proporcion de lasopassmayores, sino que los avances
cientificos y médicos hacen que muchas sobrevivgnaes enfermedades y problemas
de distinta indole, en muchos casos acompafad#etentes grados de incapacidad,
qgue hacen dificil que estas personas puedan valdEsenvolverse por si mismas de
una manera independiente. Aparece entonces la diepaa en sus diferentes formas, y
la necesidad de que la sociedad ofrezca formutasdlo para vivir mas afios, sino para
hacerlo con la mayor calidad de vida.

La especial atencion a las personas mayores, to@stin objetivo prioritario
desde el ambito de los Servicios Sociales Comumétga que este colectivo cobra cada
vez mayor importancia y esta etapa del ciclo V#atlebemos abordar con criterios
integradores que permitan realizar una vida conda@d| cargada de contenido y
facilitando la incorporacion de los mayores a losmgecimientos culturales, sociales, de
ocio, etc.

Este programa pretende impulsar la creacion decespauevos abiertos a
nuevos proyectos como respuesta a un ocio productiv

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Facilitar el acceso de los mayores a los bienesuraldés fomentando su
participacion en la vida comunitaria

» Promover la realizacion de encuentros intergenenates.

» Detectar procesos carenciales, de inadaptacionellag situaciones de riesgo, para
realizar las intervenciones mas adecuadas en cada, dien sean de tipo
preventivo, asistencial, etc.

» Desarrollar acciones dirigidas a favorecer una mawboestima y participacion de
las personas mayores en la vida familiar y comtiaita

» Sensibilizar a la poblacién en general, de queejazves una responsabilidad de
todos, fomentando el valor de la 32 edad.

» Desarrollar acciones tendentes a lograr una maywnalizacion e integracion de la
poblacion mayor en las actuaciones que llevan a tatio en los Servicios Sociales
Municipales como en cualquier otro servicio.
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ACTUACIONES Y PROYECTOS

% Actividades de animacién socio-comunitaria que mpctn las relaciones tanto
interpersonales como con el entorno.

+» Desarrollo de acciones educativas (talleres, cuck@slas, foros de debate...etc)

% Acciones que favorezcan la ayuda mutua y el votiatda entre el colectivo de
personas mayores.

% Actividades de sensibilizacion que contribuyae\aforar el papel en la sociedad y
la imagen de las personas mayores.

% Actuaciones que promuevan y actualicen la inforgmacila orientacion y el
asesoramiento sobre los derechos y los recurs@esoexistentes.

% Estudios e investigaciones que nos permitan teme&ounocimiento adecuado sobre
las necesidades y la situacion de la poblacion m@gmuestra localidad.

% Jornadas de perspectiva de la vejez.

PRIORIDADES

Atencion prioritaria al colectivo de personas magoasi como la coordinacion
con las Instituciones locales y provinciales y ebtejido asociativo existente.

EVALUACION

Se establecera una evaluacion tanto cualitativaocomantitativa a través del
desarrollo de las distintas actividades por Pragcnalizando entre otras variables:

- Perfil de los asistentes a las actividades: miemlute asociaciones, de
residencias, no pertenecientes a ningun coleaizo,

- Grado de participacion e implicacion de los mayores

- Grado de satisfaccion.

- Adecuacion de las actividades planteadas a las mtasade las distintas
asociaciones.

TECNICOS DE REFERENCIA

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora social.
- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL: Trabajadora Social de Ada a
Domicilio
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PROGRAMA DE ASOCIACIONISMO Y VOLUNTARIADO

DESCRIPCION

En los ultimos afios las distintas Administraciopéblicas han empezado a
tomar conciencia de la necesidad de promocionapelsar el voluntariado social y de
ir incorporandolo a sus diferentes programas.

La creciente conciencia de esa responsabilidadalsagi llevado a que los
ciudadanos desempefien un papel cada vez mas imtpogtaactivo en el disefio y
ejecucion de actuaciones dirigidas al interés ggnaifa erradicacion de la marginacion
y a la construcciéon de una sociedad mas solidaria.

En Lucena, sus ciudadanos reclaman un papel cadadgactivo en la solucién
de los problemas que nos afectan, con este Progsanpaetende desarrollar aquellas
actuaciones dirigidas a cualquier persona pararitang apoyar las manifestaciones de
solidaridad de la comunidad, impulsar y promoveragbciacionismo, potenciar las
asociaciones ya existentes y ofrecer cauces aplapigue favorezcan la participacion
de la comunidad.

DESTINATARIOS

En la medida en que "voluntario” puede ser cuatquégsona, los destinatarios
potenciales de este Programa seran el conjuntosdeiddadanos de Lucena prestando
especial atencion a aquellos que se encuentrenipagi®@s en grupos y/o asociaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Impulsar la participacion organizada como medi@mare los ciudadanos y grupos
sociales colaboren activamente en la resolucigral@emas sociales.

Captar, formar y orientar a personas de las difeseorganizaciones y asociaciones
interesadas en colaborar de forma voluntaria ceis&rvicios Sociales.

Impulsar y fomentar la participacion del ciudadantwavés de la accion voluntaria,
vinculandola a los diferentes programas de SewiSiuciales Comunitarios.
Conocer el conjunto del tejido asociativo de nzesindad.

Ordenar, asesorar y orientar el voluntariado.

YV V VY V¥V
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ACTUACIONES Y PROYECTOS

>

VVVYVYY

Fomentar y potenciar el asociacionismo, favore@eta creacidon de nuevas

asociaciones y manteniendo el vinculo adecuaddasomismas, en orden a que se
desarrollen y cumplan con sus fines.

Coordinar todas las demandas de voluntariado gpeosieizcan en otros programas.
Prestar apoyo técnico a las asociaciones.

Jornadas Municipales sobre Voluntariado Social.

Campaiia de difusion y captacion del voluntariado.

Participacion de las organizaciones de voluntaeinsServicios y Programas de
Servicios Sociales.

EVALUACION

>

Perfil del usuario:
- Sexo
- Edad
- Profesién
- Nivel formativo
- Situacion familiar
- Organizacién o asociacion a la que pertenecen.
- Tiempo disponible

Tipo de asociacion con la que se trabaja:
* Fines
* N°de socios
* Programas de SS.SS. en los que colabora
» Actuaciones realizadas: numero y tipo.

» Impacto que produce en su actuacion y en el pragemygue colabora.

TECNICOS DE REFERENCIA

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora social
- UNIDAD TECNICA DE APOYO.
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PROGRAMA DE TRATAMIENTO A FAMILIAS CON MENORES

DESCRIPCION

El cometido de los Equipos de Tratamiento Famésta orientado a promover
el funcionamiento autbnomo e independiente deddlifa pretende proporcionar las
suficientes competencias para que la familia aleac plena autonomia en su vida
futura.

Se parte de una perspectiva sistémica, en contastdineas generales de
actuacion son un permanente acceso Yy coordinaciinm las redes y servicios
comunitarios, unas estrategias y técnicas de tratamadaptadas a las necesidades y
posibilidades de la familia y un trabajo interdudiciar a nivel interno y externo.

Los Equipos de Tratamiento Familiar realizan sarir@ncion en un contexto de
sistema publico de servicios sociales, estand@rati®s en el marco de los Servicios
Sociales Municipales, pero diferenciandose de lesvi@os Sociales Comunitarios.
Existen dos modalidades en el Programa:

- Tratamiento a familias con menores en situaciénridsgo: tiene como
objeto de atencidn a familias con menores a swoangsituacion de riesgo
social, familias monoparentales con hijos menoe8&lafos en situacion de
dificultad social y familias en cuyo seno se hatedado situaciones de
violencia que afectan directamente o indirectament®s menores a su
cargo.

- Tratamiento para posibilitar la reunificacion faianii la poblacién objeto son
familias con menores sobre los cuales se ha altoptedida protectora que
ha implicado la separacion temporal.

Las derivaciones a los ETF se realizan a travé<detdinador Municipal del
programa Y pueden ser derivados a través de lagcar Sociales Comunitarios o del
Servicio de Proteccion de Menores. Suponen un sieguaivel de atencion dirigida a
casos muy concretos en los que la intervenciérosi&ervicios Sociales Comunitarios
ha resultado insuficiente o se detecta la necesidadh tratamiento complementario a
esa intervencion y existan indicios positivos regpa la recuperabilidad de la familia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Mitigar los factores de riesgo, para evitar la sagian del menor con su familia de
origen.

o Capacitar a la familia para dar una correcta afenaisus hijos, evitando cualquier
conducta negligente o maltratante, garantizandedaridad y la integridad fisica de
los mismos.

o Lograr que la familia funcione de manera autononzagcuada y los hijos tengan
una atencion y cuidados acordes a sus necesidades.
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Corregir en el menor tiempo posible las disfuncsode la dinamica familiar que

dieron lugar a la necesidad de adoptar una medatagbora, para que el menor se
pueda integrar en el seno de su grupo natural deivancia cuanto antes, sin

ninguna amenaza para su bienestar y desarrollaadec

Facilitar la reintegracién y la adaptacién del nreasu familia tras la separacion
ocasionada por la adopcion de una medida protectora

ACTUACIONES Y PROYECTOS

o Evaluacion psicoldgica, social y educativa de ¢amilias.

o Tratamiento terapéutico individual, familiar y galp

o Intervencidn en crisis convivenciales.

o Intervencién familiar y comunitaria.

o Informacion y tramitacion sobre ayudas y otros regsl sociales.

o Asesoramiento relacional y social.

o Coordinacién con los servicios socio-sanitariosicativos, judiciales y policiales.

o Acompafamiento en gestiones para el acceso a oscypmestaciones.

o Programacion de actividades socio — educativascds@s en las areas de
organizacién y econémica familiar, educacion parasalud, integracién de los
menores en el medio escolar, conductas educainfasnacion de las necesidades
de cada menor en funcion de su edad, habilidadés-ksdorales.

o Elaboracion de los Proyectos de Tratamiento Familie la documentacion interna
del Equipo, informes sociales, psicoldgicos, educate interdisciplinares.

PRIORIDADES

Las prioridades del Programa de Tratamiento a fasndon menores en situacion de
riesgo son:

Potenciar que las familias que participen en ajama proporcionen a los menores
un entorno familiar adecuado que garantice su d®karintegral suprimiendo los
factores que son o podrian ser causa de despitecci

Preservar la integridad de las familias evitandoségaracion de los menores
mediante una intervencion especifica e integradom permita la adquisicion y
generalizacion de pautas que compensen la situdeidiificultad que pueda afectar
directa o indirectamente a la situacion de los mesno

En el Tratamiento para posibilitar la reunificacidamiliar las prioridades van
orientadas a:

Facilitar la reintegracion del menor en su grupmioal de convivencia tras la
adopcion de una medida protectora. Para ello skzaga un abordaje técnico
especializado, al objeto de que la familia de arigelquiera las competencias
necesarias para garantizar el adecuado desarfsibo,f psiquico y social de los
menores.
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» Conseguir en el maximo numero de casos acortar lmdmsible, el tiempo de
separacion del menor con su familia para real@aelnificacion familiar si se ha
valorado que ésta es la alternativa prioritariaefgrente.

EVALUACION

Los indicadores que utilizamos para evaluar lossdde los casos atendidos son:

* Numero de casos correspondientes a familias ezcgitu de riesgo.

* Numero de casos de reunificacion familiar.

* Numero de casos que cambiaron de subprogramadsigorsocial a reunificacion
familiar).

* Numero de casos pendientes de atender.

* Numero de bajas producidas durante el periodo adalu

e Caracteristicas de los casos atendidos. Tipologiamdltrato: maltrato fisico,
psicolégico / emocional, negligencia / abandonacdis/ cognitivo, abandono
psicolégico / emocional, abuso sexual, explotadaivoral, corrupcion, maltrato
prenatal, retraso organico en el crecimiento, Mafisen por poderes, maltrato
institucional, maltrato por hiperproteccion.

En relacién a los menores:

. Edad.

. Factores asociados a los menores: problemas ecoogntiesempleo, carencia de
vivienda, problemas de habitabilidad / hacinamigntmflictos familiares / pareja,
adicciones padre / madre, adicciones en el menadren/ padre adolescente,
problemas psiquicos y/o comportamentales de loeepachadre / padre delincuente,
prision padre / madre, aislamiento social, inmitgganlegales, absentismo escolar y
ausencia / exceso de control sanitario.

Respecto a los padres:

 Edad.

» Situacion laboral parental.

* Ingresos familiares y procedencia de los mismos.
» Caracteristicas de la vivienda.

Indicadores en relacion a los resultados finales:

* Resultados obtenidos en cuanto a objetivos finabegetivos alcanzados y no
alcanzados.

e Situacién de los nifios atendidos: hogar familiacogamiento residencial,
acogimiento familiar y acogimiento preadoptivo.

* Razones de la finalizacién de la intervencion.

Datos de la intervencion:
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» Duracion del tratamiento.

* Recursos y actividades.

» Caracteristicas de la poblacion tratada: cumplitoiele los criterios de inclusion,
antigiiedad de los casos, duracion media de las fésdratamiento, n°® de casos
derivados a otras instituciones u organismos st@gmintervencion.

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA

Los Equipos de Tratamiento Familiar estan integsgu una Coordinadora Municipal,
Psiclloga, Trabajadora Social y Educadora Familia

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PSICOLOGO

» Asesoramiento relacional y evaluacién psicolégiedod sistemas familiares.

» Deteccion de psicopatologias y derivacion a reauespecificos de salud mental.
» Tratamiento terapéutico individual, familiar y galp

* Intervencion en crisis.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJADOR SOCIAL

» Asesoramiento social, diagndstico de necesidadesgiones socio - familiares.

» Actualizacién, gestion de recursos sociales y eatrgento de las familias en la
tramitacion de los mismos.

* Intervencion familiar y comunitaria: insercion smct laboral o redes de apoyo
formal e informal. Colaboracion en tareas como tempeuta” a demanda del
psicologo.

» Coordinacién con los servicios socio- sanitareagionados con la familias.

FUNCIONES DEL EDUCADOR SOCIAL

» Evaluacion de los modelos educativos.

* Acompafiamiento en gestiones para el acceso a oscyfgestaciones.

* Intervencion en el medio familiar en areas comapizacion y economia familiar,
educacioén para la salud, integracion de los merered medio escolar, etc.

» Coordinacion con las instituciones socio — edueatiyue inciden en la familia.
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La imprescindible funcion de coordinacion y coopéma que las Corporaciones
Locales en general y los Servicios Sociales enicptéat debe llevar a cabo, esta
Delegacion la viene materializando en los Conveqigs a continuacion sucintamente

se describen.

CONVENIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE ACCIONES QUE
PROMUEVAN LA PREVENCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
ABSENTISMO ESCOLAR DEL ALUMNADO DEBIDO A RAZONES
FAMILIARES Y SOCIOCULTURALES EN LA PROVINCIA DE COR DOBA,
ENTRE LA DELEGACION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE LUCENA

Objetivo:
Favorecer la escolaridad y asistencia regular tdehr@gado con necesidades
educativas especiales derivadas de una situacidnedeentaja sociocultural, por

pertenecer a minoria étnica o cultural o por razdamiliares.

* Proveer de transporte adecuado al alumnado queeldsp para asistir a
clase desde los lugares de estancia a su centlaregwiceversa.

» Aportar recursos complementarios cuando los fondpsrtados por la
Administracion Educativa no sean suficientes, emcifin de sus
disponibilidades.

* Elacondicionamiento y mantenimiento de los localédizados.

» Habilitar unaoficina de Informacion para las familias

» Contratacion de personal no docentesi fuera necesario, para el
funcionamiento de las instalaciones y atenciorsalomnos.

* Poner a disposiciéntros recursos que estimen oportun@sra un mejor
desarrollo del mismo.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL ORGANISMO AUTONOM O
DE TRABAJO Y PRESTACIONES PENITENCIARIAS Y EL EXCMO .
AYUNTAMIENTO DE LUCENA, PARA EL CUMPLIMIENTO DE PEN AS DE

TRABAJO EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

Objetivo:
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Establecer la forma de colaboracién entre el OsganiAuténomo de Trabajo y
Prestaciones Penitenciarias y el Ayto. de Luceag pl efectivo cumplimiento de las
penas de trabajo en beneficio de la comunidad émbito territorial del Municipio.

Compromisos del Ayuntamiento:

Facilitar el trabajo de penadogjue residan en el término municipal de
Lucena.

Facilitar un n°® de puestos de trabgjprevistos en el protocolo de adhesion,
asi como elaborar un Plan de ejecucion, en el quedefiniran las
condiciones, horarios y funciones a desemperiar gunesto de trabajo.

El Protocolo de Adhesiéise hara llegar a la FEMP, con quien tiene suscrito
un convenio el Ministerio del Interior para estaafidad.

Compromisos de la Administracion Penitenciaria:

Seguimiento y controtlel sometimientalel penadaa la pena.

Comprobaréacon la periodicidad necesariaseimetimiento del penado a la
pena asi como el cumplimiento efectivo del trabajo ugto, adoptando en
su caso las medidas procedentes.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE CRUZ ROJA ESPANQLA Y EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LUCENA PARA LA IMPLANTACION  DEL

SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Objetivo:

La implantacién gratuita del servicio de Teleasisig entre las personas del
municipio de Lucena que se ajustan al perfil ddbnipersonas de tercera edad,
minusvalidos o en situacion de riesgo y que vivetoss Y el desarrollo de las
actividades complementarias del servicio de Teéastia como son poner a
disposicion del programa la ambulancia y el voldath asi como realizar la formacion
especifica del voluntariado.

Compromisos de Cruz Roja Espafiola:

» Instalar los aparatos de Teleasistenaia forma gratuita.

» Prestar desde la Central de Teleasistencia de CRmja Esparfiola la

atencion a los beneficiariosnovilizando los recursos propios o ajenos que
cada urgencia requiera.
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» Ponera disposicion del programa su servicio de ambulangiaquellos que
puedan secomplementarios de Teleasistencia

» Ponera disposicién del programa sus recursos humanosvadkintariado
para elseguimientodel mismo.

» Realizar ldormacion especifica del voluntariado

» Remitir a este Ayto. en el primer trimestre de cadéo, un informe-
memoriasobre el dllo. del servicio prestado durante edoggio anterior.

Compromisos del Ayuntamiento:

- El Ayto. se compromete aportar a Cruz Roja Espafiola anualmente una
subvencidnpara la financiacion de los gastos derivados detigidad.

- Determinar los usuarios individuales del servicie tkeleasistenciaa través
de 10sSS.SS. Municipales

- Presentar a la Cruz Roja Espafigldas fichas de usuariocon los datos
especificos, asi como los cambios que por cualaguliennstancia tuvieran
lugar.

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA CONSEJERIA DE IGUA LDAD Y
BIENESTAR SOCIAL Y EL AYUNTAMIENTO DE LUCENA PARAE L
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO A FAMILIAS C ON
MENORES

Objetivo:

Constituye ebbjeto del presente convenia articulacion de los mecanismos de
cooperacion a desarrollar entre la Consejeria daldgd y Bienestar Social y el Ayto.,
para la ejecucion del Programa de Tratamiento aill@anton menores dentro del
ambito de actuacion del propio municipio.

El Ayuntamiento de Lucena pondrda en marcha lasaaioes y recursos
necesarios para el desarrollo del programa a quease referencia en el apartado
anterior.

Compromisos de la Direccion General de Infancia y &milia:

La Consejeria de Igualdad y Bienestar Sogialtravés de IBireccién General
de Infancia y Familiadebera:
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1. Establecer las directriceque deberan seguirse en la ejecucion del convenio.

2. Aportar los fondos sefialadosn la estipulacion 32 para la ejecuciéon y dllo.
del programa que se especifica en este convergoldboracion.

3. Elaborar los documentos necesariogue permitan recoger los datos
técnicos sobre el programa financiado.

Compromisos del Ayuntamiento:

1. Aplicar los fondos aportados a través de este coivea la ejecucion y
desarrollo del programale tratamiento a familias con menores.

2. Desarrollar, a través de lereacion y contratacion del equipo técnico
especificode tratamiento el programa que constituye el obt este
convenio, los medios materiales y humanos que hdga®r empleados para
la ejecucion del presente convenio son, en todo, cdapendientes de la
Corporacion Local, correspondiendo Unica y exchusignte a la misma
cualquier responsabilidad social, laboral o de @tdole que se derive de
aquéllos.

3. Aportar los medios materiales y equipamiento necesgara la ubicacion
del equipo.

4. El equipo responsablele la ejecucion del programa estard compuesto al
menos, por un/@sicélogo/a un Trabajador/a Socialy un Educador/a
Sociofamiliar, todos a tiempo completo.

5. El representante legal del Ayuntamiento habra aetapladocumentacion
adecuada para justificar los gastos realizados ezjecucion del Programa
subvencionado.

6. Suministrar la informaciéon que le sea solicitada pda Direccion
General de Infancia y Familiaen orden a la marcha del Convenio.

7. Hacer constar en toda informacion o publicidad dptograma que la
actuacion esta subvencionada por la Consejeria gedldad y Bienestar
Socialde la J.A.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIEN TO
DE LUCENA Y LA ASOCIACION "LUCENA ACOGE PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A
TRABAJADORES INMIGRANTES DE LUCENA
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Compromisos de de Lucena Acoge:

Lucena Acoge se compromete a realizar un progdenaminado Programa
de asesoramiento a trabajadores/as Inmigrantesiaeha”.

Compromisos del Ayuntamiento:
El Ayuntamiento de Lucena apoyard la realizaciondashas actividades y
programas, aportando la cantidad de 6.000 €. ,ladir@anciacion de las mismas.

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA DELEGACION PROVINC IAL
DE CORDOBA DE LA CONSEJERIA DE IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL AYUNTAMIENTO DE LUCEN A, PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN LA PRESTACION DE SE RVICIOS

EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD, A REALIZAR POR MENORE S EN
CUMPLIMIENTO DE UNA MEDIDA JUDICIAL

Objetivo:

La colaboracion en la realizacion de una seriectigidades en cumplimiento de
la medida de Servicio en Beneficio de la Comuniddidiada por los Jueces de

Menores.
Compromisos de la Delegacion Provincial:

- La Delegacion Provincial de la Consejeria de Igadlgt Bienestar Social,
aportard los técnicos responsables, a través dep&ale Medio Abierto,
para la realizacion del proyecto de trabajo indigigd del seguimiento de la
medida y de la valoracion de si el menor necesitattos apoyos Ssocio-

educativos.

- La Delegacion Provincial, a través del Equipo dalidé\bierto, programara
y desarrollar4d en coordinaciéon con el Ayto. de lnacelos proyectos de
trabajo individual a realizar con los menores.

Compromisos del Ayuntamiento:

El Ayuntamiento de Lucena se compromete a apoftaise de locales y
materiales necesarios para la realizacion de leided del Servicio en beneficio de la
Comunidad. Asi como designar a la persona resplensib supervisar el grado de
cumplimiento de la actividad encomendada y realighr informe valorativo

correspondiente.

CONVENIO CON LA UNION PROVINCIAL DE COMISIONES OBRE RAS
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A
TRABAJADORES INMIGRANTES DE LUCENA
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Compromisos de CC.0O.:

CC.00. de Cordoba se compromete a realizar un gmuyrdenominado
“Programa de asesoramiento a trabajadores/as Inmmggsien Lucena”

Compromisos del Ayuntamiento:

El Ayuntamiento de Lucena apoyara la realizaciondddhas actividades y
programas, aportando la cantidad de 6.000 €. ladirganciacion de las mismas.

CONVENIO CON UNION GENERAL DE TRABAJADORES PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A
TRABAJADORES INMIGRANTES DE LUCENA

Compromisos de UGT:

UGT. se compromete a realizar un programa denahoiri®rograma de
asesoramiento a trabajadores/as Inmigrantes en ha'te

Compromisos del Ayuntamiento:

El Ayuntamiento de Lucena apoyara la realizaciondddhas actividades y
programas, aportando la cantidad de 6.000 €. ladirganciacion de las mismas.

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA CONSEJERIA DE IGUA LDAD Y
BIENESTAR SOCIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL
AYUNTAMIENTO DE LUCENA EN MATERIA DE AYUDAS ECONOMI CAS
FAMILIARES PARA LA ATENCION AL NINO

Objetivo:

Regular lacooperacioén entre la Consejeria de Igualdad y Bistag Social y el
Ayto. de Lucengpara la gestion en su ambito territorial deA&$- para la Atencion al
Nifio, como prestacion de los Servicios Sociales @uotarios.

Compromisos del Ayuntamiento:

- Gestionar, a través de I885.SS.CC lasAEF, disponiendo para ello de los
medios personales y materiales que sean necesasiosiiendo cualquier
responsabilidad derivada de sus obligaciones l&mrdiscales y de
Seguridad Social que establezca la legislaciomiugge

- Aportacién Econdmica.

- Realizar la actividadque fundamenta la transferencia econdmica quace h
a favor de la Entidad Local.
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- Justificar ante la Consejeria de Igualdad y Bienastsocial la realizacion
de dicha actividagdasi como el cumplimiento de los requisitos y cciodes
gue determinan la concesion de la subvencion.

- Someterse a las actuaciones de comprobacion a efeqior la Consejeria
de Igualdad y Bienestar Sociaga las de control financiero que corresponden
a la Intervencion General de la Junta de Andalycéalas previstas en la
Legislacion del Tribunal de Cuentas y de la Camdea Cuentas de
Andalucia.

- Comunicar a la Consejeria de Igualdad y Bienestarcil la obtencion de
otras subvenciones o ayudas para la misma finalidgmocedentes de
cualesquiera Admones. o0 entes publicos o privaduagionales o
internacionales.

- Facilitar cuanta informacion le sea requerida poi &ribunal de Cuentas,
la Camara de Cuentas de Andalucia y la IntervenciGeneral de la Junta
de Andalucia

- Facilitar a la Consejeria de Igualdad y Bienestao8al cuantos datos le
sean requeridosen orden a la elaboracion de estadisticas, asadia de
labores de control y seguimiento del programacasio de inspeccion de
los Convenios firmados al amparo de la Orden ddel8bril de 1.998 vy, en
especial, la cumplimentacién y remision de los Doentos técnicos de
evaluacion a que se refiere el articulo 19 de I&nmmaj segun las
instrucciones que los acompanan y ajustandosembfo disefiado al efecto.

- Facilitar a la Consejeria de Igualdad y Bienestan8al los datoqque se le
requieran en base &IUSS preservando los datos de caracter personal,
conforme se dispone en la normativa vigente.

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENT O
DE LUCENA Y LA DELEGACION PROVINCIAL EN CORDOBA DE LA
CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA PARA LA PREVENCIO N,

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL ABSENTISMO ESCOLAR Y EL
ABANDONO PREMATURO DEL SISTEMA EDUCATIVO

Objetivo:

Llevar a cabo lacoordinacion de esfuerzos y recursaie la Delegacion
Provincial de Educacion y del Excmo. AyuntamienéoLdicena para la erradicacion del
absentismo escolar que se produce en los centcent®s, asi como para evitar el
abandono temprano del sistema educativo.

Actuaciones de la Delegacion Provincial de Educacio
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- Prevenir las situaciones dabsentismomediante la puesta en marcha de
medidas encaminadas a facilitar la adaptacionratgso de ensefianza y
aprendizaje y la incorporacion de las familiaseadtmo escolar del alumnado
en situacion de riesgo social.

- Detectar y realizaseguimiento de las situaciones de absentismediante
procedimientos de rgtro. de las faltas del alumnpdéola notificacion a las
familias, de la inf. de la obligatoriedad de lastsicia al centro y de la
reclamacién de compromisos a las mismas para acabala situacion de
absentismo.

- Derivar a los SS.SS.CC. los casos de absentignmo se hayan erradicado
con las acciones realizadas en el marco escolar.

- Colaborar con SS.SS. facilitando la informacidon estos precisen para
garantizar una intervencion social eficaz asi coet@borar planes de
actuacién conjuntos para la intervencién con alsfamabsentistas.

- Incluir al Ayto. de Lucena en la relacion de Aytoson los que se
establece\cuerdos de Colaboracion anual bajo el amparo deQJeden de
15 de mayo de 1.9980JA 18 de junio), por la que se establecen nasdid
de compensacion educativa para garantizar la esamedn del alumnado
perteneciente a familias itinerantes y temporeras.

- Dar a conocer el presente acuerdo al personal dapiente de ella asi
como dar instrucciones concretas para su obligadgpbmiento.

- Comunicar al Ayuntamiento de Lucena qué entidadeslaboraran en
actuaciones o programas relacionadoen el objeto del presente acuerdo.

Actuaciones del Ayuntamiento de Lucena:

- Vigilar por parte de laPolicia Local el cumplimiento de la escolaridad
obligatoria.

- Organizar y desarrollar programas para paliar el séntismo escolarPara
ello podra contar con la colaboracion de los centro

- Colaborar con los servicios de la Delegacion Prasisdl de Educacion
facilitando la informacion que estos precisen ganantizar un intervencion
educativa eficaz, asi como elaborar planes de @étuaonjuntos par la
intervencion con alumnos o alumnas absentistas.

- Evaluar los casos derivados por los Centros Escetar

- Intervenir en el ambito familiaranalizando las situaciones planteadas y

125 18-06-2008



AYUNTAMIENTO DE LUCENA
ALALALAND

T
|

LegACION de oervicios oociales
realizando las cuestiones pertinentes.

- Comunicar a la Comision de Absentismo los casos demnado
desescolarizadque se detecten.

- Comunicar al la Delegacion Provincial de Educaciongué entidades
colaboraran en actuaciones o programas relacionadam el objeto del
presente Acuerdo.

- Dar a conocer el presente acuerdo al personal depente de €lasi como
dar instrucciones concretas para su cumplimiento.

OTROS CONVENIOS
El Excmo. Ayuntamiento de Lucena ha firmado tambi€onvenios de
Colaboracion para la realizacion de tutorias detjpas de los/as alumnos/as, con las
Universidades de Huelva, Granada y de Linares @acUniversitaria de Trabajo
Social), asi como con el Instituto Manuel Rein&dente Genil y la UNED.
ORGANOS DE PARTICIPACION SOCIAL
1. CONSEJO LOCAL DE SERVICIOS SOCIALES
El Consejo Local de Servicios Sociales de Lucenaumesodrgano de
participacion, consulta y asesoramiento de ambitaiaipal, en el cual intervienen
las diferentes Instituciones y Asociaciones del Mipio, que desarrolla su
actuacion dentro del campo de los Servicios Saxiale
El Consejo Local de Servicios Sociales dependa d&ohcejalia de Servicios
Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Lucena. Su @anda@ actuacion se extiende a
todo el Término Municipal de Lucena.

Sus funciones son:

- Informar sobre los Presupuestos y Planes de aétuade
Servicios Sociales.

- Conocer y evaluar los resultados de la gestionodeSkervicios
Sociales.

- Emitir los dictimenes que le sean solicitados perdntidades
competentes en la materia.

- Formular propuestas e iniciativas a los érganospatemtes.
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- Promover la participacibn comunitaria en el Munijp
fomentando el asociacionismo.

2. OBSERVATORIO LOCAL DE DROGAS.

Se conforma en el afio 2003 como una plataformaalgaciones, organismos e
instituciones que, relacionadas de alguna manera eb mundo de las
drogodependencias, pretende llevar a caboolsarvacion directalel fenomeno del
consumo de drogas en Lucena (de ahi la denomindeidabservatorio”), asi como de
las distintas patologias definidas como adicciosies sustancias (juego patoldgico
principalmente).

El fin dltimo del observatorio seria construir unegen en “tres dimensiones”
gue refleje la realidad concreta de nuestra loadlidn cuanto al tipo de sustancias
consumidas, cantidades que se manejan, motivagiamasel consumo, distribucion por
sexos y otros indicadores importantes que, sieetodos pueden ser clarificados, si se
intenta al menos dilucidar cuantas mas cuestioneprnde cara a adecuar las
actuaciones en materia preventiva a las necesidadesetas de nuestra poblacion.

Esta compuesto por:

« PROGRAMA “LUCENA ANTE LAS DROGAS”

« GUARDIA CIVIL

+ POLICIA LOCAL

+ EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA (E.O.E.)

« GARA

* ALSUBJER (Asociacion Lucentina de la Subbéticautgadiores en Rehabilitacion)
+ ARHALU (Asociacion Alcoholicos Rehabilitados Lucerds)

* SURCO (Federacion de Asociaciones de Padres y Madrélumnos)

« REPRESENTANTE DE UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL AYTO. DEUCENA

« CENTRO COMARCAL DE DROGODEPENDENCIAS DE LA SUBBETAC
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La existencia de un problema o de un problema p@krpuede indicar un
conjunto de circunstancias consideradas indesegplesr tanto, una situacion en la
gue se da una necesidad de ayuda de alguna foltéamitho necesidad puede usarse
tanto para designar el problema identificado casrayiuda requerida para resolverlo o
mitigarlo.

Un problema sociales una situacion que un considerable nimero dmmes
juzga desfavorable o desagradable y que, segus gstaonas, existe en su sociedad.
Por tanto, un problema debe adquirir cierto grado"mspetabilidad” en diferentes
grupos si pretende pasar a ser atendido por léscpelsociales. Primero, sera necesaria
la adquisicion de una conciencia civica que gefi@mmas solidarias de los grupos
primarios; mas tarde, el reconocimiento legal puasta en marcha de procedimientos y
Servicios Sociales.

Por parte de muchas instituciones sociales, lassidades de la poblacion se
asimilan a la demanda de Servicios Sociales yemsistles. Esta situacion ha marcado
profundamente el desarrollo de estos serviciogjugaal no actuar sobre el origen de la
calidad de vida y de los problemas sociales, cdrexersu accion en intervenciones
individuales de tipo asistencial y, excepcionalragdesarrollan programas preventivos.

Hay que identificar las necesidades sociales cergidiolas objeto de estudios
interdisciplinarios, que concreten tanto los sigette estas necesidades como las
carencias para darles respuesta.

Ya en el siglo XXI, carece de sentido hablar deidisas aisladas para dar
respuesta a las necesidades y problemas socialesldgia, Trabajo Social, Medicina,
etc., trabajo en equipos multidisciplinarios, ampliel grado de conocimiento y de
informacion sobre las personas atendidas, con wrsecuente mejoria de la
intervencion profesional.

El trabajo llevado a cabo desde el Centro Municg®lServicios Sociales se
plantea desde la base del trabajo interdisciplamdravés del Equipo Interdisciplinar,
entendido este como un conjunto de profesionafesedites con un objetivo comun,
igualados en el momento de hacer sus aportacipees,diferenciados en el tipo de
informacion y de intervencion que pueden hacerapacitados para organizar sus
actuaciones de acuerdo con las caracteristicaspyitaridades del problema.

En el equipo interdisciplinar se intentan concili@s intereses de las distintas
ciencias con competencias en el problema y losepiafiales son sus representantes.
Ante el problema social, el trabajador social, elci&@ogo, el psicélogo, el
educador,...coordinan sus puntos de vista sobrellaggue es comun (el problema
social), y la interseccidon de todas estas lineas fae el problema tenga la dimension
social.

En el &mbito de los Servicios Sociales Comunitaeb3rabajador Social es el
profesional basico y las funciones de los demategianales responderan a su perfil
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profesional, adecuado a las funciones y objeti@selrvicio, es decir, a los Servicios
Sociales de base, bien sean las Unidades de Tr8bajal en el ambito individual -
familiar, bien las Unidades de Gestion de Prograenasl campo grupal-comunitario.

Incluye:

a) Trabajo Social Individualizado aplicado a cada individuo especificamente
y a la familia. Analiza la situacion individual wrhiliar (factores de tipo
afectivo, cultural socio - econémico, etc.) quddea en el problema. En el
programa de accion del equipo, el trabajador saotalviene junto a los
otros miembros, aportando sus conocimientos sdbtase e interviniendo
directamente sobre la situacion problema con lasidés propias del
Trabajo Social.

b) Trabajo Social de Grupoacciones dirigidas a la promocién y dllo. entre |
personas que forman el grupo, distribuyendo lasatacon el equipo segun
habilidades y conocimientos de los distintos mierabr

c) Trabajo Social Comunitario Tiene dos vertientes:
* La mejora de la calidad del medioa través de la deteccion de
necesidades y de la propuesta y acciones para peorts recursos
adecuados.

» Acciones dirigidas a conseguir la integracién y farticipacion de
las personas en la realidad de su medio ambiesitepmo conseguir
que el propio medio sea receptor e impulsivo delécipacion. Este
trabajo forma parte del programa general del Equipo

La labor del trabajo en equipo se establece, seetsiia y se acuerda en el
marco de lasReuniones de Equipo donde todos los profesionales del Centro
intervienen para conseguir un lenguaje comun y mmglicacién y participacion
conjunta en la programacion, intervencion y evatraae los programas que se
traduzca en la definicion de ese objetivo comun.
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EVOLUCION PRESUPUESTOS DE SERVICIOS SOCIALES

EJERCICIO CONVENIO JUNTA APORTACION TOTALES
ANDALUCIA AYUNTAMIENTO
M.T.A.S/IC.A.S % 9

2.003 228.910 26,99 619.215.,71 73 848.125,71
2.004 233.531 24,41 723.050,33 75, 956.581,33
2.005 247.960,41 28,40 624.913,11 71,5 872.873,52
2.006 256.046,79 20,72 979.105,69 79,2 1.235.152,48
2.007 320.646,72 28,1¢ 816.917,5 71,8:1.137.564,22
2.008 483.033,96 36,6 871.170.36 64,3 1.354.204,32

EVOLUCION PRESUPUESTARIA SEGUN CONCEPTOS
ANO PERSONAL ACTUACIONES MANTENIMIENTO INVERSIONES TOTALES

2.003 287.867,69 460.447,98 99.810,04 0 448.155,71
2.004 283.524,29 586.861,88 86.195,16 0 956.581,33
2.005 192.419,35 614.274,36 66.179,81 0 872.873,52
2.006 292.722,61 893.611,78 48.818,09 0 1.235.152,48
2.007 431.724,67 939.999,52 0 1.371.724,1

LA DIRECTORA

Fdo.: M2 José Rodriguez Mufioz.
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IV PLAN MUNICIPAL
DE SERVICIOS SOCIALES

2008 — 2012

EQUIPO TECNICO DE SERVICIOS SOCIALES
DELEGACION DE SERVICIOS SOCIALES
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