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El desarrollo de los diferentes Planes municipales desde el afio 1.994 ha
supuesto una referencia obligada en el afianzamiento, desarrollo y gestiéon de los
programas y proyectos, asi como un cambio en la vision de los Servicios Sociales
alejada de posturas paternalistas. Durante estos ultimos afios, la implantacion de los
Servicios Sociales en Lucena es un hecho incuestionable, destacando 4 aspectos
fundamentales:

e Consolidacion de la plantilla basica.

e Ampliacion de la estructura organizativa hacia otras disciplinas ante el desarrollo
de los programas iniciales.

e FEl esfuerzo y la modernizacién para dar respuesta a nuevas demandas ante los
nuevos problemas sociales.

e La apertura de cauces fundamentales de participacion ciudadana a través de
asociaciones y ONGs locales.

En este sentido es importante sefialar que las prestaciones y programas que ofertan
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Lucena vienen marcados por un deseo de
avanzar hacia el reconocimiento del derecho subjetivo, del establecimiento de una
cartera de prestaciones que posibiliten el acceso a este Sistema Publico de una forma
generalizada a todos nuestros vecinos y de otros muchos que también se acercan en
busca de una oportunidad.

Una vez mas, el nuevo Plan Municipal de Servicios Sociales, es una apuesta clara y
definida de los compromisos que en materia de bienestar social esta Delegacion
pretende abordar para los proximos cinco afios. Hemos de seguir adaptandonos a las
nuevas situaciones que nos impone nuestra realidad social tan cambiante pero siempre
con la mirada puesta en aquellas personas o colectivos que puedan requerir, no sélo de
nuestros servicios, sino en ocasiones, también de nuestra solidaridad.
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Legislacion Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas. En su
art. 25 reconoce el derecho a los Servicios Sociales: "Toda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar,
en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los Servicios
Sociales necesarios, teniendo asi mismo derecho a los seguros en su caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudedad, vejez y otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes a su voluntad.

Carta Social Europea. Aprobada en el Consejo de Europa en 1961, la que
especifica en su art. 14 que los Servicios Sociales son servicios que utilizando
métodos de Trabajo Social, contribuyen al bienestar y al desarrollo de los individuos y
de los grupos en la comunidad y a su adaptacién al entorno social.

Normas, Resoluciones y Reconocimiento del Parlamento Europeo en materia
de Asuntos Sociales.

Legislacion Estatal

En la Constitucion Espaiiola de 1978, se establecen las lineas directrices que
justifican las actuaciones de los poderes publicos en el ambito de la Politica Social.
El Capitulo III del Titulo Primero de la Constitucion define los principios rectores de
la Politica Social y Econdmica. El art. 40.1. de la C.E. establece que los poderes
publicos promoveran las condiciones favorables para el progreso social y economico.
A su vez, se manifiesta el compromiso de prestar atencion e impulsar la participacion
de determinados colectivos como la juventud (art. 48); los disminuidos fisicos,
psiquicos y sensoriales (art. 49); tercera edad (art. 50), la familia y los hijos (art.
39.1,2, y 4).

La Ley 7/1985, de 2 de Abril Reguladora de las Bases de Régimen Local,
atribuye al Municipio competencias en materia de "Prestacion de los Servicios
Sociales y de Promocion y Reinsercion Social" (art. 25.2-K), determinando su caracter
obligatorio en lo que a Municipios de mas de 20.000 habitantes se refiere (art. 26.1-c).
Al mismo tiempo la Administracion del Estado, de la Comunidad Auténoma y otras
Entidades Locales podran delegar en el municipio competencias que afecten a sus
propios intereses (art. 27).

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del voluntariado, en la cual se regula todos
aquellos aspectos relativos al voluntariado social (concepto de voluntariado y
voluntario, derecho y deberes de los voluntarios, medidas del fomento del
voluntariado, etc.).

Ley Organica 14/2003, de 20 de noviembre, de Reforma de la Ley Orgdnica

4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Esparia y
su integracion social, modificada por la Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre.
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Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores; que se aplicard para exigir la responsabilidad de las personas mayores de 14
afnos y menores de 18, por la comision de hechos tipificados como delito o faltas en el
Codigo penal o las leyes penales especiales.

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, que crea el derecho de las
personas que no pueden valerse por si mismas, en particular, personas mayores y
personas con discapacidad, a recibir la atencién necesaria por parte de los poderes
publicos.

Legislaciéon Autondémica

Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, que recoge sus competencias exclusivas en materia de
"Servicios sociales, voluntariado, menores y familias” (art. 61), asi como sus
competencias en materia de Inmigracion (art. 62)

La Ley 2/88, de 4 de Abril, de Servicios Sociales de Andalucia aborda la tarea
de responder a las necesidades sociales de Andalucia y a la ordenacion racional de los
recursos.

Los Servicios Sociales, entendidos en sentido amplio, tal como los plantea la
Ley, unen las siguientes areas de actuacion (art. 6y 11):

» La atencion a la problematica que pueda incidir en el bienestar de la
familia y especialmente, a las disfunciones que se puedan producir en este
medio, compensandolas o corrigiéndolas. La atencion y promocion del
bienestar de la infancia, adolescencia y juventud.

» La atencion y promocion del bienestar de los ancianos, favoreciendo su
integracidn y participacion en la sociedad, procurando su mantenimiento en
el medio habitual y evitando su marginacion.

» La atencion y promocion del bienestar de las personas con deficiencias
fisicas, psiquicas o sensoriales, posibilitando su integracion social,

promoviendo la prevencion y rehabilitacion integral.

» El tratamiento social de los grupos con conductas disociales, incidiendo en
la prevencion y propiciando la reinsercion de los ex-reclusos.
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» La prevencion de todo tipo de drogodependencias, en colaboracion con los
servicios sanitarios correspondientes, procurando la reinsercion social del
drogodependiente.

» La promocion y desarrollo integral de las comunidades rurales y urbanas.

» La promocién y la plena incorporacion de la mujer en todos los ambitos de
la vida, superando cualquier discriminacién social, laboral, cultural,
econdmica o politica.

» La prevencion y eliminacion de cualquier discriminacion por razén de raza,
sexo o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

» Laatencion a otros colectivos que lo requieran.

Los contenidos de los Servicios Sociales en el marco de esta Ley comprenden
aquellos recursos, actividades y prestaciones organizadas para la promocion del
desarrollo de los individuos y grupos sociales, para la obtencion de un mayor bienestar
social y una mejor calidad de vida, asi como para la prevencion y eliminacion de la
marginacion social. A estos efectos, los Servicios Sociales estaran coordinados con
aquellos otros medios publicos o de iniciativa social que, en el area de Bienestar
Social, tengan como finalidad favorecer el libre desarrollo de la persona dentro de la
sociedad.

Los Servicios Sociales se estructuran de acuerdo a dos modalidades:

- Los Servicios Sociales Comunitarios, como estructura basica del Sistema
Publico de Servicios Sociales, ofertados a toda la poblacion, con caracter general (art.
7, 8, 9 y 10) de clara vocaciéon municipalista, por ser €sta administracion la mas
cercana al ciudadano. La naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales
Comunitarios estan definidas por el Decreto 11/1992 de 28 de enero.

- Los Servicios Sociales Especializados, con un segundo nivel de intervencion,
dirigidos hacia determinados sectores de la poblacion que, por sus condiciones o
circunstancias, requieran una actuacion especifica (art. 11).

Seran objetivos de los Servicios Sociales Comunitarios la realizacion y

potenciacion de actuaciones tendentes al logro de las finalidades siguientes:

a) La promocion y el desarrollo pleno de los individuos, grupos y
comunidades, potenciando las vias de participacion para la toma de
conciencia, la busqueda de recursos y la solucion de los problemas dando
prioridad a aquellas necesidades sociales mas urgentes.

b) El fomento del asociacionismo en materia de servicios sociales, como
cauce eficiente para el impulso del voluntariado social.
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c) El establecimiento de vias de coordinacién entre organismos Yy
profesionales que actiien, dentro de su ambito territorial, en el trabajo
social.

Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios, que a continuaciéon se
desarrolla:

Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la estructura basica del
Sistema Publico de Servicios Sociales, y estan dirigidos con cardcter integral y
polivalente a todos los ciudadanos, como primer nivel de actuacion para el logro de
unas mejores condiciones de vida de la poblacion.

Prestaciones. De conformidad con lo previsto en el art. 10 de la Ley 2/1988 de
4 de abril, los Servicios Sociales Comunitarios prestaran los siguientes servicios:
a) Informacion, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento.
b) Ayuda a Domicilio.
c¢) Convivencia y Reinsercion Social.
d) Cooperacion Social.
e) Otros que la dinamica social exija.

Servicio de Informacién, Valoracion, Orientacién v Asesoramiento:

Este servicio responde a la necesidad y al derecho que tienen los ciudadanos de
estar informados, y supone el primer nivel de atencién de los Servicios Sociales
Comunitarios. También proporciona a los ciudadanos, grupos o entidades la
informacion y asesoramiento técnico necesario en orden a posibilitar su acceso a los
recursos sociales existentes, orientando y analizando las demandas sociales planteadas

Servicio de Ayuda a Domicilio:

Va dirigido a prestar las atenciones necesarias a los ciudadanos, en orden a
posibilitar la permanencia en su medio habitual de vida, evitado situaciones de
desarraigo.

Este servicio proporciona, mediante personal especializado, una serie de
atenciones preventivas, formativas, asistenciales y rehabilitadoras a personas que
presentan dificultades en la realizacion de sus actividades domésticas y habituales, con
el fin de facilitar su autonomia en el medio habitual, mantener la estructura familiar, o
atender ambas circunstancias.

Servicio de Convivencia y Reinsercién Social:

Consiste en un conjunto de actuaciones dirigidas a posibilitar las condiciones
personales y sociales para la convivencia, participacion e integracion de los individuos
en la vida social, con especial atencion a las acciones de cardcter preventivo.
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Asimismo, trata de recobrar la vinculacion efectiva y activa de los individuos y grupos
en su entorno, cuando ésta se ha deteriorado o perdido.

Servicio de Cooperacion Social:

La prestacion basica de Cooperacion Social responde a la necesidad de
participacion y solidaridad ciudadana en el medio comunitario. Consiste en el
desarrollo de aquellas actuaciones dirigidas a fomentar y apoyar las manifestaciones
de solidaridad de la comunidad, impulsar y promover el asociacionismo, potenciar las
asociaciones ya existentes y ofrecer cauces apropiados que favorezcan la participacion
de la comunidad.

a) Informacién y asesoramiento técnico a las asociaciones, fundaciones,

Prestaciones Complementarios:

Los Servicios Sociales Comunitarios llevan a cabo otras prestaciones de
caracter econdmico, complementarias a las prestaciones técnicas o de servicios. Estas
prestaciones, que se consideran de cardcter urgente o coyuntural, son las siguientes:

¢ Ayudas de Emergencia Social.
¢ Ayudas Econdmicas Familiares.

Se consideran Ayudas Economicas de Emergencia Social aquellas
prestaciones econOmicas individualizadas, destinadas a paliar contingencias
extraordinarias que se puedan presentar a personas o unidades familiares y que deban
ser atendidas con inmediatez.

Se consideran Ayudas Economicas Familiares aquellas prestaciones
temporales de caracter preventivo que se conceden a menores a su cargo cuando
carecen de los recursos econdmicos suficientes para ello, con el fin de evitar la
institucionalizacion del menor y posibilitar su integraciéon en el entorno familiar y
social. Estas ayudas implicardn una intervencion social complementaria.

Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda
a Domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia.
La Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejora de la calidad de vida y la
promocion de la autonomia de las personas para facilitarles la permanencia en su
medio habitual.

Ley 12/2003, de 24 de noviembre, para la reforma de la Ley 4/1997, de 9 de
julio, de Prevencion y Asistencia en materia de Drogas, modificada por la Ley
172001, de 3 de mayo, cuyo objeto, es la regulaciéon de un conjunto de medidas y
acciones dirigidas a la Prevencion de las Drogodependencias, a la atencién y a la
incorporacion social de los drogodependientes y a la formacion e investigacion en
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dicho campo. Asimismo, la consideraciéon de las drogodependencias como una
enfermedad con repercusiones bioldgicas y psicologicas y social del individuo,
mediante la realizacion de actuaciones de asistencia e integracion social del
drogodependiente en el sistema sanitario y de Servicios Sociales.

Orden de 13 de Abril de 1998, por la que se regulan las Ayudas Economicas
Familiares y su gestion mediante la cooperacion entre la Junta de Andalucia y las
Corporaciones Locales. En ella se definen las Ayudas Econdmicas Familiares como
prestaciones temporales, dinerarias o en especie, de caracter preventivo, que se
conceden a familias para la atencion de necesidades basicas de menores a su cargo
cuando carecen de recursos econdmicos suficientes para ello, dirigidas a Ia
prevencion, reduccion o suspension de factores que generen situaciones de dificultad
social para los menores, con el fin de evitar su institucionalizacion y posibilitar su
integracion en el entorno familiar y social.

Ley 1/98, de 20 de Abril de los Derechos y la Atencion al Menor, cuyo objeto
es establecer el marco juridico de actuacion en materia de promocion y proteccion de
los derechos de los menores, asi como en relacion con la ejecucion de las medidas que
sobre los mismos sean acordados por los juzgados competentes. La ley se estructura
en cuatro titulos, los cuales tratan sobre los derechos de los menores, proteccion,
ejecucion de las medidas adoptadas por los Jueces de menores y las infracciones y
sanciones.

Decreto 2/1.999, de 12 de enero, por el que se regula el Programa de
Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la
Desigualdad en Andalucia.

Ley 1/1.999, de 31 de marzo, de Atencion a las personas con discapacidad en
Andalucia. Su objeto es regular las actuaciones dirigidas a la atencidén y promocion del
bienestar de las personas con discapacidad fisica, psiquica y sensorial, con el fin de
hacer efectiva la igualdad de oportunidades y posibilitar su rehabilitacion e integracion
social, asi como la prevencion de las causas que generan deficiencias, discapacidades y
minusvalias.

Ley 6/1.999, de 7 de julio, de atencion y proteccion a las personas mayores. El
objeto de esta Ley es regular y garantizar un sistema integral de atencion y proteccion a
las personas mayores, que cuente con la colaboracidon y participacion de todas las
Administraciones Publicas de Andalucia asi como de los propios sectores sociales a la
que va dirigida y cuyas actuaciones respondan a una accion planificada, coordinada y
global donde se contemplen medidas en todas las dreas que afectan a estas personas.

Ley 1/2001, de 3 de mayo, por la que se modifica la Ley 4/1997, de Prevencion
y Asistencia en Materia de Drogas. Surge ante las modificaciones de los perfiles y
habitos de los consumidores, en especial en el consumo del alcohol, con alta incidencia
en la juventud, asi como la necesidad de que las Corporaciones Locales apoyen las
actuaciones en materia preventiva y disminucion de oferta en este campo.
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Ley 7/2.001, de 12 de julio, del voluntariado. Tiene por objeto establecer el
régimen juridico de accion voluntaria organizada, desarrollada por los ciudadanos y
ciudadanas a través de entidades sin danimo de lucro, regulando los derechos y
obligaciones que surgen de la relacion entre las personas voluntarias y las entidades, asi
como su colaboracion con las Administraciones Publicas en la conformacion de
politicas publicas.

Decreto 203/2002, de 16 de julio, por el que se regula el sistema de
financiacion de los servicios sociales comunitarios en Andalucia.

Orden de 26 de febrero de 2007, por la que se establece la distribucion de las
cantidades a percibir por las Corporaciones Locales para la financiacion de los servicios
sociales comunitarios en Andalucia correspondientes al ejercicio presupuestario 2007.
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Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Lucena regulados en este plan, se
inspiraran en los siguientes principios:

1°.-Universalidad.

Los Servicios Sociales son un derecho de todos los ciudadanos, sin
discriminacién por razones de sexo, estado, edad, ideologia o creencia, superando, por
tanto, cualquier accion ejercida con caracter graciable y fragmentaria, asi como, el lucro
privado como motor de los Servicios Sociales.

2°.- Solidaridad.

Los Servicios Sociales fomentaran la solidaridad como valor inspirador de las
relaciones entre las personas y los grupos sociales, en orden a superar las condiciones
que dan lugar a situaciones de exclusion social.

Se fomentara y se prestara especial apoyo al desarrollo del voluntariado social.

3°.- Igualdad.
Los Servicios Sociales deben ser instrumentos para eliminar las desigualdades
entre los distintos individuos y sectores de la poblacion.

4° - Prevencion.

Se trata de la superacion del antiguo concepto benéfico que atendia prioritaria o
exclusivamente a la accion reparadora.

Los Servicios Sociales se orientaran sistematicamente no so6lo a remediar las
situaciones existentes de marginacion o desajuste social, sino también, y sobre todo, a
prevenir las causas que conducen a ella.

5.- Promocion.
Los Servicios Sociales desarrollaran su accion general fomentando y procurando
la promocidn social de los individuos y de los grupos en los que éstos se integran.

6°.- Integracion y Normalizacion.

Los Servicios Sociales tenderan al mantenimiento de los ciudadano en su
ambiente familiar y social, fomentando, en su caso, acciones tendentes a su reinsercion
en el entorno comunitario, utilizando, en todo cuanto sea posible, los canales normales
de satisfaccion de las necesidades sociales.

7°.- Globalidad.

Los Servicios Sociales Municipales prestardn sus acciones de la manera mas
integral posible, atendiendo a las necesidades de forma global y evitando un trato
parcializado.

8°.- Participacion.

Considerando la participacion social como cauce que permita la circulacion
efectiva de ideas, inquietudes y sugerencias entre la comunidad y los érganos gestores
de los Servicios Sociales. Se trata de una exigencia fundamental para un concepcion
democratica de los Servicios Sociales.
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El Ayuntamiento de Lucena fomentard la participacion democratica de los
ciudadanos en los Servicios Sociales a través del Consejo Local de Servicios Sociales.

9°.- Planificacion y racionalizacion.

Esta es una exigencia que deriva, inevitablemente, de la naturaleza publica de
los Servicios Sociales.

De acuerdo con la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, el Plan Andaluz de
Servicios Sociales y demds normativa aplicable en esta materia, planificara la gestion de
los Servicios Sociales de su competencia, coordinando sus actuaciones y la de la
iniciativa privada sin 4nimo de lucro, asi como la de otros servicios dependientes de
otras Administraciones Publicas que operen en el municipio, con el fin de atender a las
necesidades sociales globalmente.

10°.- Descentralizacion.

Los Servicios Sociales Municipales deberan desarrollar sus programas y
acciones de la forma mas descentralizada posible en los distintos barrios y aldeas del
municipio.

11°.- Coordinacion.

Los Servicios Sociales Municipales fomentaran la coordinacion y la
colaboracion con otros servicios locales, a fin de atender de forma integrada a aquellas
situaciones que lo requieran para su mejor resolucion.

12°.- Responsabilidad publica.

La conceptualizacion de los Servicios Sociales como un servicio publico
determina la corresponsabilidad de las distintas Administraciones Publicas en la
prestacion de los Servicios Sociales mediante la aportacion de los medios financieros,
técnicos y humanos necesarios y adecuados.

La iniciativa social sin animo de lucro colaborard de modo complementario en
la prestacion de estos servicios.

13
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El Plan e Servicios Sociales que se propone, pretende alcanzar los objetivos
que a continuacion se definen:

1) Facilitar el acceso de la poblacion a la informacion sobre sus derechos y sobre
los recursos sociales que las Administraciones Publicas ponen a su disposicion,
para satisfacer sus necesidades sociales.

2) Prestar la atencidon social adecuada que conduzca a eliminar las causas que
producen los problemas sociales, de exclusion o de marginacion social.

3) Apoyar la dindmica familiar, favoreciendo su capacidad de autosuficiencia y
fomentando sus aptitudes.

4) Mejorar el entorno socio-familiar de aquellos menores en situacion de riesgo
social, desarrollando asimismo acciones preventivas y/o de deteccion precoz.

5) Prevenir la institucionalizacion de menores, a través de la articulacion de
prestaciones temporales de cardcter preventivo, que fomenten su integracion
familiar y social.

6) Favorecer la autonomia personal de aquellas personas integradas en grupos con
circunstancias especiales (ancianos, discapacitados, familias monoparentales, etc.),
a través de la articulacion del Programa de Ayuda a Domicilio, que evite, a su
vez, internamientos no deseables.

7) Potenciar la promocion social de las personas mayores, fomentando su
participacion en la vida familiar y comunitaria y desarrollando acciones que
conduzcan a favorecer su autonomia.

8) Fomentar la igualdad social entre ambos sexos, promoviendo la integracion y la
participacion de las mujeres en la sociedad.

9) Fomentar la integracion social de determinados colectivos con especiales
dificultades de insercion, a través del desarrollo de acciones socio-educativas y de
capacitacion laboral.

10) Potenciar la dinamica comunitaria en los distintos barrios y aldeas de nuestro
municipio, fomentando unas relaciones solidarias entre los individuos y los
grupos.

11) Fomentar actitudes solidarias en el seno de la comunidad, que faciliten la
generacion de respuestas para el mantenimiento de la integracion social de los
individuos.
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12) Prevenir los procesos de dependencia, inadaptacion y desarraigo social de
aquellas personas o grupos en situacion de riesgo social, potenciando su
incorporacion activa a la vida comunitaria.

13) Promover una conciencia comunitaria sobre los problemas que se derivan del
consumo de drogas, prestando la atencion social mas adecuada y desarrollando
acciones tendentes a la reinsercion social de los ex-drogodependientes.

14) Favorecer la integracion social de los inmigrantes, mediante actuaciones dirigidas
a potenciar su inclusion en el mundo laboral y en las actividades de la vida
diaria.

15) Fomentar una conciencia comunitaria en la poblacion que favorezca la
integracion de los inmigrantes en la realidad social y comunitaria.

16) Favorecer a las personas que se encuentran en situacion de dependencia,
apoyando a sus familiares a través de actuaciones encaminadas a mejorar su
situacion personal, poniendo a su alcance todos los recursos y prestaciones
disponibles.

17) Posibilitar la atencién de conmtingencias extraordinarias que presenten tanto
personas como unidades familiares, a través de prestaciones individualizadas.

18) Promover las cauces de participacion de los ciudadanos en los Servicios Sociales,
a través del Consejo Local de Servicios Sociales.

19) Fomentar la incorporacion y la participacion de voluntarios en los programas de lo
Servicios Sociales Municipales.

20) Potenciar, fomentar y colaborar con las asociaciones sociales y con las entidades
sin &nimo de lucro que operen en el &mbito comunitario del municipio.

21) Potenciar las relaciones de cooperacion interinstitucional con otras
Administraciones Publicas, a fin de dotar econdmicamente a los Servicios Sociales
de este Ayuntamiento.

22) Posibilitar y dotar a los Servicios Sociales Municipales de los medios humanos,
técnicos y materiales necesarios para el desarrollo eficaz de sus funciones,
especialmente del Centro Municipal de Servicios Sociales.
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Referencia territorial - poblacional del Centro de Servicios Sociales:

El municipio de Lucena de 42.215 habitantes (Mayo 2.008) censados, aunque
con una poblacidn flotante en torno a los 10.000 mas, esta situada geograficamente en el
sur de la provincia cordobesa y estratégicamente en el centro de nuestra Comunidad
Autonoma.

Esta privilegiada situacion geografica e idiosincrasia y espiritu emprendedores
de sus ciudadanos, le hace ser una ciudad de gran prosperidad y auge econdmico,
caracterizandose por ser eminentemente empresarial, con una de las mas importantes
rentas percapita de la Comunidad Andaluza.

De tradicion y raigambre judia, aunque en su seno convivian otras culturas: la
cristiana y la drabe; sus gentes se destacan por tener un caracter emprendedor, abierto,
dedicados a su trabajo y fomentando la creacion y ampliaciéon de ese enorme tejido
industrial.

En este contexto, habida cuenta del gran auge industrial, donde con mayor
frecuencia se producen también las desigualdades sociales, en tres aspectos
principalmente:

1°- La gran afluencia de personas tanto de la provincia como de fuera de ella
que pasan o se instalan en nuestra ciudad, provoca que Lucena no escape de las
barriadas desfavorecidas con considerables situaciones de riesgo y marginacion social.

2°- La aparicion en los ultimos afios, de determinados problemas sociales
propios de las grandes ciudades, que estan teniendo una especial incidencia en los
SS.SS. y que requieren nuevos planteamientos en su forma de abordarlos:

e Nuevos pobres (parados de larga duracion).
e Inmigrantes.

e (Cuarta edad.

¢ Enfermos mentales.

3°- El aumento considerable de demandas que han ido llegando a nuestro
servicio desde la entrada en vigor de la Ley de Atencion a personas con discapacidad
en Mayo de 2.007, con una perspectiva de creciente aumento hasta su total desarrollo en
el afio 2.015.

Por tanto, la configuracion de este espacio comunitario de actuacion en el que
confluyen, como hemos visto anteriormente, aquellas caracteristicas propias de una
Comunidad, como son: indicadores socio-demograficos, indicadores de riesgo social,
valores culturales y sentido de pertenencia del ciudadano a su nucleo de convivencia;
enmarcan el ambito de actuacion del Centro Municipal de Servicios Sociales (CMSS),
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donde se desarrollan las prestaciones basicas de SS.SS., y se garantiza los profesionales
basicos y los equipamientos minimos.

El CMSS y los programas que desarrollan los distintos profesionales que lo
integran, plantean en lineas generales, una doble vertiente:

1) Por una parte, la informacion y el asesoramiento de manera individualizada
sobre los recursos y medios de que dispone la sociedad para atender las
necesidades sociales de una forma integral.

2) Por otra, el desarrollo de la comunidad a través del impulso de las
asociaciones y organizaciones sociales, facilitando la participacion
ciudadana en la vida colectiva, potenciandose con ello, su identificacion,
solidaridad y compromiso con la propia comunidad.

Estructura fundamental del Centro Municipal de Servicios Sociales:
Segun Gustavo Garcia y tal como recoge en su libro "Los Centros de Servicios

Sociales", tres son los elementos que considera fundamentales en la estructura de un
Centro de Servicios Sociales:

» UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL DE ZONA
» PROGRAMAS PARA LA GESTION DE LAS PRESTACIONES
» DIRECCION, ASISTENCIA TECNICA Y ADMINISTRACION DEL CENTRO

Las Unidades de Trabajo Social de Zona configuran el nivel més basico del
Centro, que actua de manera directa e integral sobre un espacio poblacional y territorial
reducido, canalizando las relaciones entre este espacio y el Centro y constituyéndose asi
en auténtica puerta de entrada a éste. Recogemos también en este apartado, la Unidad de
Trabajo Social especifica de Ayuda a Domicilio.

En cuanto al segundo elemento, los Programas para la gestion de las
prestaciones, €éstos habran de garantizar las que son especificas del Sistema Publico de
SS.SS. asi como otros programas que gestionen los recursos del Centro coordinados en
la Unidad de Gestion de Programas.

Toda estructura integrada de recursos, para su funcionamiento racional, necesita
de una Direccion adecuada; la eficacia en la gestion de los Programas citados, y la
propia dinamica interna de la estructura, requiere elementos de Apoyo técnico y admvo.

A continuacion analizaremos las funciones de cada una de estas Unidades en la
estructura del CMSS de Lucena, no sin antes reflejar, el siguiente Organigrama, de la
estructura organizativa del mismo:
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Las funciones que cada uno de estos profesionales desempefian son las
siguientes:

Unidad de Direccion

a)
b)

c)

d)

2
h)

)
k)

D

Responsabilidad Técnica del Centro Municipal de Servicios Sociales.

Responsabilidad sobre el cumplimiento de las funciones encomendadas a

cada profesional adscrito al Centro.

Garantizar una gestion adecuada de las Prestaciones Basicas contenidas en

los programas a desarrollar en el Centro:

¢ Seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria. Propuestas de
modificaciones de presupuestos.

¢ Garantizar la cumplimentacién y uso correcto de la documentacion
técnica.

¢ Coordinacion de actuaciones con técnicos municipales y politicos.

% Apoyo técnico a los profesionales para facilitar el cumplimiento de sus
funciones y buen aprovechamiento de instalaciones y medios.

Garantizar el conocimiento y evaluacion de las necesidades globales de la

poblacion.

Estar al frente de la estructura administrativa del Centro, propiciando una

cohesion en su equipo, creando un clima laboral colaborador, proponiendo

medidas organizativas y de funcionamiento adecuado a la realidad donde

actuia para mejorar la calidad en la atencion a los/as usuarios/as.

Garantizar una programacion anual y evaluacion continua (individual y en

equipo).

Garantizar una correcta informacion a los responsables politicos (Alcalde y

Concejal/a).

Desarrollar las bases de ejecucion del presupuesto estimado en el Plan

Municipal de Servicios Sociales vigente.

Responsable de la coordinacion a nivel técnico con otras Administraciones

Publicas y/o Entidades privadas.

Responsable de la mejora de las metodologias, técnicas y procesos

estandarizados que afecten al conjunto de las estructura.

Responsable del establecimiento de los niveles de coordinacion necesaria

con los responsables de los distintos equipamientos especificos de ambito

de actuacion del Centro.

Responsable inmediato del personal del Centro.

m) Optimizacion de los recursos humanos y materiales.

n)
0)

p)
Q)

r)

Busqueda y gestion de convocatorias y subvenciones en todos los &mbitos.
Impulsar las publicaciones de documentos técnicos emanadas de la
experiencia, asi como su difusion.

Responsable de la carta de Servicios del Centro.

Decision ultima de los asuntos que requieran consenso técnico —
profesional.

Fomentar y apoyar la formacion y reciclaje profesional de los miembros del
equipo.
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Unidad Administrativa

a) Funciones del Administrativo:
¢ Responsable de la tramitacion administrativa de los expedientes.

*® & & & o o

Apoyo en la gestion econdmica en los programas y proyectos.
Tareas complementarias en la gestion del presupuesto.

Responsable de contabilidad, control del gasto, pagos etc.
Responsable del funcionamiento de la unidad administrativa.
Recepcion de documentos.

Participacion e intervencion como miembro del Equipo de Servicios

Sociales.

b) Funciones del Auxiliar Administrativo:

L4
¢
*

* & & 6 O o o

Ordenacion de la demanda.

Recepcion de documentos.

Informacién inicial de los recursos sociales (atencién directa al
ciudadano).

Canalizar la demanda a otros servicios.

Tratamiento mecanografiado e informatico de los documentos.
Fotocopiar.

Tratamiento de la correspondencia.

Registro de entrada y salida de documentos.

Recepcion telefonica.

Dar citas previas.

Ordenanza:

* & o o

Fotocopiar.

Recepcion telefonica.

Apoyo en la gestion administrativa.

Reparto y recogida de documentacion a otras delegaciones del
ayuntamiento y otros organismos.

Entrega de comunicaciones y notificaciones de la documentacioén
que se elabora desde los servicios sociales.

Entrega y recepcion de llaves a las personas o entidades que
solicitan la utilizacioén de las dependencias del Centro Municipal de
Servicios Sociales.

Unidad de Trabajo Social (UTS Trabajadora Social):

a) Informar y orientar a nivel individual-familiar.

b) Valoracion de necesidades y situaciones problema.

¢) Estudio e investigacion de las necesidades de la poblacion.
d) Deteccidn, estudio y valoracion de problematicas sociales.
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e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Propuesta y colaboracién en los programas y proyectos del Plan de
Servicios Sociales.

Asesoramiento técnico.

Investigacion social y diagndstico.

Seguimiento a nivel individual-familiar.

Proponer, elaborar y ejecutar programas propios de esta Unidad.

Relacion y coordinacion con ONGs. a instancias de la direccion.
Identificacion y deteccion de situaciones problema.

Intervencion familiar conjunta con la educadora familiar y psicologa.

m) Coordinaciéon y colaboracion con SS.SS. especializados y entidades e

n)

0)
p)
Q
r)

instituciones que lo requieran.

Derivacion a otros sistemas de proteccion social, tanto publicos como
privados.

Formacion a colectivos, asociaciones, en materia de servicios sociales.
Tratamiento documental.

Otras funciones propias de las UTS que se estimen necesarias.

Responsable de la utilizacion del SIUSS a nivel de UTS en el ambito de su
competencia.

Unidad de Trabajo Social (Trabajadora Social de Ayuda a Domicilio y
dependencia):

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

h)
i)
)
k)

D

Informacioén y orientacion individual y/o familiar, sobre ayuda a domicilio y
dependencia y difusion de las prestaciones.

Responsable del programa de Ayuda a Domicilio y de la Ley de
Dependencia.

Informar y orientar de todos los recursos y prestaciones para mayores y
dependientes.

Recepcion de solicitudes y valoracion inicial de los casos.

Estudio y diagnostico.

Valoracion de la situacion.

Prescripcion de recursos y prestaciones.

Seguimiento y evaluacion de los casos a nivel individual/familiar.
Informacién, orientacion, estudio, valoracion, ejecucion y gestion del
programa municipal de Ayuda a Domicilio.

Coordinacion con la empresa que gestiona la prestacion y con las auxiliares
de ayuda a domicilio.

Responsable de la elaboracion, evaluacion y gestion del Programa de Ayuda
a Domicilio.

Responsable de la utilizacion del SIUSS a nivel de UTS en el ambito de su
competencia.

m) Propuestas y colaboracion en los programas y proyectos del Plan Municipal

n)
0)
p)

Q)

de Servicios Sociales.

Asesoramiento técnico.

Identificacion y deteccion de la situacion problema.

Coordinacion y colaboracion con los Servicios Sociales especializados y
entidades e instituciones que lo requieran.

Formacién a colectivos, asociaciones en materia de Ayuda a Domicilio y
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Ley de Dependencia.
r) Tratamiento documental.

Unidad de Tratamiento Familiar ( U.T.F. Educadora Familiar):

a) Funcion preventiva: proporcionar una educacion personal y social a los
miembros de la unidad familiar, con el fin de evitar mayores grados de
deterioro.

b) Funcion reeducativa: posibilitar el cambio en las actitudes, hdbitos y
comportamientos que favorezcan situaciones de deterioro y marginacion
social.

¢) Funcion de mediador social: hacer de intermediario entre el entorno socio-
cultural y la familia, haciendo posible que tal relacion se establezca y
consolide (escuela, vecindario, entidades sociales, culturales recreativas,
medio laboral, sistema de salud etc.).

d) Funcion reguladora: consiste en capacitar a las familias o grupos para
establecer unas relaciones afectivas y sociales sanas y basadas en el respeto
mutuo.

e) Funcion de sistematizacion del propio trabajo: los profesionales de UTF
seran responsables de la programacion y valoracion critica de su propio
trabajo, debiendo coordinarse con otros profesionales del equipo y aportar
a este, observaciones, con vistas a establecer estrategias globalizadas de
intervencion.

f) Funcion de dotacion de habilidades y recursos: dotar de habilidades y
recursos en concordancia con el modelo de Competencia, se trata de que
las personas y las familias adquieran habilitadas para dominar sus
problemas de la manera mas competente posible. En este sentido, se debe
intervenir con actuaciones que propicien un cambio en los
comportamientos, actitudes y habitos familiares que estan favoreciendo la
marginacion social, asi como para establecer unas relaciones afectivas
sanas dentro de la familia y basadas en el mutuo respeto.

g) Coordinacion del trabajo a realizar, se hacen necesarios diferentes niveles
de coordinacion tanto entre estos profesionales, como con los del Centro
Municipal de Servicios Sociales, pasando por otros agentes
socializadores( colegios, centros educativos, guarderias, monitores, etc.)

h) Desarrollo de las actuaciones derivadas del Programa de Absentismo
Escolar y dentro del marco de los Equipos técnicos de absentismo:

- Intervencion socio- familiar.
- Disefio y realizacion de talleres grupales.

1) Promocion personal desde el contexto social.

j) Disefio, implementacion y evaluacion de proyectos educativos familiares.

k) Sistematizacion de la informacion y de la documentacion (SIUSS).

1) Funcioén de Integracion Social.

m)Funcion evaluativa: A.E.F.,Absentismo Escolar y P. Tratamiento Familiar.
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Unidad de Tratamiento Familiar ( U.T.F. Psicéloga):

a)

b)
c)

Apoyo técnico y asesoramiento psico — social a las diferentes unidades del
Centro.

Intervencion preventiva, con especial énfasis en el nivel primario.
Colaboracién en el disefio de programas de investigacion y estudio de la

realidad social.

d)

Disefio y ejecucion de talleres y estrategias de intervencion grupal en

funcién de los programas.

e)

Intervencion psico — social de caracter individual y/o familiar a demanda de

las Unidades de Trabajo Social:

g)
h)

3
k)

- Elaboracion y desarrollo de las intervenciones familiares disefiadas
desde la UTS y UTF.

- Evaluacion psicoldgica de los menores, adultos y de la dindmica
familiar.

- Deteccion de psicopatologias para derivacion a los recursos de
salud mental.

- Intervencidn en crisis.

- Intervencion terapéutica individual y/o familiar sobre los aspectos
relacionales (reestructuracion de la dinamica familiar, modificacion
de pautas relacionales disfuncionales entre padres-hijos-hermanos ).

Intervencién psicosocial con grupos a demanda de las Unidades de Trabajo
Social.

Coordinacion con los profesionales integrados en los diferentes sistemas de
proteccion social.

Desarrollo de las actuaciones derivadas del Programa de Absentismo
Escolar y dentro del marco de los Equipos técnicos de absentismo:

- Intervencion psico-social familiar.

- Mediacién intergeneracional.

- Disefio y realizacion de talleres grupales.

Elaboraciéon de los temas objeto de las Escuelas de Padres, asi como su
imparticion en los distintos grupos.

Actuaciones de prevencion escolar en relacion con los derechos y de las
nifas y los nifos.

Realizacion de campafias de sensibilizacion comunitaria en el marco de las
areas de Familia y Convivencia y de Prevencion y Reinsercion Social.

Unidad de Gestion de Programas (UGP - Trabajador Social)

a)
b)

©)
d)

Identificacion y valoracion de necesidades sociales y situaciones problema.
Estudio e investigacion de las necesidades, demandas y poblacion objeto de
los Servicios Sociales Comunitarios asi como el funcionamiento y
desarrollo de los programas.

Planificacion (propuesta — elaboracion) y ejecucion de programas y
proyectos que desarrollen el Plan Municipal de Servicios Sociales.
Realizacion del seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos.
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e)

f)
g)

h)
i)
3
k)
D
m)

n)

0)
p)

q)

r)

w)

X)

Control del gasto en tanto responsable de programas, sin perjuicio de la
competencia de la direccion y la unidad administrativa en esta materia.
Responsabilidad técnica de los programas.

Desarrollo del trabajo social grupal y comunitario.

Investigacion social y diagndstico.

Informacion, orientacion y trabajo social directo a grupos, colectivos
asociaciones y la comunidad en general.

Seguimiento y evaluacion a nivel grupal y comunitario.

Formacion a colectivos, asociaciones en materia de Servicios Sociales.
Fomento y formacion del voluntariado social.

Fomento y formacion del asociacionismo y voluntariado social.

Apoyo a los profesionales de UTS y coordinaciéon técnica del personal y
monitores adscritos a los programas del Plan Municipal.

Retroalimentacion de informacion con el resto de profesionales del Centro.
Asesoramiento de caracter técnico en el marco de la planificacion y
programacion a la Direccion.

Asesoramiento técnico en el marco exclusivo de los programas al
responsable politico.

Busqueda, gestion y tramitacion de convocatoria, subvenciones y ayudas de
ambito autondmico, estatal y europeo.

Coordinacion y trabajo interareas municipales.

Relacion y coordinacion con ONGs. a instancias de la direccion.

Coordinacion y colaboracion con SS.SS. especializados y entidades e
instituciones que lo requieran.

Relacion y contactos con todos los medios de comunicacion local,
elaboracion de notas de prensa, articulos y monograficos especiales de los
programas y actividades que se desarrollan en la Delegacion de Servicios

Sociales.

Responsables junto con la direccion, de la elaboracidon, seguimiento y
gestion de la Carta de Servicios del centro.

Otras que la dindmica social exija.

Personal por Programas

Técnico de Prevencion en Drogodependencias. Programa “Lucena ante las

Drogas”:
a)
b)

©)
d)

e)
f)

Ejecutar como Monitor Especializado las actividades propias del Programa
“Lucena ante las Drogas™.
Disefar e impartir cursos de formacion de monitores colaboradores y de
mediadores en programas de prevencion.

Disefio y seleccion de materiales para actuaciones de prevencion.
Proponer al equipo nuevas actividades o areas de trabajo en prevencion y
salud comunitaria desde el punto de vista psicosocial.
Evaluar la realidad, detectar necesidades y plantear nuevas estrategias de
intervencion para abordar y paliar las mismas.
Evaluar el desarrollo, implantaciéon y resultado de las actividades que se
pongan en marcha.
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g)
h)

i)

Asesorar al equipo en materia de Prevencién de Drogodependencias,
conductas adictivas, y salud comunitaria.

Desarrollar programas de prevencion en coordinacion con otros programas
y/o profesionales del Centro Municipal de Servicios sociales.

Atender las demandas de formacion, asesoramiento o intervencion
especializada en drogodependencias, conductas adictivas y salud comunitaria
que se hagan desde asociaciones, otras delegaciones del Ayuntamiento y
otros organismos (Educacion , Salud, etc.).

Mediadora Social con Inmigrantes:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

2)

h)

)

k)

D

Atencion directa a poblacion inmigrante.

Atencion directa a transetntes.

Informacion, orientacion y apoyo en la tramitacion de expedientes de
extranjeria.

Deteccion, valoracion y coordinacion de situaciones de riesgo y emergencia
social.

Facilitar informacion sobre los recursos publicos y privados de interés para
la poblacion inmigrante.

Acompaniamientos puntuales para gestion de documentacion (tarjeta
sanitaria, registro civil, SAE, etc.)

Desarrollar un enfoque interdisciplinar desde la estrategia de la mediacion,
como apoyo para el resto de profesionales del Centro Municipal de Servicios
Sociales, generando nuevas herramientas y estrategias para la poblacion
inmigrante.

Estructurar un andlisis de la realidad local sobre la que se actua,
estableciendo causas y factores del conflicto cultural, minimizéndolas y
promoviendo la interculturalidad como modelo social sostenible.

Promocion de la participacion ciudadana, dinamizacién del tejido asociativo,
de los grupos de inmigrantes y de la poblacion mayoritaria.

Sensibilizacion sobre el fenomeno de la inmigracion y situaciones asociadas
desde un planteamiento de trabajo preventivo.

Desarrollar un papel conciliador en la resolucion de conflictos fomentando la
cohesion social.

Generar y fortalecer la coordinacion interinstitucional fluida y eficaz con los
diversos entes sociales referentes en materia de inmigracion: asociaciones
pro-inmigrantes, de inmigrantes, ONG,s, fundaciones, servicios publicos etc.

m) Actualizacidon permanente en materia de extranjeria, mediacion, gestion del

n)
0)

conflicto cultural, interculturalidad y atencion a poblacién inmigrante.
Trabajar junto a la UGP, en la elaboracion y desarrollo de programas a nivel
comunitario.

Coordinador junto a la Trabajadora Social de Programas responsable, del
Servicio de Atencioén Basica al inmigrante.
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Trabajadora Social de Dependencia:

a)

b)
c)

d)
e)

Informacidn, orientacion y recepcion de las solicitudes y valoracion inicial
de los casos.

Iniciacion del tramite de reconocimiento de dependencia.

Elaboracion del informe social, trdmite de consulta y propuesta del
programa individual de atencion.

Tratamiento documental.

Colaboraciéon en el seguimiento de la correcta aplicacion del programa
individual de atencion bajo la responsabilidad de la Delegacion de Igualdad
y Bienestar.

Propuestas y colaboracion en los programas y proyectos del Plan
Municipal de Servicios Sociales.

Asesoramiento técnico.

Responsable de la utilizacion de SIUSS a nivel de UTS en el &mbito de su
competencia.

Coordinacion y colaboracion con los profesionales integrados en el sistema
de atencion a la dependencia.

Monitores de Ludoteca:

a)
b)
c)

d)

Fomentar, a través del juego educativo, valores sociales del tipo cooperacion,
tolerancia, solidaridad, amistad, etc.

Fomentar actitudes que eviten la discriminacion por cualquier motivo (sexo,
nacionalidad, raza, religion, etc.).

Actuar de enlace informativo entre las familias y los trabajadores sociales
y/o equipos de tratamiento familiar.

Informar a los padres de los problemas que puedan ser detectados en los
nifnos con el fin de plantear soluciones comunes.

Seleccion y adquisicion de los juguetes y materiales de acuerdo a
determinados criterios (edad, funcionalidad, valor educativo, etc.).
Planificacion y desarrollo de talleres y actividades de animacién (tales como
gymkanas, olimpiadas deportivas, juegos de ciudad, manualidades, etc.)
Planificacion de visitas a exposiciones, charlas, mesas redondas, etc.
Elaboracion de articulos relacionados con el tema para su publicidad en
boletines municipales.

Incrementar la promocién de actividades de la ludoteca en aquellos barrios y
escuelas mas desfavorecidos del municipio.

Actividades orientadas a una celebracion o festividad, popular o interna de la
ludoteca.
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Para el mayor pragmatismo y operatividad y con la finalidad de que los SS.SS.
Municipales presten una atencion lo mas descentralizada y, por consiguiente, lo mas
cercana posible a los ciudadanos, se ha llevado a cabo una zonificacion del territorio
Municipal.

La division del territorio en diferentes UTS, conlleva una serie de ventajas

como son:
» Cada U.T.S., es el punto de referencia de un ambito comunitario de

actuacion.

» La voluntad de descentralizar los programas y las prestaciones al ambito
comunitario.

» El impulso de las actuaciones preventivas frente a las asistenciales.

» La estimulacion del desarrollo de equipamientos sociales de ambito
comunitario.

» El impulso de la dinamizacion comunitaria.
» Los SS.SS. Municipales se encuentran estructurados en 2 UTS; a cada de
éstas se encuentra adscrito un/a Trabajador/a Social y una Educadora

Familiar, quedando dividido de la siguiente forma:

Zona 1.- abarca la parte este del municipio, mas las aldeas de Jauja, esta Zona
esta cubierta por una Trabajadora Social.

Zona 2.- abarca la parte centro del municipio y la aldea de Las Navas del
Selpillar; esta zona esta cubierta por una Trabajadora Social.

Zona 3.- abarca la parte oeste del Municipio; esta zona esta cubierta por una
Trabajadora Social.

Trabajadora Social de Avuda a Domicilio v Dependencia abarca todo el
municipio mas las dos aldeas,
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Antes de introducirnos en esta materia, es necesario que se explique que los
Servicios Sociales tenderan a fomentar y potenciar las acciones de caracter preventivo
y de promocion social. En aquellos casos en los que exista una problematica, se
intervendrd, en términos generales, como se describe a continuacion.

La intervencion de los Servicios Sociales Municipales va a comenzar ante la
formulacién de una demanda, que pueda ser individual, grupal o comunitaria y, que a
su vez, puede ser expresada por el propio sujeto o percibida como latente por algin
miembro del equipo a través de la observacion, del contacto directo con la poblacion o
de la investigacion.

Una vez captada y recepcionada esta demanda es necesario que se lleve a cabo
un pormenorizado estudio, a fin de descubrir si la demanda formulada se relaciona
exclusivamente con la problematica social que padece el usuario/a o por el contrario,
se trata de un sintoma. En este sentido, se debera de profundizar en la investigacion
intentando conocer cuales son las causas que estan provocando la situacion-problema.

El punto anterior es de vital importancia en el proceso de intervencion, dado
que si el Trabajador Social, desde el Programa de Informacién y Orientacion, ha
conseguido delimitar la génesis de la problemadtica social, aislando las distintas
variables que intervienen en el proceso, podrd formular un diagnéstico social que sirva
de guia en el tratamiento posterior.

En el proceso de formulacion del diagndéstico social, el trabajador social va a
profundizar en la caracterizacion de la unidad de trabajo tanto en su dimension interna
como en su relacidon con el contexto social, va a tener que identificar las variables que
estan interviniendo en la situacion y como se relacionan entre si y debera jerarquizar
todos los aspectos constituyentes de la situacion. Todos estos elementos, van a
permitir la elaboracion del diagnostico social.

El pronostico tiene por objeto visualizar lo que ocurriria en el futuro, si no se
altera la tendencia de las variables intervinientes en la situacion. El pronoéstico, por
tanto, no es otra cosa que la proyeccion en el terreno del comportamiento de las
variables estudiadas. Es importante referir el problema a su trayectoria histdrica,
analizando la forma de desarrollo anterior y las variaciones que se prevé se produzcan
en el futuro si se mantienen las condiciones actuales.

El Trabajador Social una vez efectuado el estudio de la situacion-problema, el
diagnostico social, el pronostico , y la hipotesis de tratamiento, lo va a llevar al equipo
para su valoracion conjunta. Si el equipo entiende que se dispone de la informacioén
suficiente, valorara a que prestaciéon o programa especifico se adscribe y seran el
Trabajador Social de la Unidad de Trabajo Social junto con el profesional designado
de la Unidad de Tratamiento Familiar, los encargados de elaborar el proyecto de
intervencion.

33 18-06-2008



AYUNTAMIENTO DE LUCENA

Delegacion de Servicios Sociales

A través del tratamiento se implicara al sujeto y a su entorno social y familiar,
considerandolo como elemento activo del proceso. Se tendera asimismo a que
adquiera conciencia sobre su situacion problematica o carencial, motivandolo hacia
actitudes favorables al cambio.

Esta motivacion es condicion indispensable para la eficacia de cualquier
tratamiento, sin ella no es posible lograr cambios que afecten de manera positiva y
estable a la situacion que se quiere resolver. Si no se logra esta motivacion favorable,
tendra poco sentido continuar el tratamiento.

El tratamiento ha de ir dirigido no solo a eliminar los elementos sintomaticos
de la situacion, pues si asi fuera, solo conseguiriamos desarrollar acciones paliativas,
que al final se van a reproducir y no vamos a lograr cambiar la situacion en
profundidad. Por tanto, la intervencion tiene que ir en la direccion de eliminar las
causas que estan provocando la situacion y también los fendémenos adyacentes que ha
producido.

Las intervenciones que se lleven a cabo, han de impedir la generacion de
situaciones cronificadas, procurando, por tanto, que se logre la recuperacion y la
autonomia convivencial de las personas, de la familia y del entorno social.

A lo largo del proceso del tratamiento y sobre todo en la reinsercion social
posterior, en su caso, la Unidad de Trabajo Social ha de implementar acciones de
seguimiento y evaluacion, que le permita conocer en que grado la intervencidon que se
estd llevando a cabo esta resultando eficaz.

En el supuesto, de que la situacion desborde las posibilidades de los Servicios
Sociales Municipales o que el equipo en su valoracidon considerara que no es un caso
susceptible de su intervencion, se derivara al servicio correspondiente, aportandole la
informacioén mas relevante sobre el caso, a fin de facilitarle su labor.

En todo caso, el equipo de los Servicios Sociales Municipales mantendra una
actitud evaluativa constante que permita una reprogramacion flexible, para que de este
modo se pueda lograr los objetivo propuestos.

Las actuaciones que han de llevar a cabo los Trabajadores Sociales y otros
profesionales implicados del Equipo de Servicios Sociales, se refieren tanto a las
intervenciones individuales como familiares, grupales o comunitarias. Esto conlleva,
que para garantizar su eficacia, se deban de realizar otras actuaciones relativas a la
evaluacion de los programas y al estudio sistemdtico de la adecuacion de los recursos
a las necesidades sociales.

La informacidon que puede obtenerse de esta sistematizacion, es indispensable

para readaptar permanentemente la programacion de los Servicios Sociales, en
funcion de las variaciones que se pueden producir en la problematica.
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Las Unidades de Gestion de Programas en el CMSS estan coordinadas por 2
Trabajadores Sociales, con la siguiente distribucion por programas de acuerdo con
cuatro grandes dreas:

1. INFORMACION Y ORIENTACION, VALORACION Y
ASESORAMIENTO.
1.1. Programa de Informacion y Orientacion.
1.2. Programa de Actuacion de Centros.

2. FAMILIA Y CONVIVENCIA.

2.1. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO:
2.1.1. Programa de Ayuda a Domicilio.
2.1.2. Programa de Atencion a la Dependencia.

2.2. SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA:
2.2.1. Programa de AEF.

2.2.2. Programa de Emergencia Social.
2.2.3. Programa de Becas de Guarderia.
2.2.4. Programa de Tratamiento Familiar.
2.2.5. Programa de Infancia y Familia.
2.2.6. Programa de Ludoteca.

2.2.7. Programa de Absentismo Escolar.
2.2.8. Programa de Escuela de Padres.

3. PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL
3.1. Programa “Lucena ante las drogas”.
3.2. Programa Asistencia al Drogodependiente y Familia.
3.3. Programa de Inmigrantes.
3.4. Programa de Transeuntes.
3.5. Programa de Empleo Social.
3.6. Programa de Guarderia Temporera.

4. PARTICIPACION Y COOPERACION SOCIAL.
4.1. SERVICIO DE PARTICIPACION Y PROMOCION
COMUNITARIA:

4.1.1. Programa de Aldeas.
4.1.2. Programa de Barrios.
4.1.3. Programa de Atencién al Anciano.
4.1.4. Programa de Atencion a otros colectivos.

4.2. SERVICIO DE COOPERACION SOCIAL:
4.2.1. Programa de Asociacionismo y Voluntariado Social.

» LaU.G.P. 1 desarrollara los siguientes programas:
¢ Programa de Informacion, Orientacion, Valoracién y Asesoramiento.
(Compartido).
¢ Programa de Actuacion de Centro. (Compartido)
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X/

* Programa de Voluntariado Social.

% Programa de Atencion al Anciano.

* Programa de Barrios.

% Programa de Asociacionismo.

¢ Programa Asistencia al Drogodependiente y Familia.

X/

¢ Programa de Atencion al Inmigrante.

X/

* Programa de Atencion al Transeunte.

X/

¢ Programa de Empleo Social.
» La U.G.P. 2 desarrollara los siguientes programas:

¢ Programa de Informacién, Orientacion, Valoracion y Asesoramiento.
(Compartido).

¢ Programa de Actuacion de Centro. (Compartido).

¢ Programa de Emergencia Social.

¢ Programa de Aldeas.

¢ Programa de Absentismo Escolar.

¢ Programa de Infancia y Familia.

¢ Programa de Ayudas Econdmicas Familiares.

¢ Programa de Escuela de Padres.

% Programa de Tratamiento Familiar.

¢ Programa de Becas de Guarderia.

¢ Programa de Ludoteca.

¢ Programa de Guarderia Temporera.

¢ El Programa de Lucena ante las Drogas es responsable directo el
técnico de prevencion en el desarrollo y ejecucion del mismo, aunque
se encuentra ubicado y bajo la responsabilidad de la U.G.P. 1.

¢ El programa de Ayuda a Domicilio y Dependencia sera gestionado pro

la Trabajadora Social responsable del mismo.
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PROGRAMA DE INFORMACION, VALORACION,
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

DESCRIPCION

El Programa de Informacion, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento supone
el primer nivel de acceso y de atencion al Sistema Publico de Servicios Sociales.

Cuando hablamos de este Programa en el marco del Sistema Publico de
Servicios Sociales, lo denominamos “prestacion” de Informacion y Orientacion,
entendiéndola como informacion y asesoramiento especializado, prestado por
profesionales, canalizando al usuario hacia los recursos y hacia las intervenciones
técnicas mas apropiadas. Cuando hablamos del mismo a partir de la Ley de Servicios
Sociales de Andalucia, su art. 10 lo denomina “‘servicio”.

Esta prestacion se corresponde con la necesidad del ciudadano de acceder a la
informacion, a los recursos y a la canalizacion hacia los tratamientos sociales
especificos que necesite.

La informacion y el asesoramiento entendidos como prestacion del Sistema,
dista mucho de ser una simple tarea administrativa. Esta prestacion tiene un componente
mucho maés profundo, exige un auténtico proceso técnico, con intervencion de
profesionales cualificados para ello. Se trata, de una intervencion dindmica entre el
usuario y el técnico, en la que ademdas de proporcionarle orientacion y asesoramiento
adecuado se apunta hacia el logro de actitudes responsables de autovaloracion y de
participacion consciente en la resolucion de sus problemas.

El desarrollo de este Programa precisa un proceso metodolégico propio que se
deriva de la disciplina del Trabajo Social. Consiste en conocer de forma integral las
causas sociales que estdn ocasionando las situaciones carenciales que padecen las
personas, las familias, los colectivos, incluso, la propia comunidad, a fin de poder
formular un diagnéstico que nos oriente en el tratamiento social mas adecuado para
superar los problemas.

La accion del Equipo de Servicios Sociales, especialmente los profesionales del
Trabajo Social en este Programa debe orientarse hacia la capacitacion de las personas, al
objeto de que sean ellas mismas las que prevengan y, en su caso eliminen, la aparicién
de problematicas sociales, o bien disminuyan los efectos de tales situaciones.

El programa de Informacion y Orientacion va dirigido a situaciones personales o
grupales de falta de autonomia, que no pueden resolver solo con la informacidon puntual
de los recursos disponibles, sino que a través de procedimientos de Trabajo social,
mediante la intervencién simultdnea con el individuo, las instituciones y el entorno,
incrementen su capacidad de adaptacion mutua y la autonomia de personas y
colectividades.
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DESTINATARIOS
Todos la poblacion de la ciudad de Lucena, Aldeas de Jauja y las Navas del Selpillar .
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Informar, orientar y asesorar a ciudadanos, grupos e instituciones sobre los
derechos y recursos existentes en el &mbito de los Servicios Sociales y el bienestar
social.

- Posibilitar a las personas una mayor libertad de eleccion.

- Racionalizar la aplicacion de los recursos sociales para que quede garantizada
la cobertura de las necesidades prioritarias de los individuos y las familias.

- Adecuar los derechos y recursos a las necesidades reales de las personas,
grupos y colectivos.

- Contribuir a la actuacién coordinada de todos los programas de los Servicios
Sociales para la atencion en primera instancia a toda la poblacion.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

-Atencion directa al publico, informando sobre derechos, recursos y prestaciones
sociales.

- Valoraciéon y diagnostico de las demandas planteadas por los usuarios en
cuanto a su proyeccion individual, social y comunitaria.

- Orientacion de las actuaciones siguientes en cada caso, segin el criterio
adoptado tras la valoracidon; bien para su resolucién en el propio servicio, bien para
derivarlo, si fuera necesario, hacia instituciones o servicios sociales especializados.

- Asesoramiento y apoyo de las situaciones conflictivas que se planteen en base
a su superacion.

- Canalizacion de las demandas que lleguen al Programa.

- Deteccion y sistematizacion de los problemas que la poblacion plantea, al
objeto de un mejor conocimiento y desarrollo de la zona.

- Adecuacion de los recursos a las necesidades planteadas, favoreciendo un
proceso formativo y de responsabilidad de los usuarios ante sus demanda

- Elaboracion de dictamenes e informes de valoracién, técnicos o
administrativos.

- Realizacion de gestiones, tanto con entidades publicas como privadas.

PRIORIDADES

Abordar y atender de forma integral todas aquellas demandas relacionadas con
necesidades, tratando de detectar la demanda implicita., con el objeto de operar los
cambios oportunos que permitan superarlas; facilitar informacion interdisciplinar de
calidad y realizar un verdadero trabajo entre las distintas Delegaciones y Areas
municipales.
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EVALUACION

Se establecera una evaluacion especifica por cada uno de los proyectos que se
integren en este Programa. No obstante, el disefio de la misma debera incluir como
minimo las siguientes variables a medir:

1. Perfil del/la usuario/a:

- Sexo - Edad

- Profesion - Nivel formativo y académico

- Nivel cultural - Situacion familiar

- Situacion socio- econémica - Tipo de prestacion a la que ha accedido

2. Impacto que produce la informacion dirigida a la poblacion general
(campanas de prevencion, de sensibilizacion, etc.), numero de personas y sector de
poblacion al que se dirigen.

3. Incidencias que la informacién interna produce en el equipo técnico, en

términos de mejoras en la calidad de los servicios.
Valoracion cualitativa general del programa (memoria anual)

TECNICO DE REFERENCIA

- UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL
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PROGRAMA DE ACTUACION DE CENTRO

DESCRIPCION

Este programa viene a englobar el conjunto de actuaciones propias de un Centro
Municipal de Servicios Sociales que, por otra parte, puede ser muy variado y flexible en
funcién de las necesidades del propio Centro.

Tres son las finalidades fundamentales. En primer lugar, atender necesidades de
formacion continua y reciclaje de los profesionales que desarrollan su funcion en este
Centro. En segundo lugar, establecer las actividades que lo representan, tanto en el
marco del propio Ayuntamiento como en las relaciones abiertas, como principio basico,
que mantiene el mismo con el exterior, es decir, con organismos € instituciones publicas
y entidades privadas. En ultimo lugar, procurar una adecuada organizacion y un correcto
funcionamiento del Centro Municipal de Servicios Sociales, promoviendo los mejores
recursos a las necesidades reales. Todos ellos son elementos imprescindibles para la
consecucion de la calidad de los Servicios Sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Investigar y diagnosticar de manera especifica la situacion social de Lucena y sus
Aldeas, concretando en los diferentes estudios de necesidades sociales y la
elaboracion de una guia de recursos sociales del municipio.

* Informar y difundir las actividades y actuaciones de los Servicios Sociales
Comunitarios procurando que éstos lleguen a los ciudadanos y que se identifiquen
con el propio Centro.

= Facilitar el aprendizaje de nuevos modelos y sistemas que permitan la innovacion y
la investigacion en el desarrollo de la calidad de los servicios sociales.

= Actualizar los conocimientos y técnicas profesionales a través de la formacion del
personal que presta sus funciones en este Centro.

= Elaboracién de un codigo ético de formacion en valores. El aprendizaje organizativo
supone un compromiso ético del conjunto de personas que componen la
organizacion para revisar regularmente las experiencias, metas y los procesos de
trabajo a fin de desarrollar continuamente formas mejores de llevarlos a cabo.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

= Proyectos diversos de investigacion sobre la realidad social en funcion de los
sectores que lo requieran.

= Proyecto anual de formacion continuada de los técnicos y profesionales, cuyas
funciones se desempefian en Servicios Sociales.
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PRIORIDADES

= En el Sistema Publico de Servicios Sociales es necesario un conocimiento
actualizado de la realidad social y de los recursos de las zonas de Trabajo Social,
dado que ésta es dindmica y cambiante.

= Formacion continua y reciclaje profesional.

= Difundir informacién sobre el acceso al Sistema de prestaciones de Servicios
Sociales.

EVALUACION

Por lo que respecta a las actuaciones en materia de investigacion, exigen un
diseno especifico de evaluacion segun la naturaleza de cada una de ellas. En este
sentido, se elaborard un conjunto de indicadores, tanto cuantitativos como cualitativos
en funcidon de cada proyecto de investigacion que se ponga en marcha a lo largo de la
ejecucion de este Programa.

En cuanto a las actuaciones de formacion continua dirigidas al personal del
Centro, cada uno de los cursos que desde esta Delegacion se organicen, deberdn incluir
indicadores, técnicas e instrumentos de evaluacion que permitan conocer resultados a
corto, medio y largo plazo y el impacto que pueden producir tanto el los propios
profesionales como en la poblacién a la que se destinan la accion social que emana del
Sistema Municipal de Servicios Sociales.

TECNICOS DE REFERENCIA

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora social.
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10.2.1. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

PROGRAMA DE AYUDA A DOMICILIO

DESCRIPCION:

En Espana se esta produciendo un incremento progresivo de la poblaciéon mayor
y en situacion de dependencia, debido al importante crecimiento de la poblacion de mas
de 65 afios y al aumento cada vez mayor de la poblacion con edad superior a 80 afios.
Ademas no podemos olvidar la relacion directa entre la edad y las situaciones de
discapacidad, enfermedad y enfermedades cronicas, congénitas y degenerativas.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se define como una prestacion, realizada
preferentemente en el domicilio, que proporciona, mediante personal cualificado y
supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de
atencion a las personas y unidades de convivencia con dificultades para permanecer o
desenvolverse en su medio habitual.

La Ley 2/88, de 4 de Abril, de Servicios Sociales de Andalucia, aborda la tarea
de responder a las necesidades sociales de Andalucia y a la ordenacion racional de los
recursos.

El Decreto 11/1992, de 28 de Enero, por el que se establecen la naturaleza y
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios; de acuerdo con el art. 10 de la Ley
anterior, contempla la Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, dirigido a prestar
las atenciones necesarias a los ciudadanos, en orden a posibilitar la permanencia en su
medio habitual de vida, evitando situaciones de desarraigo. Este servicio proporciona,
mediante personal especializado, una serie de atenciones preventivas, formativas,
asistenciales y rehabilitadoras a personas que presentan dificultades en la realizacion de
sus actividades domésticas y habituales, con el fin de facilitar su autonomia en el medio
habitual, mantener la estructura familiar, o atender ambas circunstancias.

La Ley 39/2.006, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. En su Articulo 15. Catalogo de
servicios, contempla el Servicio de Ayuda a domicilio.

La Orden de 15 de noviembre de 2.007 de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de
las personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida
diaria.
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e Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este servicio, puedan
permanecer en su medio habitual.

e Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las
responsabilidades de la vida diaria.

e Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

e Promover la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia y con su entorno
comunitario.

e Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la
vida de la comunidad.

e Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

e Servir como medida de desahogo familiar apoyando a las personas cuidadoras en su
relacion de cuidado y atencion.

ACCESO A LA PRESTACION.

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizard a través de los
Servicios Sociales Comunitarios, primer nivel del Sistema Publico de Servicios
Sociales, y podra derivarse de las siguientes situaciones:

a) Tener reconocida la situacion de dependencia, asi como haberle sido
prescrito el servicio en virtud de los criterios en la Orden de 15 de noviembre de 2007,
por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, como modalidad de intervencion adecuada a las necesidades de la persona
en la correspondiente resolucion aprobatoria del Programa Individual de Atencion, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidén a las personas en situacion de dependencia, en el
Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como los drganos
competentes para su valoracion, y en las disposiciones reglamentarias que la
desarrollen.

El acceso derivado de esta situacion sera directo, tras la aprobacion del
Programa Individual de Atencion. Para su efectividad se estard a lo dispuesto en la
normativa relativa a la efectividad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia y en los correspondientes instrumentos de gestion del
servicio aprobados por este Ayuntamiento, que deberan garantizarlo.

b) No tener reconocida la situacion de dependencia o, teniéndola reconocida,
corresponderle la efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia conforme al
calendario establecido en la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, y haberle sido prescrito el servicio por los Servicios Sociales Comunitarios
conforme a los criterios establecidos en la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la
que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.
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ACTUACIONES Y PROYECTOS.

La variedad de actuaciones comprendidas en la Ayuda a Domicilio son de las
siguientes caracteristicas:

+ Actuaciones basicas.

1. La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende las siguientes
actuaciones basicas:

O Actuaciones de caracter doméstico.

Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamentalmente al cuidado
del domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de
convivencia.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades:
a) Relacionadas con la alimentacion:
1.? Preparacion de alimentos en el domicilio.
2.* Servicio de comida a domicilio.
3.2 Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.
b) Relacionados con el vestido:
1.* Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
2.2 Repaso y ordenacion de ropa.
3.% Planchado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
4.* Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.
c¢) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

1.* Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos especificos
de necesidad en los que dicha tarea sera determinada por el personal
técnico responsable del servicio.

2.* Pequefias reparaciones domésticas. En éstas quedaran englobadas
aquellas tareas que la persona realizaria por si misma en condiciones
normales y que no son objeto de otras profesiones.

O Actuaciones de caracter personal.

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las
personas usuarias dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar
habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para el
desenvolvimiento personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su
relacion con la comunidad.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades:
a) Relacionadas con la higiene personal:

1.? Planificacion y educacion en habitos de higiene.
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2.* Aseo e higiene personal.

3.2 Ayuda en el vestir.
b) Relacionadas con la alimentacion:

1.* Ayuda o dar de comer y beber.

2.* Control de la alimentacion y educacion sobre habitos alimenticios.
¢) Relacionadas con la movilidad:

1.* Ayuda para levantarse y acostarse.

2.* Ayuda para realizar cambios posturales.

3.2 Apoyo para la movilidad dentro del hogar.
d) Relacionadas con cuidados especiales:

1.* Apoyo en situaciones de incontinencia.

2.* Orientacion temporo-espacial.

3.2 Control de la administracion del tratamiento médico en coordinacidon con los
equipos de salud.

4.* Servicio de vela.

e) De ayuda en la vida familiar y social:
1.* Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.
2.* Apoyo a su organizacion doméstica.
3.2 Actividades de ocio dentro del domicilio.

4.* Actividades dirigidas a fomentar la participacién en su comunidad y
en actividades de ocio y tiempo libre.

5.* Ayuda a la adquisicién y desarrollo de habilidades, capacidades y
habitos personales y de convivencia.

2. Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domicilio las siguientes
actuaciones:

a) La atencion a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.

b) Las actuaciones de caricter sanitario y otras que requieran una cualificacion
profesional especifica.

PRIORIDADES.

Sin duda, partiendo de la trayectoria del Programa y teniendo en cuenta las
caracteristicas del mismo y sobre todo con la implantacion de la Ley 39/2.006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia las pretensiones de esta Delegacion de Servicios Sociales
durante el presente y en los préximos afios son:
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e Formalizar una relacioén laboral 6ptima con la empresa que se ocupe de prestar el
Servicio de Ayuda a Domicilio.

e Aumentar la calidad del conjunto de actividades y tareas que se prestan a través del
Programa de Ayuda a Domicilio.

e Medir las necesidades con medios sofisticados, concentrandose en aspectos
cognitivos para estimar acertadamente el nivel de autonomia personal.

e Llegar al mayor nimero de personas y familias susceptibles de Ayuda a Domicilio,
pero con unos minimos niveles de calidad.

EVALUACION:
Para evaluar el Programa de Ayuda a Domicilio, atendiendo segin el momento
en que se realice distinguiremos entre:

Evaluacion inicial o del diagnéstico.
Evaluacion continua o del proceso.
Evaluacion final.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1) Medir el grado de pertinencia, idoneidad, efectividad y eficiencia del
programa de Ayuda a domicilio.

2) Facilitar el proceso de toma de decisiones para mejorar y/o modificar
el programa.

3) Establecer en que grado se han producido otras consecuencias
imprevistas.

TECNICOS DE REFERENCIA.

- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL: Trabajador Social de Ayuda a
Domicilio.
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PROGRAMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

DESCRIPCION.

Los Servicios Sociales Comunitarios son la puerta de entrada al sistema para las
personas en situacion de dependencia y la promocién de su autonomia personal.

En Lucena, al igual que en toda la geografia espafiola, los cambios demograficos
y sociales estan produciendo un incremento progresivo de la poblacion en situacion de
dependencia, es importante considerar el importante crecimiento de las personas de mas
de 65 afios, asi como el crecimiento del colectivo de poblacion mayor de 80 afios.
Ademdas no hay que olvidar la relacion directa entre la edad y las situaciones de
discapacidad , enfermedad y enfermedades cronicas, congénitas y degenerativas.

Con la entrada en vigor de la “Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia”, se ha puesto en marcha un
sistema que pretende dar respuesta a las diferentes necesidades de las personas
dependientes, reconociéndose por primera vez estos servicios y prestaciones como
derechos.

DEFINICION.

Dependencia se refiere al estado de caracter permanente en el que se encuentran
personas que precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para
realizar actividades bésicas de la vida diaria o, en su caso de personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, otros apoyos para su autonomia personal. Esa
dependencia puede estar producida por la edad, la enfermedad o la discapacidad y
ligada a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Facilitar a las personas dependientes una existencia autdbnoma en su medio habitual,
todo el tiempo que desee y sea posible.

e Proporcionar a las personas dependientes un trato digno en todos los &mbitos de su
vida personal, familiar y social, facilitando su incorporacién activa en la vida de la
comunidad.

DESTINATARIOS
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Seran destinatarios de este programa las personas reconocidas como dependientes
en alguno de los tres grados.

e Ao 2.007 personas reconocidas con el grado Il niveles 2 y 1
e Afio 2.008 personas reconocidas con el grado II nivel 2

e Afio 2.009-10 personas reconocidas con el grado Il nivel 1

e Afio 2.011-12 personas reconocidas con el grado I nivel 2

e Afio 2.013-14 personas reconocidas con el grado I nivel 1

PRESTACIONES Y CATALOGO DE SERVICIOS

- Servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y de
promocion de la autonomia personal.

- Servicio de Teleasistencia.

- Servicio de Ayuda a domicilio

- Servicio de Centro de dia y de noche.

- Servicio de Atencion Residencial.

- Prestacion econdmica vinculada al servicio.

- Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales.

- Prestacion econdmica de asistencia personal.

PROCESO ADMINISTRATIVO DEL ACCESO A LAS PRESTACIONES DE LA
LEY DE DEPENDENCIA 39/2006,de 14 de diciembre.

e El procedimiento se inicia con la solicitud correspondientemente firmada, junto con la
documentacion necesaria (fotocopia del Documento Nacional de Identidad y Certificado de
Empadronamiento) en los Servicios Sociales Comunitarios. Lo puede iniciar la persona que
considere que puede estar en situacion de dependencia o su representante legal.

e Esta solicitud se traslada al Servicio de Valoracion de la Dependencia de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia.

e El Trabajador social del Servicio de Valoracion realiza la visita domiciliaria y basandose en
un baremo establecido determina el grado y nivel de dependencia.

e Una vez realizada la valoracion, corresponde a los Servicios Sociales Comunitarios
la elaboracion de la propuesta del Programa Individual de Atencion, donde se
recogen las modalidades de intervencion mas adecuadas a la persona en funcion de
los recursos previstos en la resolucion para su grado y nivel.
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e En el caso de que la propuesta determine el ingreso en centro residencial o unidad de
estancia diurna, se solicita a Gestion de Centros de la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, a través del
Servicio de Coordinacion de la Dependencia, reserva de plaza en el centro adecuado.

e La Propuesta del Programa Individual de Atencién, junto con el informe social, el
tramite de consulta y la documentacion correspondiente se traslada al Servicio de
Coordinacion de la Dependencia de la Delegacion Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia que emite una
resolucion de prestacion y lo comunica a la persona beneficiaria o a sus
representantes.

EVALUACION

- N°de solicitudes de dependencia.

~ N°de resoluciones por grado y nivel.

- N°de reconocimientos de derecho a Teleasistencia.

- N°de reconocimientos de derecho a Ayuda a Domicilio.

- N°de reconocimientos de derecho a Centro de dia o noche.

- N°de reconocimientos de derecho a Atencion Residencial.

~  N°de reconocimientos de derecho a Prestacion econdomica vinculada al servicio.

- N°de reconocimientos de derecho de Prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

- N°de reconocimientos de derecho a prestacion econdmica para asistencia personal.

~  N°de casos nuevos cada afio incorporados a las prestaciones y servicios de
dependencia.

TECNICOS DE REFERENCIA

- Trabajadora Social responsable de Ayuda a domicilio y dependencia.
- Trabajadora Social de Ley de dependencia.
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10.2.2. SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA

PROGRAMA DE TRATAMIENTO FAMILIAR

DESCRIPCION:

Entendemos la familia como reducto natural de apoyo mutuo, de refuerzo y de
socializaciébn en nuestra cultura, siendo esta el primer modelo y el mas proximo
referente para el crecimiento y maduracion de los menores asi como de las personas mas
dependientes por razones de edad, salud etc. Si la familia entra en crisis, si no se
interviene en ella de manera adecuada, la gama de problemas personales y de
necesidades sociales se ampliara de forma progresiva y rapida. Si la familia deja de ser
el lugar donde nifos, enfermos, ancianos, mujeres y hombres pueden ayudarse,
protegerse y crecer, buscando instituciones alternativas , dificilmente las distintas
administraciones y/o instituciones podran soportar tal gasto sea publico y privado.

Este es el objetivo fundamental que desde los Servicios Sociales Comunitarios nos
planteamos a la hora de incidir en el conjunto de sus miembros y en su red social,
trabajando en la mejora no s6lo de aspectos personales sino del propio entorno,
favoreciendo la articulacion de medidas encaminadas a la prevencion y mediacion
familiar de los conflictos, dotando a sus miembros de recursos y habilidades para la
resolucion de sus problemas.

DESTINATARIOS Y/O FAMILIAS OBJETO DE INTERVENCION:
- Familias numerosas con escasez de recursos econdmicos, vivienda inadecuada y con

pautas de aprendizaje erroneas (mala organizacion doméstica, descuido en la higiene
personal y del hogar, dificultades de relacion y afectividad etc.)
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- Familias con una dinamica relacional conflictiva (rifias, insultos, agresiones verbales
y/o fisicas) y que puedan estar incidiendo negativamente en los menores.

- Familias con situaciones de paro de larga duracion, mas o menos cronificadas,
asociadas a un nivel de instrucciéon minimo, valorando en cualquier caso nimero de
menores y circunstancias.

- Familia de menores absentistas con fracaso escolar y sintomas de desajustes, apatia
etc.

- Familias o nucleos convivenciales en situacion de estrés debido al abandono o
separacion reciente, enfermedad grave, fallecimiento y/o incapacitacion de alguno
de sus miembros.

- Familias monoparentales con insuficiencia de recursos econdmicos, escasa
formacion , desempleo y falta de redes primarias de apoyo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocer las problematicas de las familias en situaciones de dificultad y
riesgo social.

- Intervenir en familias con menores que presenten dificultades de relacion y
convivencia.

- Apoyar la dindmica familiar mediante el aporte de aspectos sociales,
psicologicos, educativos, de héabitos, de organizacion familiar etc.

- Apoyar a la familia en el cumplimiento de sus funciones, favoreciendo su
capacidad de autosuficiencia.

- Intervenir sobre aquellas situaciones problema que padezcan los menores en
su entorno socio-familiar.

FUNCIONES:

Preventiva

Reeducativa

Mediador Social

Dotacion de Habilidades y Recursos:
Integracion Social

ACTUACIONES:

- El procedimiento de intervencion consta de las siguientes etapas:

1. Entrada: A esta fase corresponde tanto la deteccion de problematicas familiares
como la recogida de informacioén inicial por parte de los profesionales de UTS, que se
consideran la puerta de entrada al servicio, ya que son los que estan en contacto directo
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con la realidad familiar y tienen un criterio fundamentado para derivar adecuadamente
los casos.

2. Intervencion familiar: La intervencion familiar propiamente, se dirige a reforzar,
recuperar o instaurar la capacidad afectiva, educativa, integradora y normalizadora de la
familia, basada en la definicion de un pronostico familiar, la utilizacion de las
cualidades positivas presentes y la promocion del cambio.

3. Finalizacion: La terminacion del proyecto de intervencion familiar puede venir dada
por consecucion y cumplimiento de los objetivos planteados entre la familia y el equipo,
por el no cumplimiento de los objetivos planteados y derivacién a otros servicios
cuando se entienda que puede existir situacion de riesgo social, especialmente para los
menores y por interrupcion del proyecto por concurrir circunstancias ajenas al mismo.

- Desde los Servicios Sociales Comunitarios hemos de prevenir y tratar la
desestructuracion familiar en situaciones de crisis, apoyando a las familias para que
adquieran habilidades y recursos necesarios para mejorar sus relaciones y conseguir la
autonomia personal de cada uno de sus miembros, especialmente de los menores.

- De otro lado, la intervencion con familias conflictivas y de alto riesgo para los
menores que residan en el municipio, seran objeto del trabajo del Equipo de
Tratamiento Familiar, situados en un nivel intermedio entre los Servicios Sociales
Comunitarios y los Servicios de Infancia y Familia de la Junta de Andalucia.

EVALUACION:

Atendera a aspectos cualitativos y cuantitativos del trabajo realizado y de los resultados
obtenidos con la familias, de acuerdo con la evaluacion de los expedientes que se realiza
trimestralmente asi como con la Memoria Evaluativa anual.

Por otro lado en lo que respecta al funcionamiento, organizacion del trabajo y referentes
tedricos se establecera una reunion de seguimiento mensual de todos los miembros que
componen el equipo de tratamiento familiar.

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA:

- Unidad de Gestion de Programas.
- Trabajadoras Sociales.

- Educadora Familiar.

- Psicologa.
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PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA

DESCRIPCION:

En los ultimos tiempos la situacion de la infancia ha experimentado cambios
muy notables, las modificaciones de la estructura social y la situacion familiar, han
supuesto una nueva orientacion hacia la atencion y proteccion de la infancia, para lo
cual los Poderes Publicos han debido de asumir un mayor protagonismo en esta materia,
en cuanto a la responsabilidad publica, objeto de una intervencion global que ha de ser
desarrollada por los diferentes servicios publicos, para garantizar el bienestar de la
poblacion infantil, fomentando el desarrollo de sus potencialidades y de derechos
individuales y sociales; especialmente en los casos en los que el entorno familiar, social
y comunitario contengan un alto grado de riesgo social.

La infancia y sus familias tiene una serie de necesidades humanas, materiales,
afectivas, intelectuales, de comprension morales y técnicas..., necesidades que
fundamentan la intervencion de los poderes publicos y concretamente del
Ayuntamiento en materia de infancia, todo esto tiene su base en el entramado legal y
competencial actualmente vigente, que le reserva un papel importante en el deber de
las Instituciones Publicas, de atencion y proteccion a este sector de poblacion.

El Programa de Infancia y Familia establece como prioridad la promocion de los
menores, adolescentes y sus familias de nuestra ciudad, mediante una actuacion
integrada, polivalente y preventiva, que estimule y promueva el desarrollo de todas sus
capacidades fisicas, sociales y afectivas para la obtencién de mayor bienestar social y
una mejor calidad de vida, asi como para la prevencion y eliminacion de la marginacion
social.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Profundizar en el conocimiento de la realidad de la infancia lucentina.

- Impulsar la integracion y participacion de los menores y adolescentes en la
vida social y cultural de la ciudad.

- Procurar al nucleo familiar la maxima capacidad de respuesta en su funcion
de atender las necesidades fisicas, sociales y psicoldgicas de los nifios/as.

- Salvaguardar los derechos de los menores asi como su proteccion en todos
los ambitos de la sociedad.

ACTUACIONES Y PROYECTOS:

El presente programa supone una transversalidad en relacion al resto de
Programas del Plan Municipal, ya que la infancia es uno de los sectores prioritarios con
los que estamos trabajando tanto desde la Familia, la Escuela y el Barrio asi como de
otras Delegaciones municipales donde se establece como objetivo basico la formacion,
promocion y desarrollo de sus habitantes, especialmente de los nifios y adolescentes.
Las actuaciones previstas por tanto, se estructuran en cuatro &mbitos basicos:
1°- Promocion de la participacion Infantil:

- Pleno Infantil. (Dia Internacional de los Derechos de la Infancia)
2°- Promocion y colaboracion con las asociaciones de iniciativa social:

- Aula Abierta sobre los Derechos de los Nifios/as.
3°- Prevencion y apoyo a la familia:

- Servicio de Atencion familiar. ( Proyecto de Adolescentes en conflicto,

Proyecto de Atencion a Familias etc.)

- Servicio de Escuela de Padres.

4°- Formacion e investigacion:

- Estudio y andlisis de la infancia lucentina.

EVALUACION:

Se establecera una evaluacion tanto cualitativa como cuantitativa a través del desarrollo
de las distintas actividades por Proyectos, analizando entre otras variables:

- Perfil de los nifios participantes.

- Grado de participacion e implicacion de los padres.
- QGrado de satisfaccion de los nifios.
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- Adecuaciéon de las actividades planteadas a las demandas del Estudio y
analisis de la realidad de la infancia en nuestra ciudad.

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA:

- Unidad de Gestion de Programas.

PROGRAMA DE AYUDAS ECONOMICAS FAMILIARES

DESCRIPCION:

Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la estructura basica del Sistema
Publico de Servicios Sociales, y estan dirigidos con caracter integral y polivalente a
todos los ciudadanos, como primer nivel de actuacion para el logro de unas mejores
condiciones de vida de la poblacion. Entre las prestaciones bésicas que legalmente
tienen encomendadas, se encuentran unas prestaciones de caracter econdémico
complementarias a las prestaciones técnicas o de servicios, que son las siguientes:
Ayudas de Emergencia Social, Ayudas Econdmicas Familiares y otras ayudas que
pudieran establecerse.

Las Ayudas Economicas Familiares son aquellas prestaciones temporales,
dinerarias o en especie, de caracter preventivo, que se conceden a familias para atencion
de las necesidades bésicas de menores a su cargo cuando carecen de recursos
econdémicos suficientes para ello, dirigidas a la prevencion, reduccion o supresion de
factores que generen situaciones de dificultad social para los menores, con el fin de
evitar su institucionalizacion y posibilitar su integracion en el entorno familiar y social.

El programa de Ayudas Econdémicas Familiares del Ayuntamiento de Lucena
pretende mejorar el entorno socio-familiar de aquellos menores en situacion de riesgo

social, previniendo su institucionalizaciéon y fomentando su integracion familiar y
social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Apoyar econdmicamente a familias con menores a su cargo y que no puedan
atender adecuadamente las necesidades basicas de éstos por carecer de
recursos econdmicos suficientes.

Prevenir y tratar la desestructuracion familiar ante situaciones de crisis,
apoyandolos para que adquieran las habilidades y recursos que les permitan
mejorar su situacion.

Ofertar la Ayuda Economica Familiar como contraprestacion a la familia
para posibilitar la entrada para la intervencion familiar.

DESTINATARIOS:

Seran destinatarios de estas ayudas los responsables del hogar en que los
menores se encuentren o al que se reintegren, cuando concurran los siguientes

requisitos:

1. Presencia de indicadores de riesgo para el menor en la dindmica familiar.

2. Existencia de necesidades basicas del menor que deban ser cubiertas.

3. Falta de recursos econdmicos en el hogar donde el menor resida o se
reintegre.

4. Existencia de un Programa de Intervencion Familiar.

5. Pronostico positivo sobre la resolucion de la problematica detectada.

6. Aceptacion por parte de los destinatarios de la intervencion de los Servicios
Sociales Comunitarios, comprometiéndose a cumplir los objetivos
establecidos en el Programa de Tratamiento Familiar.

ACTUACIONES:

- Deteccidon y analisis de la necesidad.

- Investigacion de las causas que conducen a las familias a situaciones de
desequilibrio y desestructuracion

- Realizacion del diagnostico social, que nos permita delimitar las
circunstancias sobre las que hay que intervenir.

- Elaboracion de un informe social y cumplimentacion de la documentacion
necesaria, que habrd de ser estudiada por el equipo técnico de Servicios
Sociales, del cual saldré una valoracion del expediente.

- Elaboracion del proyecto de tratamiento familiar.

- Firma del contrato familiar.

- Seguimiento de las acciones llevadas a cabo, a fin de poder tener los
elementos idoneos de evaluacion que nos posibilite continuar con el
tratamiento emprendido o modificarlo.

PRIORIDADES:

La aplicacion de las A.E.F. tiene como prioridad maxima la cobertura de
necesidades basicas de los menores, posteriormente se tendrd en cuenta el prondstico
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positivo sobre la resolucion de la problematica detectada y aceptacion por parte de los
destinatarios de la intervencion familiar.

El programa de A.E.F. es uno de los mas importante que se ejecutan desde el
Centro Municipal de Servicios Sociales y se considera una de las prestaciones basicas
en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales. Dicho programa plantea la
cuantia econdmica desde la contraprestacion como medio para posibilitar el cambio de
la unidad familiar.

Criterios para la CONCESION de la ayuda:

BAREMO

Las circunstancias econdémicas deciden sobre la concesion de la Ayuda
Econdmica Familiar de acuerdo con el siguiente baremo:

- No superar la unidad familiar unos ingresos mensuales superiores al [IPREM
(Indicador Publico de renta de efectos multiples) mas Y4 del IPREM.

- No superar una renta percapita de acuerdo con el nimero de miembros de la
unidad familiar que comprende desde dos hasta diez 0 mas miembros.

- Ambos criterios econdmicos deben cumplirse estrictamente por el solicitante.

- Se aplicaran deducciones de acuerdo con los siguientes conceptos:

e Alquiler o hipoteca:

* Si el gasto es igual o inferior al 30% de la renta se aplicard una
deduccion del 15 %.

* Si el gasto es entre el 30% al 50% de la renta, se deduciran 20 %
euros del total de los ingresos.

* Si el gasto es superior al 50% de la renta, se deduciran 25 % euros del
total de los ingresos.

e Familia monoparental:

Se aplicara una deduccidn del 25% sobre el total de los ingresos.

¢ Enfermedad o minusvalia de algunos de los miembros:

Se aplicara una deduccion del 10% sobre el total de los ingresos.
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Criterios para la DENEGACION y/o CESE de la ayuda:

- Valorar mas adecuado otro tipo de recurso: Becas de Guarderia de Servicios
Sociales, Comedor Escolar, Salario Social etc.

- Falta de disponibilidad presupuestaria.
- Superar la renta percapita.
- Superar el total de euros/mes de ingresos totales de la unidad familiar.

- No aceptar los acuerdos establecidos con los profesionales encargados del
seguimiento.

- No cumplir los acuerdos y objetivos marcados en el proyecto de intervencion
familiar y plasmados en el contrato familiar.

- Que la situacion por la que se concedio la ayuda haya evolucionado
favorablemente.

CUANTIA ECONOMICA DE LA AYUDA:

La cuantia de la ayuda se determinara en relacion al n° de hijos menores de 18
afios que se encuentren a cargo del solicitante, segun la tabla (2.008) que
seguidamente se detalla, a la que con caracter anual, se incrementard el IPC (4,3):

- Por un/a menor.................. 184 €/mes.

- Por dos menores................ 220 €/mes.

- Por tres menores................ 257 €/mes.

- Por cuatro menores............ 292 €/mes.

-Porcinco .........c.oeiin 329 €/mes.

- Por seis o mas hijos......... 366 €/mes

EVALUACION:

64 18-06-2008




AYUNTAMIENTO DE LUCENA

Delegacion de Servicios Sociales

La Memoria Evaluativa del Programa atendera a los siguientes aspectos:
- Criterios o requisitos para la concesion de las AEF

- Descripcion de caracteristicas de las problematicas, objetivos planteados
y proyecto de intervencion realizado.

- n°total de AEF de caracter econdmico y en especie
- gasto total del programa

- n°de menores beneficiarios

TECNICOS DE REFERENCIA:

- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL: Trabajadora Social
- UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR: Educadora Familiar y

Psicologa.
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social
Responsable
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PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL

DESCRIPCION:

El Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establece la naturaleza y las
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios, en el articulo 7° contempla las
Ayudas de Emergencia Social como prestacion complementaria de los Servicios
Sociales Comunitarios.

Estas ayudas se destinan a paliar o, en su caso, a contribuir a la resolucién de
determinadas problematicas y necesidades sociales que presentan individuos y/o
familias, caracterizdndose por ser contingencias extraordinarias, de precariedad
manifiesta y sentida por la persona o familia afectada y por sobrepasar las
posibilidades de respuesta del nucleo familiar, necesitando, a su vez, una respuesta
urgente.

Las ayudas de Emergencia Social se consideran una prestacion de naturaleza finalista,
no estando dirigidas a dar respuesta a necesidades que pueden ser cubiertas por cauces
y medios normalizados. Estas ayudas pueden ser percibidas tanto individualmente
como por familias y pueden estar compuestas por una cuantia econdémica o, en su caso
por el pago de bienes o servicios (en especie).

El Programa de Emergencia Social pretenden ser un medio que favorezca la
integracion social y laboral ante situaciones extremas respondiendo a los objetivos del
plan de posibilitar la atencion de contingencias extraordinarias que presenten tanto
personas como unidades familiares, a través de prestaciones individualizadas y el de
prevenir los procesos de dependencia, inadaptacion y desarraigo social de aquellas
personas o grupos en situacion de riesgo social, potenciando su incorporacion activa a
la vida comunitaria.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Apoyar econdmicamente o en especie situaciones que requieran una
cobertura urgente.

- Paliar situaciones de necesidad manifiesta e inmediata en situaciones de
crisis.

- Apoyar a colectivos especificos tales como marginados sin hogar, minorias
sociales y étnicas para facilitar su integracion social y laboral.

- Favorecer el acceso a una vivienda de aquellas familias que carecen de
recursos econdmicos para hacer frente al pago del alquiler del primer mes y
fianza, hasta tanto obtengan una alternativa definitiva a su problema.

ACTUACIONES:

- Cubrir parte o la totalidad de gastos ocasionados en los conceptos de
suministro eléctrico, agua, alimentacion, calzado, vestido, etc. de aquellas
familias que no dispongan de recursos econdémicos o éstos sean muy
deficitarios.(méaximo 210.35 €).

- Apoyar a familias y colectivos marginales que pasen por situaciones en
especial necesidad y de indole diferente a las mencionadas anteriormente;
tales como tratamientos médicos especiales, imposibilidad de acceder a
electrodomésticos de uso fundamental (frigorifico, lavadora, calentador,
suministro de gas.).

- Apoyar el acceso a una vivienda digna en régimen de alquiler, en aquellos
casos de desahucio, ruina inminente y situaciones excepcionales de
especial problematica (inmigracidén, separaciones matrimoniales de
caracter violento y malos tratos) siempre a juicio del Equipo Técnico de
Servicios Sociales, se podra cubrir hasta el primer mes y fianza (maximo
450.76 €.), siempre y cuando la persona o familia no haya recibido este
tipo de ayuda en los ultimos doce meses.

DESTINATARIOS:

Los destinatarios de estas ayudas pueden ser personas y/o familias, que
presentando necesidades basicas sobrepasen la capacidad de resolucidon tanto del
individuo/s como de su entorno familiar, y que a su vez, no puedan ser cubiertas a
través de los cauces normalizados existentes.

PRIORIDADES:

La aplicacion de las Ayuda de Emergencia Social, aunque supone una prestacion de
caracter finalista, entrafia también un medio para replantearse un cambio hacia la
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normalizacién del individuo o de la familia objeto de la ayuda. Por lo tanto lejos del
cardcter asistencialista que cualquier ayuda econdémica lleva implicita, la prioridad del
programa es originar y favorecer una integracion social y laboral en cada caso.

En este sentido, la atenciéon més frecuente que el programa procura es el acceso a una
vivienda de alquiler como cauce intermedio a la consecucion de una vivienda municipal
a través de la Bolsa de Vivienda de este Ayuntamiento.

Criterios para la CONCESION de la ayuda.

- No superar 1 IPREM+1/2 TPREM de ingresos mensuales por toda la
unidad familiar, salvo excepciones de caracter extremadamente grave.

- No superar una renta percapita de acuerdo con el nimero de miembros de
la unidad familiar que comprende desde dos hasta diez 0 mas miembros.

- Cubrir parte o la totalidad de gastos ocasionados en los conceptos de
suministro eléctrico, agua, alimentacion, calzado, vestido, etc. de aquellas
familias que no dispongan de recursos econdmicos o €stos sean muy
deficitarios.(maximo 230 €/2.008).

- Apoyar a familias y colectivos marginales que pasen por situaciones en
especial necesidad y de indole diferente a las mencionadas anteriormente;
tales como tratamientos médicos especiales, imposibilidad de acceder a
electrodomésticos de uso fundamental (frigorifico, lavadora, calentador,
suministro de gas.).

- Apoyar el acceso a una vivienda digna en régimen de alquiler, en aquellos
casos de desahucio, ruina inminente y situaciones excepcionales de especial
problematica (inmigracion, separaciones matrimoniales de caracter violento
y malos tratos) siempre a juicio del Equipo Técnico de Servicios Sociales, se
podra cubrir hasta el primer mes y fianza (maximo 490 €./2.008), siempre y
cuando la persona o familia no haya recibido este tipo de ayuda en los
ultimos doce meses

- Ambos criterios econdmicos deben cumplirse estrictamente por el solicitante.
- Se aplicaran deducciones de acuerdo con los siguientes conceptos:

e Alquiler o hipoteca:

* Si el gasto es igual o inferior al 30% de la renta se aplicard una
deduccion de 15 %.

* Si el gasto es entre el 30% al 50% de la renta, se deduciran 20% del
total de los ingresos.

* Si el gasto es superior al 50% de la renta, se deduciran 25 % del total
de los ingresos.

¢ Familia monoparental:
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Se aplicara una deduccién del 25% sobre el total de los ingresos.

¢ Enfermedad o minusvalia de algunos de los miembros:

Se aplicara una deduccion del 10% sobre el total de los ingresos.

- La ayuda se otorga por una sola vez al afio y transcurrido un afio desde el
mes que se le concedid, salvo contingencias especialmente graves en que
ésta se podra conceder dos veces.

- La cuantia maxima a otorgar para el ano 2.008 es de 490 € , salvo
situaciones especiales, en que ésta cantidad no excedera de 647 €.

Criterios para la DENEGACION y/o CESE de la ayuda.

- Falta de disponibilidad presupuestaria.

- Superar 891,45 €/mes de ingresos totales de la unidad familiar.
(2.008)

- Haber sido concedida la ayuda durante el mismo afio y la situacion
no suponga extrema necesidad.

- Valorar mas adecuado otro tipo de recurso alternativo.

EVALUACION:

Atendera a aspectos cualitativos tales como modalidad de ayudas concedidas e
intervenciones realizadas y cuantitativos, es decir numero de demandas, ayudas
solicitadas y de estas, concedidas y denegadas asi como el gasto total del Programa.

Por otro lado en lo que respecta al funcionamiento, organizacion del trabajo y referentes
teoricos se establecera una reunién de seguimiento bimensual de todos los técnicos
implicados.

TECNICOS DE REFERENCIA:

- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL: Trabajadora Social
- UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR: Educadora Familiar y

Psicologa. )
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social
Responsable
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PROGRAMA DE BECAS DE GUARDERIA DE SERVICIOS SOCIALES

DESCRIPCION:

La infancia es el sector social mas necesitado de atencion, y los niflos y nifias
tienen en el municipio el referente propio para crecer, desarrollarse e integrarse
socialmente. Entendemos que desde los Ayuntamientos se debe combatir todas las
discriminaciones de cualquier indole que obstaculizan la libertad y el pleno desarrollo
de algunos nifios/as, y que se debe asegurar a todos, el acceso a una vivienda, a la
educacion, a la salud y a la proteccion juridica, en cooperacion con otras
Administraciones e instituciones sociales.

A nivel general, la actuacion de los Servicios Sociales Comunitarios en materia

de infancia estd dirigida a la prevencidn, deteccion y por supuesto la intervencion.,
especialmente de aquellos sectores de poblacion que se encuentran en situaciones
desfavorecidas o de marginacion.
En este ambito, venimos trabajando en medidas preventivas en el medio educativo de
ensenanza no obligatoria , para aquellos menores cuyas familias no tienen medios
economicos suficientes para acceder a este tipo de recursos que requieren una atencion
normalizada y que pretenden integrar al menor desde un primer momento.

Las becas de Guarderia de Servicios Sociales, enmarcadas en el Programa de
Infancia y Familia, es una prestacion econdmica (en especie) destinadas a sufragar el
coste total o parcial de una plaza en cualquiera de las Guarderias o Escuelas
Infantiles de nuestra localidad, de acuerdo con unos porcentajes previamente
establecidos mediante un baremo y en funcion de los servicios acordados:
escolarizacion reglada, comedor, transporte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Favorecer la incorporacion temprana de menores de familias con dificultades
sociales y econdmicas a la educacion infantil no obligatoria.
- Prevenir situaciones de desproteccion y de riesgo social de menores
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pertenecientes a sectores de poblacidn que se encuentren en situaciones
desfavorecidas o de marginacion.

- Incorporar dicho recurso al abanico de prestaciones sociales gestionadas
desde el Centro Municipal de Servicios Sociales, como contraprestacion para
nuestros usuarios en el marco del Programa de Tratamiento Familiar.

ACTUACIONES:

- Solicitud y propuesta de oficio

- Firma de un Compromiso contractual donde se recoja aquellos aspectos de
obligado cumplimiento por ambas partes.

- Control mensual de asistencia regular de los menores becados.

- Seguimiento de los casos enmarcados en el Programa de Tratamiento
Familiar.

- Evaluacion cualitativa y cuantitativa.

PRIORIDADES. CRITERIOS DE ACCESO A LA PRESTACION Y PERFIL
DEL USUARIO:
C.1) Circunstancias economicas:

La economia de la unidad familiar va a ser el factor determinante de la concesion
de dichas becas, no pudiendo superar una renta percapita mensual para el ano 2.008 de
238 € y en cualquier caso unos ingresos mensuales de 2 veces el IPREM, cantidades que
se iran actualizando con el IPC anual, sufriendo en consecuencia modificacion el
baremo econdmico a primeros de afo.

En funcién de la renta percdpita de la unidad familiar, se establece una
aportacion municipal que puede oscilar entre el 0 y el 100 % del coste de la plaza,
estableciéndose la subvencion de la beca hasta un maximo de 183 €, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

1°- Si el coste de la plaza de guarderia supera la cantidad maxima establecida
por beca, la diferencia hasta completar el coste total de la plaza le correspondera
abonarla al beneficiario.

2°- Cuando el coste de la plaza sea superior a 183 €, el porcentaje a aplicar de
acuerdo con el baremo econdmico se hard sobre dicha cantidad. Si el coste de la plaza
es inferior a 183 € el porcentaje se aplicara sobre el coste real de la plaza y de los
servicios contratados.

La cuantia a ingresar por el beneficiario la hara efectiva de forma directa en el
centro educativo, bajo compromiso contractual firmado por ambas partes, de acuerdo
con los registros del Programa.

RPC mensual/Beneficiario Aportacion municipal
Hasta 174 € 100 %

Mas de 174 hasta 193 € 75 %

Mas de 193 hasta 214 € 50 %
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Mas de 214 hasta 238 € 25%
Mas de 238 € 0%
- Se aplicaran deducciones de acuerdo con los siguientes conceptos:

Alquiler o hipoteca:

* Si el gasto es igual o inferior al 30% de la renta se aplicard una
deduccion de 15 %.

* Si el gasto es entre el 30% al 50% de la renta, se deduciran 20% del
total de los ingresos.

* Si el gasto es superior al 50% de la renta, se deduciran 25 % del total
de los ingresos.

Familia monoparental:
Se aplicara una deducciéon del 25% sobre el total de los ingresos.

Enfermedad o minusvalia de algunos de los miembros:
Se aplicara una deduccion del 10% sobre el total de los ingresos

Aquellas familias que tengan mas de un hijo en el Programa de Becas de Guarderia
seran beneficiaras de una bonificacion del 50 % para el segundo menor.

C.2. Circunstancias laborales:

Una vez cumplido el requisito econdmico, la acreditacion laboral en el momento
actual o a corto plazo de empleo (entendido este plazo un maximo de 15 dias) de ambos
conyuges es fundamental para acceder a una plaza de guarderia. Dicha circunstancia
quedara suficientemente acreditada a través de los documentos pertinentes y demas que
se estimen oportunos por parte de los Trabajadores sociales de UTS.

C.3. Circunstancias sociales:

Los factores sociales quedaran fundamentados a través del Informe Social
elaborado por el Trabajador Social de UTS correspondiente al lugar de residencia del
usuario. Por otro lado y para los casos de familias usuarias de servicios sociales y dentro
del Programa de Tratamiento Familiar, las becas de guarderia se plantean como un
recurso complementario e interno del programa y por lo tanto se emplea como una
contraprestacion para prevencion de factores de riesgo en menores pertenecientes a
familias con conflictividad social y econdmica.

Excepcionalmente, en aquellos casos que no concurran los requisitos
economicos o laborales pero quede suficientemente acreditada una problematica social
grave por medio de Informe social y otros documentos de caracter técnico, primaran
dichos aspectos sociales para el acceso a una plaza becada, pagandose hasta el 50% de
su coste y de forma gratuita si asi se estima necesario otros servicios de la misma
(comedor, transporte etc). En los casos derivados por el Centro de Atencién Temprana o
por cualquier otro organismo publico que pudiera surgir, se aplicard el baremo
econdémico de forma exclusiva, sin atender a circunstancias laborales.

72 18-06-2008



De--

AYUNTAMIENTO DE LUCENA

Delegacion de Servicios Sociales

EVALUACION:

- Se establecera una evaluacion tanto cualitativa como cuantitativa del Programa:

e (Cuantitativa atendiendo al gasto presupuestario del programa y a la prevision a
medio y largo plazo del mismo a través de las Hojas de Seguimiento de Becas y
Hoja de Desglose Presupuestario.

e (Cualitativa a través de un Control de asistencia regular de los menores asi como
seguimiento de los casos desde el Programa de Tratamiento Familiar y contactos
con las distintas instituciones implicadas.

TECNICO DE REFERENCIA:

- Trabajadora Social de UTS y Educadora Familiar
- Unidad de Gestion de Programas.

PROGRAMA DE ABSENTISMO ESCOLAR

DESCRIPCION:

El absentismo escolar es un problema complejo en el que confluyen una
variedad de factores de tipo social y familiar. Generalmente, la dimension individual y
escolar del absentismo esta motivado por otros factores que se producen fuera de la
escuela, y que estan localizados en el entorno inmediato del alumno o alumna, la
familia, el barrio, el grupo social al que pertenece y, que condiciona su proceso de
enseflanza y de aprendizaje. Indudablemente el problema es complejo. Esta
complejidad lleva a considerar que la accidon coordinada con las diferentes
Administraciones implicadas, mejora considerablemente la prevencion y erradicacion
del absentismo escolar.

De ahi la necesidad de establecer los mecanismos de actuacion y coordinacion
de las distintas Administraciones Publicas asi como de los profesionales implicados
con el objetivo de optimizar los recursos empleados en paliar el absentismo escolar y
el abandono temprano del sistema educativo.

El Ayuntamiento de Lucena y concretamente la Delegacion de Servicios
Sociales viene trabajando los ultimos anos, mediante Convenio de cooperacion
suscrito entre las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Educacion y de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia que plantea la
prevencion, seguimiento y control del absentismo escolar en nuestro municipio.

El acceso a la educacion y a una escolaridad normalizada es un derecho de
todos los niflos y nifias que constituye un factor esencial para favorecer el desarrollo
del principio general de igualdad de oportunidades y para compensar, por tanto,
posibles desigualdades asociadas a situaciones personales, familiares o sociales
desfavorables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Prevenir y tratar el absentismo de nuestro municipio a través de las Instituciones
implicadas.

Promover medidas que potencien la integracion y favorezcan el rendimiento escolar
del alumnado en situacion de riesgo social.

Desarrollar programas especificos para prevenir y evitar el absentismo escolar, junto
con el centro escolar y los servicios educativos de la zona.

Prevenir situaciones de marginacion como consecuencia de la inadaptacion social.
Concienciar a la comunidad de la importancia de que los menores asistan al colegio.
Facilitar la reinsercion escolar de nifios absentistas.

Convocar y presidir las reuniones de la Comision Municipal de Absentismo Escolar.

ACTUACIONES:

Constitucion de los Equipos Técnicos de Absentismo Escolar de Primaria y
Secundaria.

Campafia de Prevencion y Sensibilizacion del Absentismo Escolar a través
de cuiias informativas en radio, anuncios en la television local, folletos etc.
Desarrollo de talleres ocupacionales, de maduracion, prelaborales y/o
Proyecto de conductas disruptivas.

PRIORIDADES:

La atencion de menores absentistas en nuestra localidad ha sido una prioridad en el
trabajo del Centro Municipal de Servicios Sociales desde hace mas de diez afos, en un
afan de mejorar la coordinacion institucional que el desarrollo del programa lleva
implicito, se firma el actual Convenio en aras de profundizar en el tratamiento,
prevencion y reinsercion del absentismo y sus consecuencias.

EVALUACION:

La evaluacion de los casos se hara atendiendo a los siguientes indicadores:

Centro de referencia.

Alumno/a.

Curso.

Informe derivacion.

Tipo de absentismo: Abandono escolar, Intermitente variable, Intermitente
periodico.
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Causas: Desinterés-desmotivacion, socio-familiares, étnico-culturales, por
profesiones temporeras e itinerantes, por frecuente cambio de domicilio,
problemas graves de conducta, tareas prelaborales, otras.

Tipologia de las intervenciones e instituciones que han trabajado.
Resultados o efectos de la intervencion: Favorable, desfavorable.
Previsiones de futuro: A corto, medio, largo plazo.

RECURSOS:

1. EDUCACION:

Profesores/as —Tutores/as.
Departamentos de Orientacion y Equipo de Orientacion Educativa.
Equipos directivos.

2. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS:

Psicologa. (Equipo Técnico Secundaria)
Educadora. (Equipo Técnico Primaria)
Trabajadora Social, Unidad de Programas.

3. POLICIA LOCAL.
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PROGRAMA DE ESCUELA DE PADRES

DESCRIPCION:

La educacion de los hijos ha sido siempre un tema que ha ocupado gran parte de
las preocupaciones de padres y madres. Si entendemos que el desarrollo psicoldgico,
emocional, afectivo y social de los menores va a depender en gran medida de las
actitudes paternas en la transmision de valores, normas, costumbres, conocimientos etc.
y que estos estdin muy mediatizados por los estilos de relacion de los padres con sus
hijos es facil entender el porqué de esta preocupacion.

A lo largo de estos ultimos afios, las sucesivas ediciones de Escuela de Padres
en nuestra localidad se han ido adaptando a las caracteristicas, circunstancias y
demandas que en cada momento los grupos asociativos de padres nos han ido
planteando.

Fruto de la experiencia que nos da haber introducido muy diferentes formas de
organizacion de las escuela de padres en nuestro municipio, concluimos que aunque
no haya un modelo preestablecido, el Programa de Escuela de Padres del presente
Plan Municipal, si tiene un objetivo comln por el que seguimos apostando y que
establece la importancia de la educacion de nuestros hijos en una sociedad actual en
constante cambio. Los padres se ven desbordados ante el impacto de las nuevas
tecnologias, los distintos espacios educativos y de aprendizaje y la emergencia de una
nueva cultura de ocio, que ha generado en nuestros hijos, un cambio de valores,
aptitudes y expectativas ante la vida.
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Entendemos por Escuela de Padres un plan sistematico de formacion en aspectos
psicopedagogicos y ambientales que se desarrollan a lo largo de un periodo
relativamente extenso de tiempo, dirigidos a los padres que comienzan en el colegio.
Pretendemos iniciarlos a través de dinamicas de grupo en aquellos espacios de
aprendizaje donde el intercambio de experiencias y la reflexion colectiva se convierten
en herramientas para mejorar nuestros recursos educadores.

En horario de tardes o de manana, la escuela de padres se desarrollara a lo
largo de 8 sesiones, la distribucion de los temas se hace de acuerdo con los distintos
niveles de educacién de nuestros hijos, Guarderia-Preescolar, Primaria y Secundaria
ademas de la realizacion de un taller en cada ciclo destinado a trabajar en la practica
aspectos como habilidades en la comunicacion, autoestima, etc. La Escuela de Padres
pretende tener caracter bianual, comprendiendo un modulo el primer afio y su
continuidad con una bateria de temas especializados para el siguiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Acercar la Escuela de Padres como recurso educativo de primer orden a
todos aquellos padres interesados en ampliar su formacion en la educacion
de sus hijos, dirigido a todos los cursos de educacion infantil, primaria y
secundaria.

- Dar una mayor seguridad y confianza a los padres en el desempefio de su
funcion educativa a través de una metodologia participativa, mejorando los
conocimientos, actitudes, trabajo en grupo y la vivencia personal en las
distintas Escuela de Padres.

ACTUACIONES Y PROYECTOS:

- Moddulo de Guarderia-Preescolar. Nivel basico y avanzado

- Modulo de Primaria. Nivel basico y avanzado

- Mboddulo de Secundaria-Bachillerato. Nivel basico y avanzado

- Talleres Practicos: Comunicacion, escucha activa y empatia, asertividad y
resolucion de conflictos y la negociacion.

- Servicio de Guarderia.

- Jornadas anuales de Escuela de Padres.

PRIORIDADES:
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El ambito de la prevencion supone el eje troncal y basico de cualquier trabajo
comunitario desde los Servicios Sociales Municipales. Prevencion significa
fundamentalmente educacion, la educacion es por tanto una prioridad bésica del trabajo
desde nuestra Institucion.

Las Escuelas de Padres suponen el campo mads certero para trabajar el analisis de
nuestras realidades y de las de nuestros hijos, abonando el campo para desenvolvernos
en la vida diaria y dotar de herramientas y habilidades a los padres para desarrollar
capacidades y aptitudes en familia.

EVALUACION:

* Perfil de los padres: sexo, edad, nivel formativo, situacion laboral, n°® de hijos y
edades.

*Grado de Participacion:

n° de padres asistentes a las EP/ total de padres de alumnos de cada centro
n° de padres asistentes a las Jornadas/ total de padres asociados a la FAPA
n° de padres asistentes a las E.P/n°® de padres asociados a la AMPA

n° de padres inscritos al inicio de EP/ n° de padres al final de las EP

n° total de padres asistentes por cada modulo/ total de padres

n° de Escuelas de Padres puestas en marcha

n° de Colegios participantes

n® de AMPAS participantes

* Grado de satisfaccion:
A través de una escala entre el 1 al 10, tanto para las sesiones como las Jornadas
* Organizacion:
- n° total de sesiones, duracion en el tiempo
- n° total de temas impartidos/ total de temas previstos
- n° total de reuniones mantenidas UGP/Monitores
TECNICOS DE REFERENCIA O AREA:
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social.

- UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR: Psicéloga
- Monitor del Programa Lucena ante las drogas.
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PROGRAMA DE LUDOTECA

DESCRIPCION:

Las ludotecas pretenden ser espacios donde los nifios pueden aprender
jugando, divertirse y desarrollar su imaginaciéon y creatividad, ademdas pueden
encontrar amigos con quien jugar y juegos adecuados a su edad y sus preferencias.

A lo largo de los ultimos afios la Delegacion de Servicios Sociales viene
organizando en el marco de los barrios de nuestra localidad, una serie de actividades
que pretenden acercar y ofertar los recursos a su entorno mas inmediato, una de las
actividades que sin duda mayor respuesta tienen por parte de la poblacion infantil son
las Ludotecas. A las familias con especiales dificultades sociales les supone un mayor
obstaculo las relaciones sociales, la resolucion de problemas, el aprendizaje, la
socializacién en su mas amplio sentido, las ludotecas pretenden facilitar un espacio
convivencial en el que el Juego sea un instrumento que genere un cauce de interrelacion
entre los nifios y que a su vez, favorezca el desarrollo bioldgico, psicoldgico de la
infancia , desde el &mbito mas cercano: el barrio.

Durante el periodo estival, la Ludoteca de Verano en los ultimos afios ha
cobrado un auge inesperado, conviertiéndose en un recurso muy demandado por todas
las familias de Lucena como alternativa a la ocupacién del tiempo libre y de ocio de
sus hijos durante esos meses. Como novedad y ante la demanda también de este
colectivo, se inicia la Escuela de Verano para nifios/as con discapacidad profunda en
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colaboracion con AMFE y que pretende ser un espacio donde los nifios/as puedan
desarrollar sus aptitudes psicomotrices asi como su capacidad de interaccion social
con otros nifios/as con esas mismas diferencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Establecer cuatro ludotecas distribuidas en todo el municipio que les proporcione a
los nifios un espacio especializado en el juego y los juguetes, donde aprender
jugando, divertirse y desarrollar su imaginacion y creatividad junto al grupo de
iguales.

- Afianzar los conocimientos académicos basicos que van adquiriendo en la escuela
por medio de una metodologia ludica.

- Realizar actividades transversales dirigidas al tratamiento a la diversidad, educacion
para la paz, solidaridad y cooperacion.

- Establecer dos macro-ludotecas y una escuela de verano para nifios/as con
discapacidad profunda durante el periodo estival como alternativa a la ocupacion del
ocio y tiempo libre.

ACTUACIONES Y PROYECTOS:

Las ludotecas se organizan en cuatro areas geograficas distribuidas de manera
proporcional al mapa de nuestro municipio, dirigidas por dos ludotecarios/as, para que
todos los nifios interesados puedan asistir, en horario de mafana y tarde segln
temporada. En invierno de lunes a viernes de 16.00 h a 20.00 h. y en verano de lunes a
viernes de 10.00 h. a 13.30 h. con edades comprendidas entre 6 y 12 afos.

Se ubican en los locales municipales de servicios sociales y locales propios de
las AAVV de los barrios Santa Teresa y San Jorge, Quiebracarretas, Llano de las
Tinajerias y La Barrera. Durante el verano, las instalaciones donde se desarrolla son las
sedes de dos colegios de la localidad ademés contamos con instalaciones municipales
como el Parque Infantil de Trafico, Piscina Municipal etc.

Las actuaciones previstas se estructuran en cuatro ambitos basicos:

1°- Juego Libre:

El juego y la actividad ludica son la base metodoldgica a considerar durante la
organizacion y planificacion de las actividades, ya que son el marco de desarrollo
fundamental de las potencialidades del nifio/a. Juegos tales como: Mosaico creativo,
monopoly, operacion alibaba, identic-memo game, adivina quién es, intelect, trivial
pursuit, eurojuego, el tren, tabll, cuadrix, superpoly, stop bocata, space invaders, ir por
la ciudad, viaje por Europa, 4 en linea, ataque naval, superjuegos reunidos, parchis,
damas, domino, ajedrez, barajas de cartas, party, mecano-tente etc. asi como juego
enraizados en la cultura popular de nuestro municipio.
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2°- Talleres:

Los talleres se basan en una metodologia activa basada en el trabajo grupal,
didlogo, dindmicas de grupo, y juegos cooperativos entre otros:
Taller de Educacion vial, cine y educacion en valores, cuentos y canciones,
construccion con tacos de madera, barro, confeccion de disfraces y caretas, maquillaje,
papiroflexia y globoflexia, pintura de camisetas, malabares, manualidades etc.

3°- Ludoteca en la comunidad: Excursiones y/o salidas:

El juego y la actividad ludica también la queremos entender abierta y presente
en la comunidad y que esta a su vez sirva como elemento educador a los nifios/as que
en ella habitan, darles a conocer su entorno: otros barrios, monumentos, Servicios
publicos etc. es el objetivo de la ludoteca abierta. Actividades tales como: Olimpiadas
interludotecas, itinerarios ecologicos, fiestas populares, museo, alfareria, piscina,
imprenta, fabrica, via verde, bomberos, policia local, panaderia, instalaciones
deportivas, biblioteca etc.

4°- Ludoteca de Verano y Ludoteca de verano para nifios con necesidades
educativas especiales:

Las actividades de las Ludoteca durante el verano se multiplican, teniendo en
cuenta el nimero de nifios/as que asisten de formar regular a este evento. Asisten
alrededor de 200 nifios/as por cada quincena estival, 100 a cada centro educativo. Esto
implica el aumento de personal y monitores para llevar a cabo este macro proyecto en
verano. El juego y la actividad ludica siguen siendo el eje central de todas las
actividades que se programan y también la integracion y participacion social de los
nifios/as con alguna discapacidad fisisca, psiquica y/o sensorial.

EVALUACION:

- El proceso evaluativo requerira el seguimiento de la actividad durante todo el
proceso de puesta en marcha de la ludoteca tanto de invierno como verano.
Estableciéndose a tal efecto reuniones de seguimiento con las personas responsables
en cada uno de los barrios y con todos los monitores implicados en el desarrollo del
mismo.

- Reuniones semanales con los ludotecarios responsables de las ludotecas.

- Otros aspectos de la evaluacion a tener en cuenta seran:

e Perfil de los nifos asistentes

¢ Grado de participacion

e N°de actividades y talleres al semestre.

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA.

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social.
- LUDOTECARIOS responsables de las Ludotecas.
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10.3. AREA DE PREVENCION Y REINSERCION
SOCIAL

PROGRAMA LUCENA ANTE LAS DROGAS

DESCRIPICION.

Lucena cuenta en la actualidad con una poblacion aproximada de 42000
habitantes, segun los Servicios de Estadistica del Ayuntamiento, , aunque a este dato
podemos sumar una poblacion flotante aproximada de 50.000 habitantes, atraida por la
floreciente industria de esta localidad.

Por su gran industrializacion, Lucena es rica y con una tasa de paro de las mas
bajas de Andalucia pero teniendo en cuenta la evolucion en el consumo de drogas, la
edad cada vez mas temprana en el consumo inicial de alcohol y tabaco, y la
introduccién de las llamadas drogas de disefio y sintéticas entre los adolescentes y
jovenes estudiantes y trabajadores, Lucena no escapa a este problema por lo que es
imprescindible continuar trabajando desde el dispositivo mas cercano al ciudadano, los
Servicios Sociales Comunitarios, y haciendo especial hincapié en la “Prevenciéon” como
forma mas eficaz y rentable de lucha contra las drogodependencias.

Las causas y los factores de riesgo, como en cualquier otro municipio, son
multiples y afectan a diferentes colectivos y grupos sociales.

Las principales causas pueden ser: el desempleo, el absentismo escolar, el
entorno social y familiar, las carencias personales,...No obstante, en Lucena podemos
destacar como causa singular el acceso al mercado de trabajo a una edad muy temprana
y por tanto un alto nivel adquisitivo en edades de gran riesgo. Otro factor importante,
podriamos encontrarlo en la ocupacion del ocio y el tiempo libre de los jovenes, quienes
suelen utilizar los bares y la calle (“el botellon”) como lugar de encuentro en horario

&3 18-06-2008



AYUNTAMIENTO DE LUCENA

Delegacion de Servicios Sociales

nocturno usando, fundamentalmente, el alcohol, el tabaco y otras drogas como
instrumento para facilitar las relaciones interpersonales.

Desde hace ocho afios aproximadamente, en Lucena se viene trabajando la
prevencion del consumo de drogas a través del Programa Ciudades ante las Drogas.

El Programa que en este documento se plantea, pretende dar continuidad a la
labor que ya se inici6 en el afio 200 a través del referido programa Ciudades ante las
Drogas.

Este programa incluye actividades fundamentalmente preventivas, dirigidas a
toda la poblacion, aunque centradas fundamentalmente en la poblacion preadolescente y
adolescente por ser el segmento mas vulnerable al inicio en el consumo de sustancias

OBJETIVOS ESPECIFICOS

m Concienciar a la poblacion en general, sobre el problema de la drogodependencia y
posibilitar cambios de actitud frente al mismo.

m Informar a la poblacion sobre habitos de vida saludables, alimentacion, higiene,
deporte..

m Informar sobre la problematica social, sanitaria, juridica, legal ,penal, etc. que genera
la drogadiccion.

m Incidir sobre el entorno social y comunitario en aquellas zonas de mayor riesgo
social.

m Informar y orientar de los recursos existentes en la comunidad y de los servicios que
se prestan relacionados directa o indirectamente con la prevencion de las
drogodependencias.

m Concienciar e informar de la importancia del papel de la familia, de la escuela y de
los grupos en la prevencion de las drogodependencias.

m Fomentar el deporte, la cultura, el asociacionismo, como alternativa al consumo de
drogas.

Promover una ocupacion creativa y saludable del tiempo libre y de ocio.

Potenciar la coordinacién y colaboracion entre los distintos profesionales que
intervienen de forma directa e indirecta en la prevencion de las drogodependencias,
educacion, salud, servicios sociales, juventud, deportes, cultura...

m Facilitar la reinsercion social y laboral de los ex drogodependientes ofreciéndoles
medidas de formacion y empleo.

Reducir el consumo de drogas en la poblacion juvenil durante los fines de semana.
Formar agentes sociales en materia de prevencion de drogas.

Disefar y fomentar alternativas a la droga a nivel ocupacional, educativo, cultural y
de tiempo libre, en especial en zonas de mayor riesgo social.

m Promover la coordinacion entre las distintas organizaciones implicadas en la
prevencion de drogodependencias para la unificacion de estrategias, recursos y
actividades preventivas.

DESTINATARIOS
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El programa Lucena ante las Drogas desarrolla actividades de caracter preventivo
dirigidas a toda la poblacion (prevencion en el ambito comunitario) pero haciendo
especial hincapié en el sector preadolescente y adolescente de la misma. Ademas de ello
también ocupan un lugar destacado las familias (prevencion a nivel familiar) y los
colectivos de riesgo. El ambito laboral también es objeto de acciones de prevencion por
parte del programa.

Por otro lado, en la vertiente formativa del programa, tienen especial relevancia la
formacion que se lleva a cabo con colectivos especificos como profesionales (maestros,
profesores, policia y otros profesionales) y voluntariado

PROYECTOS Y/O ACTUACIONES.
« Edicion del BOLETIN INFORMATIVO SOBRE DROGAS (3 niimeros)

e Campana Especifica de Prevencion del consumo de Tabaco. Dia Mundial sin
Tabaco

e (Campana Especifica de Prevencion del consumo de Alcohol: Intervencion
informativa en el botellén

e Campana para la Prevencion Comunitaria del Consumo de Alcohol

o Charlas-coloquio en AMPAS de IES

o Talleres de Prevencion del Consumo de Drogas en Educacion Primaria y Secundaria
e Campana para la Prevencioén del Consumo de Tabaco

e Observatorio Local de Drogas y Adiciones: Redaccion del 11 Informe

e Mantenimiento y actualizacion de la Pagina WEB del Programa "Lucena ante las
Drogas" (www.lucenaantelasdrogas.com)

o Elaboracion de spots televisivos con contenidos de caracter preventivo

EVALUACION

Se evaluaran las actividades, los objetivos y se valorara la satisfaccion y el nivel
de interés de los participantes en las distintas actividades.
Los objetivos de la evaluacion son:
» Valorar la satisfaccion de los participantes en las diferentes actividades.
Valorar el grado de adecuacion de los resultados a los objetivos previstos.
» Valorar el grado de consecucion de los objetivos.
Evaluar la participacion por grupos de poblacion.
Los instrumentos a utilizar para evaluar son:

X/
SO X IR X4

RS

X/
°e
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*

Encuestas.

Formularios.

Fichas de seguimiento.
Entrevistas.

Escalas de satisfaccion.
Cuestionarios de evaluacion.
Registros de asistencia.

X/
X

X3

*

X/
°

X3

*

X/
°e

L X4

TECNICOS DE REFERENCIA.

- UNIDAD TECNICA DE APOYO: Técnico de Prevencion “Lucena ante las
Drogas”.
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social.

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL DROGODEPENDIENTE Y
FAMILIA

DESCRIPCION

Las drogas son sustancias cuyos componentes quimicos alteran las funciones
normales del ser humano. La mayoria de las drogas tienen la particularidad de producir
adiccion que poseen efectos aparentemente placentero.

El consumo de cocaina en Espafia se ha disparado en los diez ultimos afios
Segun datos del Ministerio de Salud, se trata de la segunda droga ilegal mas consumida
en Espafia, después del cannabis.

Sin duda, existe en Lucena un tipo de consumo de drogas, alcohol y tabaco que
cada vez se inicia a edades mas tempranas entre adolescentes y jovenes, a lo que se debe
afiadir el consumo creciente de cocaina.

Por esta razoén, atendiendo a la realidad existente en nuestra ciudad, en la que
existe un numero preocupante de drogodependientes, la Delegacion de Servicios
Sociales se plantea la elaboracién de proyectos especificos destinados a dar respuesta
asistencial a este colectivo, con la intencion de favorecer y facilitar el proceso de
rehabilitacion: desintoxicacion, deshabituacion y la promocion de la reinsercidon socio-
laboral.
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OBJETIVOS

e Promover y apoyar la recuperacion total del drogodependiente en proceso de
rehabilitacion.

e Favorecer los procesos terapéuticos a través de los profesionales de UTS (Unidad de
Trabajo Social)

e Apoyar econdmicamente la permanencia del drogodependiente en procesos de
rehabilitacion.

e Estimular la participacion de la familia y las amistades en estos procesos.

e Priorizar actividades que se centren en el conjunto de la familia.

e Prevenir posibles recaidas en el consumo.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

e Proyecto de Atencion integral al Drogodependiente en Rehabilitacion.
e Otros proyectos e intervenciones que se estimen necesarios de acuerdo con el
desarrollo de este Programa.

EVALUACION

Se establecera una evaluacion especifica por cada uno de los proyectos que se integren
en el presente Programa, si bien, por la materia de que se trata, el disefio de la misma
debera incluir como minimo las siguientes variables a medir:

1. Perfil del usuario: 2. Tipo de téxicos:
Sexo Alcohol
Edad Heroina
Profesion Cocaina
Nivel formativo y académico Hachis
Nivel cultural Poli-toxicoOmano
Situacion familiar Tabaco
3. Adhesion a la intervencion 4. Numero de usuarios/
Familias atendidas
Alta Mensual
Media Anual
Baja

5. Reinsercion socio-laboral
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Valoracion cualitativa general del proyecto

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS.
- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.
- UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR.

PROGRAMA DE INMIGRANTES

DESCRIPCION

La inmigracion es uno de los fendmenos mas trascendentes para la configuracion
de nuestras sociedades, especialmente en localidades como Lucena que , en poco
tiempo, se han convertido en receptores de una poblacion que empieza a ser
significativa.

En la actualidad hay censadas personas de mas de 50 nacionalidades diferentes,
las buenas perspectivas laborales, el desarrollo industrial y la proyecciéon de mercado
han hecho que muchas personas, hayan elegido Lucena para establecerse y llevar a cabo
su proyecto migratorio, la mejora de su calidad de vida y el de sus familias.

En Lucena, la afluencia de personas de los paises del Este en estos ultimos afios
es un hecho, relegando a un segundo plano a otras nacionalidades que tradicionalmente
habian sido las mas significativas en namero.

La incorporacion de Bulgaria y Rumania a la U.E ha condicionado y favorecido
este fendmeno, convirtiéndose en la actualidad los principales usuarios de origen
extranjero de los Servicios Sociales.

Este programa pretende dotar a los SS.SS Comunitarios de las herramientas
necesarias para poder ofrecer una atencion de calidad a los colectivos inmigrantes y
facilitar asi su proceso de insercion plena en nuestra sociedad.

La Delegacion de Servicios Sociales cuenta con el Servicio de Mediacion Social
y con una Mediadora Social con Inmigrantes, con el objeto de complementar, reforzar
y especializar el trabajo dirigido a este colectivo.
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Desde este programa se aborda la inmigracion basandose en los principios de

corresponsabilidad de del usuario, evitando el proteccionismo.

DESTINATARIOS

Inmigrantes procedentes de los diferentes paises que llegan a la localidad de

Lucena y presentan una especial situacion de vulnerabilidad y precariedad econémica y
social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Favorecer una atencion digna a los inmigrantes que llegan a Lucena, facilitdndoles
informacion acerca de los recursos existentes de caracter publico y privado.
Asesorar e informar en materia juridica para posibilitar la regularizacion de su
situacion documental en Espaiia.

Asesorar, informar y orientar sobre los itinerarios formativos, facilitando las
herramientas para la busqueda activa de empleo.

Facilitar el aprendizaje del idioma y la cultura de Espafia.

Sensibilizar a la poblacion en general hacia una convivencia pacifica y el respeto
mutuo.

Promocionar la convivencia intercultural en todos los 4mbitos.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

YV VYV

YV VVY

Investigacion- Accidn sobre el colectivo de Inmigrantes.

Servicio de Mediacion Social. Atencion especializada al inmigrante.

Gestion y derivacion a recursos publicos o privados necesarios para una correcta
intervencion.

Campafia Permanente de Sensibilizacion y Educacion.

Servicio de Atencion Basica al Inmigrante.

Organizacion y gestion de cursos de lengua y cultura espafiola.

FONDO de apoyo a la acogida y la integracioén de inmigrantes.

SERVICIOS DENTRO DEL PROGAMA:

Servicio de Mediacion:

Ante la necesidad de dar respuesta especializada a una demanda cada vez mayor
por parte de la poblacion extranjera, nace el servicio de Mediacion social, dentro
del marco de los Servicios Sociales Comunitarios.

Las actividades que se llevan a cabo en el Servicio de Mediacion Social son:
detectar situaciones de desproteccion y necesidad ,facilitar informacion acerca de
los recursos de caracter publico y privados, que den respuesta a esas necesidades, se
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proporciona informacién sobre las posibilidades de regular legalmente la situacion
administrativa ayudando en el proceso de tramitacion de la documentacion, asesora
a los técnicos de los Servicios sociales en su trabajo con la poblacién de origen
extranjero, trasladandoles las demandas o informando de la situacion en la que se
encuentran, se promueve la participacion de la comunidad extranjera en la vida
social y publica del municipio, contribuyendo al establecimiento de relaciones de
convivencia intercultural entre personas de origen socio-cultural diferente
(extranjeros y autoctonos) y se contribuye al disefio y seguimiento de actividades
interculturales.

e Servicio de Atenciéon Basica al Inmigrante

El Servicio de Atencion Basica al inmigrante nace ante la necesidad de dar
cobertura a las necesidades basicas de todas aquellas personas que se encuentran en
situacion de especial dificultad, con un perfil de necesidades muy concreto, que
seran valoradas por el mediador social responsable del servicio.

Estd compuesto por un servicio de higiene personal, lavanderia y ropero.

METODOLOGIA:

Este programa se llevara a cabo a través de las actuaciones directas propias de
los Servicios Sociales, con la intervencion que los técnicos que desarrollan,
Trabajadores sociales y Mediadores sociales.

Existen varios convenios firmados entre el Exmo. Ayuntamiento de Lucena con
entidades de diferente indole, Lucena Acoge, CC.OO0 y U.G.T, las cuales se
comprometen a atender a todas aquellas personas de origen extranjero que asi lo
precisen, cubriendo necesidades de informacion y asesoramiento en materia de
extranjeria, asistencia juridica, asi como necesidades basicas de alojamiento,
manutencion, formacion, insercion laboral..., a través de comisiones de seguimiento se
velara por la consecucion de los objetivos planteados a la firma de los convenios.

EVALUACION:
Perfil del usuario:

Sexo

Edad

Profesion

Nivel formativo

Situacion familiar

N° de personas atendidas

N° de personas que utilizan los diferentes servicios.

YVVVVYVYYVYYVY
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TECNICOS DE REFERENCIA:

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social
- SERVICIO DE MEDIACION SOCIAL: Mediador Social

PROGRAMA DE TRANSEUNTES

DESCRIPCION

Segun la definicion de "Transetntes" y "Sin techo" que hace el Observatorio
Europeo, se calcula que en nuestro pais hay un espectro de datos que van desde 55.000
transeuntes a 273.000 personas sin hogar, entendiendo como tales a todas aquellas que
carecen de una vivienda personal, permanente y adecuada.

En los ltimos afos el perfil del transetinte entendido como el tradicional (vardn,
mayor de 45, solo, con problemas de adicciones...) esta disminuyendo a favor de un
mayor numero de parejas, mujeres con nifios, extranjeros y jovenes.

La ciudad de Lucena, por sus caracteristicas socio-econdémicas y por su situacion
geografica, se ha convertido sin lugar a dudas, en un lugar de referencia y de paso para
aquellas personas que transitan en busca de trabajo o por alguna otra motivacion.

Se ha experimentado un fuerte aumento de presencia de extranjeros
principalmente jovenes marroquies que se desplazan de un lugar a otro por motivos
laborales, ya que trabajan en faenas agricolas de temporada.

El Ayuntamiento de Lucena para los afios sucesivos pretende continuar con su
politica dirigida a este colectivo, mejorando sus actuaciones y recursos en la medida de
sus posibilidades a través del Programa.

Este programa pretende en primera instancia, facilitar una serie de prestaciones
de caracter basico dirigido a personas que se encuentran en situacion de transetntes, es
decir, personas que estdn en una situacion de exclusion social y/o especial
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vulnerabilidad, que no poseen los recursos necesarios para afrontar la cobertura de
necesidades basicas, y que estan de paso por la localidad o bien pretendan establecerse.

DESTINATARIOS

Todas aquellas personas que se encuentren en situacion de transeuntes y en una

situacion de especial vulnerabilidad.

OBJETIVOS

>

YV V. VYV VYV

Informacion, atencion personal y movilizacion de recursos en coordinacion con los
servicios de alojamiento y manutencion (SABI).

Favorecer una atencion digna cubriendo necesidades basicas.

Optimizar el Servicio de Atencion basica al Inmigrante/ Transeunte, adaptandolo a
las necesidades reales de estos colectivos.

Coordinar esfuerzos con todas aquellas entidades publicas y privadas que trabajen
en pro de este colectivo.

Sensibilizar a la comunidad para la comprension, tolerancia y apoyo hacia acciones
dirigidas a este colectivo.

Asesorar, informar y orientar sobre los itinerarios formativos, facilitando las
herramientas para la busqueda activa de empleo.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

YVVVVY 'V

Informacién y orientacion de recursos y posibilidades para cubrir las necesidades
mas inmediatas.

Desplazamientos y transporte.

Alojamiento de caracter temporal y en situaciones de emergencia.

Optimizacion del Servicio de Atencion Basica.

Proyecto de atencion directa al transeunte.

Otros a propuesta del Equipo de Gobierno

EVALUACION

- Numero de Transeuntes atendidos.
- Caracteristicas de los mismos.

- Numero de comidas.

- Numero de alojamientos.

- Conclusiones finales

TECNICOS DE REFERENCIA

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora social
- SERVICIO DE MEDIACION. Mediador Social.
- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.
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PROGRAMA DE EMPLEO SOCIAL

DESCRIPCION:

Los Ayuntamientos son la primera puerta de entrada de los ciudadanos a las
relaciones que éstos tienen con la Administracién. Entre otras muchas funciones y
actuaciones, se encuentran las que tienden a facilitar la informacién y los medios
necesarios para acceder al empleo.

Desde los SS.SS.CC. se puede contribuir en la insercion laboral de aquellas
personas, usuarios, que presentan mayor dificultad para acceder a un empleo.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Naciones Unidas, en su art.
25, reconoce el dcho. a los SS.SS.: "Toda persona tiene dcho. a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los SS.SS. necesarios,
teniendo asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudedad, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes a su voluntad".

La C.E. de 1978, establece las lineas directrices que justifican las actuaciones de
los PP.PP. en el ambito de la Politica Social y econdémica.

El Cap. III del Tit. I define los Principios Rectores de la Politica Social y
Econémica. El art. 40.1 de C.E., establece que los PP.PP. promoveran las condiciones
favorables para el progreso social y econdmico y para una distribucion de la renta
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regional y personal mas equitativa en el marco de una politica de estabilidad econdémica.
De manera especial realizaran una politica orientada al pleno empleo.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su art. 12., ..., la C.A.A. ejercera
sus poderes para la consecucion del pleno empleo en todos los sectores de produccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Promover el empleo como un recurso mas del CMSS.

Ensenar técnicas de busqueda de empleo a los usuarios de Servicios Sociales.
Informar y Fomentar el autoempleo.

Cooperar y coordinar acciones de empleo con todas aquellas instituciones y
entidades, tanto publicas como privadas, que entiendan sobre esta materia.
Acceder a los Planes de Empleo de la Unién Europea (FSE).

ACTUACIONES Y/O PROYECTOS:

A través del presente programa la Delegacion y CMSS ha promovido la gestion
de varios meses de empleo como recurso inherente a su conjunto de prestaciones. Esta
experiencia da luz verde a las iniciativas que en esta materia se pretenden desarrollar en
los proximos afios desde este Area Municipal. Se trata de regular y autogestionar una
parte del empleo que puede ofrecer el Ayto. anualmente, destinado basicamente a
labores de mantenimiento (arreglos de calles, limpieza de la via publica, jardineria,
carpinteria, electricidad, etc.), y dirigido a familias usuarias de estos Servicios con las
que, por su situacion desfavorecida y/o de riesgo de exclusion social, se interviene de
forma reglada.

El procedimiento con carécter general es el siguiente:

» Con caracter general, la solicitud se efectuard de oficio, previa valoracion de los
profesionales de UTS y UTF y posterior dictamen del Equipo Técnico de SS.SS.

» Para la aplicacion de este recurso de empleo, la familia usuaria debera estar sujeta a
intervencion de estos SS.SS. durante un periodo nunca inferior a 1 mes desde la
elaboracion y puesta en marcha de un Proyecto de Tratamiento. o intervencion,
habiéndose producido unos resultados Optimos en este periodo, propicios para la
propuesta de contratacion asi como el posterior seguimiento.

» La vinculacion laboral tendra una vigencia previa maxima de 15 dias, cuya prorroga
se efectuara por los periodos que establezca viables el Area de Recursos Humanos
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de este Ayto., hasta un maximo de 3 meses.

» Estas prorrogas, a propuesta también de SS.SS., seran materializadas en funcion de
los resultados de la aplicacion y cumplimiento de los compromisos y acuerdos que
el interesado y sus familiares.

» Se realizara una evaluacion final con el objeto de medir, en términos cuantitativos y
cualitativos, el grado de eficacia y éxito de la intervencion de caso.

EVALUACION:

Atendera a aspectos cuantitativos y cualitativos tales como:

- N° de demandas recibidas de empleo, n° de contratos promovidos desde los
Servicios Sociales.

- Perfil de los beneficiarios del programa. y de sus familias: tipos de familias:
monoparentales, nucleares, extensas etc., nivel econdmico, procedencia, n° de hijos,
etc.

- Acciones que se realizan para la promocién de empleo: reuniones con colectivos,
asociaciones, empresarios.

TECNICOS DE REFERENCIA
- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.

- UNIDAD DE TRATAMIENTO FAMILIAR.
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS.
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PROGRAMA DE GUARDERIA TEMPORERA

DESCRIPCION

Entendemos por Guarderia Temporera, aquel equipamiento socio-educativo que
desde los Servicios Sociales Municipales pretende cubrir las necesidades de los menores
y sus familias, dedicadas a la actividad agricola en determinadas épocas del afo.

Son cada vez mas las familias que precisan ayuda para poder asumir las
responsabilidades que se derivan de la crianza de sus hijos. Los padres no tienen tiempo
ni se sienten capacitados o se encuentran con grandes dificultades para procurar el nivel
de atencion que un nifio pequefio exige. La idea tradicional de que los progenitores
sobre todo las madres deben dedicar su vida a sus hijos, sacrificando su propio bienestar
y su realizacion personal, estd perdiendo valor, resultando imposible para un gran
nimero de familias proveerse de una adecuada atencion fisica , psicologica y social y de
un estado emocional estable para los hijos a la vez que se pretenden aspiraciones de
libertad y autorealizacion individual.

Por muy diversos motivos las necesidades de la infancia en nuestra sociedad no
estan del todo cubiertas por las familias y deben crearse servicios de atencion
extrafamiliares en los que se pueda compartir y delegar por un tiempo el cuidado y la
educacion adecuada de los nifios y nifias y asegurar unas condiciones que permitan un
correcto desarrollo de la infancia.

En esta linea se pretende crear un Servicio de Guarderia Temporera que estaria
destinado a los nucleos rurales de Jauja y Las Navas del Selpillar.

La necesidad de la implantacion de este servicio en las dos aldeas viene
motivado por:
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- La poblaciéon que reside en estas aldeas se dedica en su totalidad a la
agricultura.

- En las distintas campafas la dedicacion al trabajo agricola es mayor
tanto de los padres como, sobre todo, de las madres.

- Las familias presentan graves dificultades para proporcionarles a los
nifios la atencion adecuada durante las diferentes campanas agricolas.

DESTINATARIOS:

Este servicio atendera a los nifios en las aldeas de Jauja y Las Navas del Selpillar
comprendidos entre 0 y 3 afios durante toda la jornada laboral de sus padres. En esta
atencion se incluye la prestacion de comedor.

OBJETIVOS:

» Prestar una atencion socio-educativa y de comedor a los nifios entre 0 y 3
afios que habitualmente residen en los nticleos de poblacion de Jauja y Las
Navas del Selpillar.

» Posibilitar a los padres y madres el desarrollo de su trabajo agricola,
fundamentalmente en las diferentes campafas, sin que eso suponga un
detrimento de la atencion de sus hijos.

ACTUACIONES:

e Atencion socio-educativa.

e Alimentacion de los menores.

e Realizacion de actividades para el desarrollo motorico.

e Realizacion de actividades para el desarrollo de la manipulacion,
observacion-experimentacion.

e Informacion y formacion sobre cuestiones de salud, crianza y cuidado de los
nifios.

EVALUACION
- Numero de nifnos/as atendidos.
- Numero de profesionales implicados.

- Numero de comidas.
- Conclusiones finales

TECNICOS DE REFERENCIA
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora social
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10.4.1. SERVICIO DE PARTICIPACION Y
PROMOCION COMUNITARIA

PROGRAMA DE ALDEAS

DESCRIPCION

Una de las premisas fundamentales en el disefio y ejecucion de programas
comunitarios es, precisamente, la proximidad de su estructura organizativa a los
destinatarios de los mismos. Los responsables de la administraciéon municipal estan
mejor situados para conocer y dar respuestas mas adaptadas a las necesidades sociales
de los ciudadanos.

La desconcentracion y descentralizacion de la gestion a través de las locales y
centros civicos en los barrios, las alcaldias pedaneas y asociaciones en las aldeas nos
permiten conocer las necesidades en cada comunidad concreta, a partir de las cuales
desarrollar la programacion adaptada a las peculiaridades de cada caso.

Las personas de nuestro municipio que habitan en aldeas, y especialmente
algunos colectivos, pueden presentar mayores problemas de acceso a los recursos
municipales y en consecuencia de integracion, dado que se encuentran mas alejadas de
los considerados circuitos normalizados y formas de relacion convivencial.

Tal como expresa el anterior Plan Municipal de Servicios Sociales, las lineas de
trabajo deben seguir apostando por la total coordinacion con el tejido social existente,
desarrollando tareas de animacion e incorporando personas de la propia comunidad en
las que apoyarnos y que adquieran parcelas de responsabilidad, al objeto de consolidar
las actuaciones, enriquecer las mismas y prolongarlas en el tiempo. A tal fin,
planteamos las actividades y actuaciones para los distintos colectivos como mayores,
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infancia, adolescencia y poblacion en general; partiendo del consenso con este tejido
asociativo y haciéndoles participar en las tareas de planificacion y evaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Promover la creacion de espacios socio-recreativos y formativos en las aldeas para
los mayores, infancia y adolescencia.

- Acercar el Programa de Informacion y Orientacion del Centro Municipal de
Servicios Sociales a las aldeas a través de permanencias mensuales desde las
Unidades de Trabajo Social.

- Recuperar celebraciones culturales y festejos tradicionales.

- Contribuir de manera especial a la dinamizacion del colectivo de mayores, infancia
y adolescencia que por sus caracteristicas propias acceden con mayor dificultad a los
recursos normalizados.

ACTUACIONES:

» TERCERA EDAD DE JAUJA y LAS NAVAS DEL SELPILLAR:

- Talleres Varios.

- Café-Tertulia sobre temas de salud y otros temas de interés.

- Campeonatos varios.

- Dia de Convivencia.

- Fiesta de Navidad.

- Taller de prensa y Edicion anual de la Revista de la Tercera Edad.

» INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE JAUJA'Y LAS NAVAS DEL SELPILLAR:
- Taller de Ocio y Tiempo Libre.

- Ludoteca de verano.

- Taller de Animacion a la lectura.

- Taller de prevencion de drogodependencias.

> POBLACION EN GENERAL DE LAS DOS ALDEAS:

- Taller de prevencion de drogodependencias para padres.

- Talleres varios.

- Escuela de Padres.

- Permanencias en las aldeas: ultimo viernes del mes, de 10.30 h a 12.30 h.

PRIORIDADES:
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El desarrollo del presente proyecto implica una coordinacion permanente con
todas las fuerzas vivas de cada aldea, detectando aquellos lideres naturales que puedan
colaborar con el desarrollo de nuestras actividades; por otro lado, debemos mantener
una coordinacion permanente con las Alcaldias y las distintas delegaciones que
realizan actividades también en las aldeas.

EVALUACION:
Hoja de Evaluacion por actividad y/o taller atendiendo a:

- Nombre de la actividad.

- Programa de Referencia.

- Objetivos-grado de consecucion.

- Poblacién a la que se dirige.

- Grado de participacion.

- Perfil de los participantes.

- Duracién de la actividad// n° total de horas.
- Coste total.

- Observaciones.

TECNICO DE REFERENCIA:
- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social, Responsable del

Programa de Aldeas.
- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.
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PROGRAMA DE BARRIOS

DESCRIPCION:

Nuestra ciudad, nuestro pueblo, nuestro barrio lo componemos ante todo y sobre
todo la gente, los ciudadanos y desde la perspectiva humanista las personas, que son
mas importantes que las cosas. El mundo que vivimos, lejos de resolver los problemas
de comunicacidn interpersonal, cada vez los amplia mas, cada dia hay mdas personas que
se sienten solas y que asisten a la perspectiva de ver como sus lazos afectivos y
relaciones son cada vez mas tenues.

Precisamente por eso, urge recuperar, dar un nuevo impulso a la vida del barrio
y favorecer todo lo que signifique salir de nosotros mismos, conectar con otros, aunar
esfuerzos es la tarea que tenemos encomendada desde Servicios Sociales.

A lo largo de estos afios y principalmente junto al movimiento asociativo vecinal
hemos venido trabajando en distintas actividades que han ido calando y propiciando la
participacion de distintos colectivos, entendiendo este entorno social tan inmediato
como el principal espacio de convivencia, de integracion y de solidaridad.

En definitiva, ofertar los recursos disponibles y trabajar en la mejora de su
infraestructura, dotdndola de servicios y actividades adecuados que vayan en beneficio
de sus vecinos y de la imagen que del barrio se proyecte al exterior.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Potenciar la vida comunitaria en los distintos barrios del municipio.

- Fomentar una conciencia solidaria en el seno del barrio que permita la
generacion de respuestas a los problemas existentes.

- Desarrollar acciones promocionales de los individuos y de los grupos del
barrio, desde una vertiente comunitaria.

- Prevenir y detectar las situaciones sociales que conduzcan a la marginacién o
exclusion social del barrio.

- Posibilitar otras formas de conocimiento de la realidad social y de los
elementos que intervienen en ella.

- Apoyar técnicamente a las Asociaciones del barrio y procurar el
mantenimiento de los ya existentes.

ACTUACIONES:

El proyecto de Barrios con caracter anual, con el objeto de continuar
promoviendo la creacion de espacios socio-recreativos y formativos que generen la
participacion de los distintos colectivos: mujeres, infancia, juventud, tercera edad y
adultos en general, a través de talleres y actividades de ocio y tiempo libre, elevando asi
el nivel cultural, social y educativo de sus vecinos.

PRIORIDADES:

El Programa de Barrios ha buscado la implicacién de forma prioritaria de los
distintos colectivos de los barrios mas alejados del centro urbano y que a priori
dispusieran de menor infraestructura de lugares de ocio y de encuentro.

A través de la puesta en marcha del proyecto, se espera una participacion de casi
todas las bandas de edad de los distintos barrios, haciendo especial incidencia como ya
hemos visto en los jovenes, adolescentes y tercera edad como colectivos especificos.

La implicacion de las instituciones educativas de la zona y de todo el
movimiento asociativo: Ampas, asociaciones de vecinos, tercera edad etc. es prioritaria
en la politica social de nuestra Institucion.

EVALUACION:

- Hoja de Evaluacion por actividad y/o taller atendiendo a:
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* Nombre de la actividad.
* Programa de Referencia.
* Objetivos - grado de consecucion.
* Poblacion a la que se dirige.
* Grado de participacion.
- Perfil de los participantes.
- Duracion de la actividad// n° total de horas.
- Coste total.
- Observaciones.

TECNICO DE REFERENCIA:

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora Social.
- UNIDAD TECNICA DE APOYO, UTS.

PROGRAMA DE ATENCION AL ANCIANO

DESCRIPCION

La estructura tradicional de las familias y su papel como fuente de apoyo mutuo
entre sus miembros, se ha visto transformada con el cambio del rol tradicional de la
mujer y su masiva incorporacion al mundo del trabajo. Asi, muchas veces las personas
mayores se quedan solas, perdiendo sus fuentes de apoyo tradicionales.

La baja tasa de natalidad y el aumento de la esperanza de vida no solo estan
produciendo un aumento de la proporcion de las personas mayores, sino que los avances
cientificos y médicos hacen que muchas sobrevivan a graves enfermedades y problemas
de distinta indole, en muchos casos acompafiada de diferentes grados de incapacidad,
que hacen dificil que estas personas puedan volver a desenvolverse por si mismas de
una manera independiente. Aparece entonces la dependencia en sus diferentes formas, y
la necesidad de que la sociedad ofrezca féormulas, no s6lo para vivir més afios, sino para
hacerlo con la mayor calidad de vida.

La especial atencidon a las personas mayores, constituye un objetivo prioritario
desde el &mbito de los Servicios Sociales Comunitarios ya que este colectivo cobra cada
vez mayor importancia y esta etapa del ciclo vital la debemos abordar con criterios
integradores que permitan realizar una vida con calidad, cargada de contenido y
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facilitando la incorporacion de los mayores a los acontecimientos culturales, sociales, de
ocio, etc.

Este programa pretende impulsar la creacion de espacios nuevos abiertos a

nuevos proyectos como respuesta a un ocio productivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Facilitar el acceso de los mayores a los bienes culturales fomentando su
participacion en la vida comunitaria

Promover la realizacion de encuentros intergeneracionales.

Detectar procesos carenciales, de inadaptacion o aquellas situaciones de riesgo, para
realizar las intervenciones mas adecuadas en cada caso, bien sean de tipo
preventivo, asistencial, etc.

Desarrollar acciones dirigidas a favorecer una mayor autoestima y participacion de
las personas mayores en la vida familiar y comunitaria.

Sensibilizar a la poblacion en general, de que la vejez es una responsabilidad de
todos, fomentando el valor de la 3* edad.

Desarrollar acciones tendentes a lograr una mayor normalizacion e integracion de la
poblacion mayor en las actuaciones que llevan a cabo tanto en los Servicios Sociales
Municipales como en cualquier otro servicio.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

X/
°e

X/
°e

X/
°e

X/
°e

Actividades de animacioén socio-comunitaria que potencien las relaciones tanto
interpersonales como con el entorno.

Desarrollo de acciones educativas (talleres, cursos, charlas, foros de debate...etc)
Acciones que favorezcan la ayuda mutua y el voluntariado entre el colectivo de
personas mayores.

Actividades de sensibilizacion que contribuyan a revalorar el papel en la sociedad y
la imagen de las personas mayores.

Actuaciones que promuevan y actualicen la informacion, la orientacion y el
asesoramiento sobre los derechos y los recursos sociales existentes.

Estudios e investigaciones que nos permitan tener un conocimiento adecuado sobre
las necesidades y la situacion de la poblacion mayor de nuestra localidad.

Jornadas de perspectiva de la vejez.

PRIORIDADES

Atencion prioritaria al colectivo de personas mayores asi como la coordinacion

con las Instituciones locales y provinciales y con el tejido asociativo existente.
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EVALUACION

Se establecera una evaluacion tanto cualitativa como cuantitativa a través del
desarrollo de las distintas actividades por Proyectos, analizando entre otras variables:

- Perfil de los asistentes a las actividades: miembros de asociaciones, de
residencias, no pertenecientes a ninglin colectivo, etc.

- Grado de participacion e implicacion de los mayores.

- Grado de satisfaccion.

- Adecuacion de las actividades planteadas a las demandas de las distintas
asociaciones.

TECNICOS DE REFERENCIA

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora social.
- UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL: Trabajadora Social de Ayuda a
Domicilio
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10.4.2. SERVICIO DE COOPERACION SOCIAL

PROGRAMA DE ASOCIACIONISMO Y VOLUNTARIADO

DESCRIPCION

En los ultimos afios las distintas Administraciones publicas han empezado a
tomar conciencia de la necesidad de promocionar e impulsar el voluntariado social y de
ir incorporandolo a sus diferentes programas.

La creciente conciencia de esa responsabilidad social, a llevado a que los
ciudadanos desempefien un papel cada vez mas importante y activo en el disefio y
ejecucion de actuaciones dirigidas al interés general, a la erradicacion de la marginacion
y a la construccion de una sociedad mas solidaria.

En Lucena, sus ciudadanos reclaman un papel cada vez mds activo en la
solucion de los problemas que nos afectan, con este Programa se pretende desarrollar
aquellas actuaciones dirigidas a cualquier persona para fomentar y apoyar las
manifestaciones de solidaridad de la comunidad, impulsar y promover el
asociacionismo, potenciar las asociaciones ya existentes y ofrecer cauces apropiados
que favorezcan la participacion de la comunidad.

DESTINATARIOS
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En la medida en que "voluntario" puede ser cualquier persona, los destinatarios

potenciales de este Programa serdn el conjunto de los ciudadanos de Lucena prestando
especial atencion a aquellos que se encuentren organizados en grupos y/o asociaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

vV VWV VYV V

Impulsar la participacion organizada como medio para que los ciudadanos y grupos
sociales colaboren activamente en la resolucion de problemas sociales.

Captar, formar y orientar a personas de las diferentes organizaciones y asociaciones
interesadas en colaborar de forma voluntaria con los Servicios Sociales.

Impulsar y fomentar la participacion del ciudadano a través de la accion voluntaria,
vinculdndola a los diferentes programas de Servicios Sociales Comunitarios.
Conocer el conjunto del tejido asociativo de nuestra ciudad.

Ordenar, asesorar y orientar el voluntariado.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

>

YVVYVYYV

Fomentar y potenciar el asociacionismo, favoreciendo la creacion de nuevas
asociaciones y manteniendo el vinculo adecuado con las mismas, en orden a que se
desarrollen y cumplan con sus fines.

Coordinar todas las demandas de voluntariado que se produzcan en otros programas.
Prestar apoyo técnico a las asociaciones.

Jornadas Municipales sobre Voluntariado Social.

Campaifia de difusion y captacion del voluntariado.

Participacion de las organizaciones de voluntarios en Servicios y Programas de
Servicios Sociales.

EVALUACION

>

Perfil del usuario:
- Sexo
- Edad
- Profesion
- Nivel formativo
- Situacion familiar
- Organizacion o asociacion a la que pertenecen.
- Tiempo disponible
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» Tipo de asociacién con la que se trabaja:
¢ Fines
N° de socios
Programas de SS.SS. en los que colabora
Actuaciones realizadas: nimero y tipo.

» Impacto que produce en su actuacion y en el programa en que colabora.

TECNICOS DE REFERENCIA

- UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS: Trabajadora social
- UNIDAD TECNICA DE APOYO.
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PROGRAMA DE TRATAMIENTO A FAMILIAS CON MENORES

DESCRIPCION

El cometido de los Equipos de Tratamiento Familiar esta orientado a promover
el funcionamiento auténomo e independiente de la familia, pretende proporcionar las
suficientes competencias para que la familia alcance su plena autonomia en su vida
futura.

Se parte de una perspectiva sistémica, en concreto las lineas generales de
actuacion son un permanente acceso y coordinacion con las redes y servicios
comunitarios, unas estrategias y técnicas de tratamiento adaptadas a las necesidades y
posibilidades de la familia y un trabajo interdisciplinar a nivel interno y externo.

Los Equipos de Tratamiento Familiar realizan su intervencion en un contexto de
sistema publico de servicios sociales, estando integrados en el marco de los Servicios
Sociales Municipales, pero diferenciandose de los Servicios Sociales Comunitarios.
Existen dos modalidades en el Programa:

- Tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo: tiene como
objeto de atencidon a familias con menores a su cargo en situacion de riesgo
social, familias monoparentales con hijos menores de 18 aflos en situacion de
dificultad social y familias en cuyo seno se han detectado situaciones de
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violencia que afectan directamente o indirectamente a los menores a su
cargo.

- Tratamiento para posibilitar la reunificacion familiar: la poblacion objeto son
familias con menores sobre los cuales se ha adoptado medida protectora que
ha implicado la separacion temporal.

Las derivaciones a los ETF se realizan a través del Coordinador Municipal del

programa Y pueden ser derivados a través de los Servicios Sociales Comunitarios o del
Servicio de Proteccion de Menores. Suponen un segundo nivel de atencion dirigida a
casos muy concretos en los que la intervencion de los Servicios Sociales Comunitarios
ha resultado insuficiente o se detecta la necesidad de un tratamiento complementario a
esa intervencion y existan indicios positivos respecto a la recuperabilidad de la familia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mitigar los factores de riesgo, para evitar la separacion del menor con su familia de
origen.

Capacitar a la familia para dar una correcta atencidn a sus hijos, evitando cualquier
conducta negligente o maltratante, garantizando la seguridad y la integridad fisica de
los mismos.

Lograr que la familia funcione de manera auténoma y adecuada y los hijos tengan
una atencion y cuidados acordes a sus necesidades.

Corregir en el menor tiempo posible las disfunciones de la dindmica familiar que
dieron lugar a la necesidad de adoptar una medida protectora, para que el menor se
pueda integrar en el seno de su grupo natural de convivencia cuanto antes, sin
ninguna amenaza para su bienestar y desarrollo adecuado.

Facilitar la reintegracion y la adaptacion del menor a su familia tras la separacion
ocasionada por la adopcion de una medida protectora.

ACTUACIONES Y PROYECTOS

{ S vy Ry [y

Evaluacion psicolégica, social y educativa de las familias.

Tratamiento terapéutico individual, familiar y grupal.

Intervencion en crisis convivenciales.

Intervencion familiar y comunitaria.

Informacién y tramitacion sobre ayudas y otros recursos sociales.

Asesoramiento relacional y social.

Coordinacion con los servicios socio-sanitarios, educativos, judiciales y policiales.
Acompafnamiento en gestiones para el acceso a recursos y prestaciones.
Programacion de actividades socio — educativas especificas en las areas de
organizacion y economica familiar, educacion para la salud, integracion de los
menores en el medio escolar, conductas educativas, informacion de las necesidades
de cada menor en funcidn de su edad, habilidades socio-laborales.

Elaboracion de los Proyectos de Tratamiento Familiar, de la documentacion interna
del Equipo, informes sociales, psicologicos, educativos e interdisciplinares.

PRIORIDADES
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Las prioridades del Programa de Tratamiento a familias con menores en situacion de
riesgo son:

e Potenciar que las familias que participen en el programa proporcionen a los menores
un entorno familiar adecuado que garantice su desarrollo integral suprimiendo los
factores que son o podrian ser causa de desproteccion.

e Preservar la integridad de las familias evitando la separacion de los menores
mediante una intervencion especifica e integradora que permita la adquisicion y
generalizacion de pautas que compensen la situacion de dificultad que pueda afectar
directa o indirectamente a la situacion de los menores.

En el Tratamiento para posibilitar la reunificacion familiar las prioridades van
orientadas a:

e Facilitar la reintegracion del menor en su grupo original de convivencia tras la
adopcion de una medida protectora. Para ello se realizard un abordaje técnico
especializado, al objeto de que la familia de origen adquiera las competencias
necesarias para garantizar el adecuado desarrollo fisico, psiquico y social de los
menores.

e (Conseguir en el maximo nimero de casos acortar todo lo posible, el tiempo de
separacion del menor con su familia para realizar la reunificacion familiar si se ha
valorado que ésta es la alternativa prioritaria y preferente.

EVALUACION

Los indicadores que utilizamos para evaluar los datos de los casos atendidos son:

Numero de casos correspondientes a familias en situacion de riesgo.

Numero de casos de reunificacion familiar.

Numero de casos que cambiaron de subprograma (de riesgo social a reunificacion
familiar).

Numero de casos pendientes de atender.

Numero de bajas producidas durante el periodo evaluado.

Caracteristicas de los casos atendidos. Tipologia de maltrato: maltrato fisico,
psicolégico / emocional, negligencia / abandono fisico / cognitivo, abandono
psicologico / emocional, abuso sexual, explotacion laboral, corrupcidon, maltrato
prenatal, retraso orgdnico en el crecimiento, Munchaiisen por poderes, maltrato
institucional, maltrato por hiperproteccion.

En relacion a los menores:

e Edad.

. Factores asociados a los menores: problemas econdomicos, desempleo, carencia de
vivienda, problemas de habitabilidad / hacinamiento, conflictos familiares / pareja,
adicciones padre / madre, adicciones en el menor, madre / padre adolescente,
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problemas psiquicos y/o comportamentales de los padres, madre / padre delincuente,
prision padre / madre, aislamiento social, inmigrantes ilegales, absentismo escolar y
ausencia / exceso de control sanitario.

Respecto a los padres:

e Edad.

e Situacion laboral parental.

e Ingresos familiares y procedencia de los mismos.

e Caracteristicas de la vivienda.

Indicadores en relacion a los resultados finales:

e Resultados obtenidos en cuanto a objetivos finales: objetivos alcanzados y no
alcanzados.

e Situacion de los nifios atendidos: hogar familiar, acogimiento residencial,
acogimiento familiar y acogimiento preadoptivo.

e Razones de la finalizacion de la intervencion.

Datos de la intervencion:

e Duracion del tratamiento.

e Recursos y actividades.

e Caracteristicas de la poblacion tratada: cumplimiento de los criterios de inclusion,
antigiiedad de los casos, duracion media de las fases de tratamiento, n° de casos
derivados a otras instituciones u organismos y tipos de intervencion.

TECNICOS DE REFERENCIA O AREA

Los Equipos de Tratamiento Familiar estan integrados por una Coordinadora Municipal,
Psicologa, Trabajadora Social y Educadora Familiar.
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PSICOLOGO

e Asesoramiento relacional y evaluacion psicologica de los sistemas familiares.

e Deteccion de psicopatologias y derivacion a recursos especificos de salud mental.
e Tratamiento terapéutico individual, familiar y grupal.

e Intervencion en crisis.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJADOR SOCIAL

e Asesoramiento social, diagnostico de necesidades y relaciones socio - familiares.

e Actualizacion, gestion de recursos sociales y entrenamiento de las familias en la
tramitacion de los mismos.

e Intervencion familiar y comunitaria: insercion socio — laboral o redes de apoyo
formal e informal. Colaboracién en tareas como “co—terapeuta” a demanda del
psicologo.

e Coordinacion con los servicios socio- sanitarios relacionados con la familias.
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FUNCIONES DEL EDUCADOR SOCIAL

e Evaluacion de los modelos educativos.

e Acompanamiento en gestiones para el acceso a recursos y prestaciones.

e Intervencion en el medio familiar en dreas como organizacion y economia familiar,
educacion para la salud, integracion de los menores en el medio escolar, etc.

e (Coordinacion con las instituciones socio — educativas que inciden en la familia.
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12. COORDINAC[ON Y
COOPERACION

La imprescindible funcion de coordinacion y cooperacion que las Corporaciones
Locales en general y los Servicios Sociales en particular debe llevar a cabo, esta
Delegacion la viene materializando en los Convenios que a continuacion sucintamente
se describen.

CONVENIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE ACCIONES QUE
PROMUEVAN LA PREVENCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
ABSENTISMO ESCOLAR DEL ALUMNADO DEBIDO A RAZONES
FAMILIARES Y SOCIOCULTURALES EN LA PROVINCIA DE CORDOBA,
ENTRE LA DELEGACION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE LUCENA

Objetivo:
Favorecer la escolaridad y asistencia regular del alumnado con necesidades
educativas especiales derivadas de una situacion de desventaja sociocultural, por

pertenecer a minoria étnica o cultural o por razones familiares.

e Proveer de transporte adecuado al alumnado que lo precise para asistir a
clase desde los lugares de estancia a su centro escolar y viceversa.

e Aportar recursos complementarios cuando los fondos aportados por la
Administracion Educativa no sean suficientes, en funciéon de sus
disponibilidades.

o El acondicionamiento y mantenimiento de los locales utilizados.
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e Habilitar una oficina de Informacion para las familias.

o Contratacion de personal no docente, si fuera necesario, para el
funcionamiento de las instalaciones y atencion a los alumnos.

e Poner a disposicion otros recursos que estimen oportunos para un mejor
desarrollo del mismo.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL ORGANISMO AUTONOMO
DE TRABAJO Y PRESTACIONES PENITENCIARIAS Y EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE LUCENA, PARA EL CUMPLIMIENTO DE PENAS DE
TRABAJO EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

Objetivo:

Establecer la forma de colaboracion entre el Organismo Auténomo de Trabajo y
Prestaciones Penitenciarias y el Ayto. de Lucena, para el efectivo cumplimiento de las
penas de trabajo en beneficio de la comunidad en el ambito territorial del Municipio.

Compromisos del Ayuntamiento:

- Facilitar el trabajo de penados que residan en el término municipal de
Lucena.

- Facilitar un n° de puestos de trabajo, previstos en el protocolo de adhesion,

asi como elaborar un Plan de ejecucion, en el que se definirdn las
condiciones, horarios y funciones a desempefiar en el puesto de trabajo.

- El Protocolo de Adhesion se hara llegar a la FEMP, con quien tiene suscrito
un convenio el Ministerio del Interior para esta finalidad.

Compromisos de la Administracion Penitenciaria:

e Seguimiento y control del sometimiento del penado a la pena.

e Comprobara con la periodicidad necesaria el sometimiento del penado a la

pena, asi como el cumplimiento efectivo del trabajo impuesto, adoptando en
su caso las medidas procedentes.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE CRUZ ROJA ESPANOLA Y EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LUCENA PARA LA IMPLANTACION DEL
SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
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Objetivo:

La implantacion gratuita del servicio de Teleasistencia entre las personas del
municipio de Lucena que se ajustan al perfil definido, personas de tercera edad,
minusvalidos o en situaciéon de riesgo y que viven solos. Y el desarrollo de las
actividades complementarias del servicio de Teleasistencia como son poner a
disposicion del programa la ambulancia y el voluntariado asi como realizar la formacion
especifica del voluntariado.

Compromisos de Cruz Roja Espaiiola:

>

>

Instalar los aparatos de Teleasistencia de forma gratuita.
Prestar desde la Central de Teleasistencia de Cruz Roja Espaiiola la
atencion a los beneficiarios movilizando los recursos propios o ajenos que

cada urgencia requiera.

Poner a disposicion del programa su servicio de ambulancia y aquellos que
puedan ser complementarios de Teleasistencia.

Poner a disposicion del programa sus recursos humanos de voluntariado
para el seguimiento del mismo.

Realizar la formacion especifica del voluntariado.

Remitir a este Ayto. en el primer trimestre de cada afio, un informe-
memoria sobre el dllo. del servicio prestado durante el ejercicio anterior.

Compromisos del Ayuntamiento:

El Ayto. se compromete a aportar a Cruz Roja Espariola anualmente una
subvencion para la financiacion de los gastos derivados de la actividad.

Determinar los usuarios individuales del servicio de teleasistencia, a través
de los SS.SS. Municipales.

Presentar a la Cruz Roja Espaiiola, las fichas de usuario con los datos
especificos, asi como los cambios que por cualquier circunstancia tuvieran
lugar.

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA CONSEJERIA DE IGUALDAD Y
BIENESTAR SOCIAL Y EL AYUNTAMIENTO DE LUCENA PARA EL
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DESARROLLO DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO A FAMILIAS CON

MENORES

Objetivo:

Constituye el objeto del presente convenio la articulacion de los mecanismos de
cooperacion a desarrollar entre la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social y el Ayto.,
para la ejecucion del Programa de Tratamiento a Familias con menores dentro del
ambito de actuacion del propio municipio.

El Ayuntamiento de Lucena pondra en marcha las actuaciones y recursos
necesarios para el desarrollo del programa a que se hace referencia en el apartado

anterior.

Compromisos de la Direccion General de Infancia y Familia:

La Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, a través de la Direccion General
de Infancia y Familia debera:

1.

2.

Establecer las directrices que deberan seguirse en la ejecucion del convenio.

Aportar los fondos sefialados en la estipulacion 3? para la ejecucion y dllo.
del programa que se especifica en este convenio de colaboracion.

Elaborar los documentos necesarios que permitan recoger los datos
técnicos sobre el programa financiado.

Compromisos del Ayuntamiento:

1.

Aplicar los fondos aportados a través de este convenio a la ejecucion y
desarrollo del programa de tratamiento a familias con menores.

Desarrollar, a través de la creacion y contratacion del equipo técnico
especifico de tratamiento el programa que constituye el objeto de este
convenio, los medios materiales y humanos que hayan de ser empleados para
la ejecucion del presente convenio son, en todo caso, dependientes de la
Corporacion Local, correspondiendo tnica y exclusivamente a la misma
cualquier responsabilidad social, laboral o de otra indole que se derive de
aquéllos.

Aportar los medios materiales y equipamiento necesario para la ubicacion
del equipo.

El equipo responsable de la ejecucion del programa estard compuesto al
menos, por un/a Psicologo/a, un Trabajador/a Social y un Educador/a
Sociofamiliar, todos a tiempo completo.

El representante legal del Ayuntamiento habra de aportar la documentacion
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adecuada para justificar los gastos realizados en la ejecucion del Programa
subvencionado.

6. Suministrar la informacion que le sea solicitada por la Direccion General
de Infancia y Familia, en orden a la marcha del Convenio.

7. Hacer constar en toda informacion o publicidad del programa que la
actuacion estda subvencionada por la Consejeria de Igualdad y Bienestar
Social de la J.A.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE LUCENA Y LA ASOCIACION "LUCENA ACOGE PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A
TRABAJADORES INMIGRANTES DE LUCENA

Compromisos de de Lucena Acoge:

Lucena Acoge se compromete a realizar un programa denominado “Programa
de asesoramiento a trabajadores/as Inmigrantes en Lucena”.

Compromisos del Ayuntamiento:
El Ayuntamiento de Lucena apoyara la realizacion de dichas actividades y
programas, aportando la cantidad de 6.000 €., para la financiacién de las mismas.

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA DELEGACION PROVINCIAL
DE CORDOBA DE LA CONSEJERIA DE IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL AYUNTAMIENTO DE LUCENA, PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD, A REALIZAR POR MENORES EN
CUMPLIMIENTO DE UNA MEDIDA JUDICIAL

Objetivo:

La colaboracion en la realizacion de una serie de actividades en cumplimiento de
la medida de Servicio en Beneficio de la Comunidad, dictada por los Jueces de
Menores.

Compromisos de la Delegacion Provincial:

- La Delegacion Provincial de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social,

aportara los técnicos responsables, a través del Equipo de Medio Abierto,
para la realizacioén del proyecto de trabajo individual, del seguimiento de la
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medida y de la valoracion de si el menor necesita de otros apoyos socio-
educativos.

- La Delegacion Provincial, a través del Equipo de Medio Abierto, programara
y desarrollard en coordinacion con el Ayto. de Lucena, los proyectos de
trabajo individual a realizar con los menores.

Compromisos del Ayuntamiento:

El Ayuntamiento de Lucena se compromete a aportar el uso de locales y
materiales necesarios para la realizacion de la actividad del Servicio en beneficio de la
Comunidad. Asi como designar a la persona responsable de supervisar el grado de
cumplimiento de la actividad encomendada y realizar el informe valorativo
correspondiente.

CONVENIO CON LA UNION PROVINCIAL DE COMISIONES OBRERAS
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A
TRABAJADORES INMIGRANTES DE LUCENA

Compromisos de CC.00.:

CC.00. de Coérdoba se compromete a realizar un programa denominado
“Programa de asesoramiento a trabajadores/as Inmigrantes en Lucena’.

Compromisos del Ayuntamiento:

El Ayuntamiento de Lucena apoyara la realizacion de dichas actividades y
programas, aportando la cantidad de 6.000 €., para la financiacion de las mismas.

CONVENIO CON UNION GENERAL DE TRABAJADORES PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A
TRABAJADORES INMIGRANTES DE LUCENA

Compromisos de UGT:

UGT. se compromete a realizar un programa denominado “Programa de
asesoramiento a trabajadores/as Inmigrantes en Lucena”.

Compromisos del Ayuntamiento:
El Ayuntamiento de Lucena apoyara la realizacion de dichas actividades y

programas, aportando la cantidad de 6.000 €., para la financiacion de las mismas.

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA CONSEJERIA DE IGUALDAD Y
BIENESTAR SOCIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL
AYUNTAMIENTO DE LUCENA EN MATERIA DE AYUDAS ECONOMICAS
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FAMILIARES PARA LA ATENCION AL NINO
Objetivo:

Regular la cooperacion entre la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social y el
Ayto. de Lucena para la gestion en su ambito territorial de las AEF para la Atencion al
Nifio, como prestacion de los Servicios Sociales Comunitarios.

Compromisos del Ayuntamiento:

- Gestionar, a través de los 88.5S.CC., las AEF, disponiendo para ello de los
medios personales y materiales que sean necesarios, asumiendo cualquier
responsabilidad derivada de sus obligaciones laborales, fiscales y de
Seguridad Social que establezca la legislacion vigente.

- Aportacion Economica.

- Realizar la actividad que fundamenta la transferencia econémica que se hace
a favor de la Entidad Local.

- Justificar ante la Consejeria de Igualdad y Bienestar social la realizacion
de dicha actividad, asi como el cumplimiento de los requisitos y condiciones
que determinan la concesion de la subvencion.

- Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por la Consejeria
de Igualdad y Bienestar Social, a las de control financiero que corresponden
a la Intervencion General de la Junta de Andalucia y a las previstas en la
Legislacion del Tribunal de Cuentas y de la Cémara de Cuentas de
Andalucia.

- Comunicar a la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social la obtencion de
otras subvenciones o ayudas para la misma finalidad, procedentes de
cualesquiera Admones. o entes publicos o privados, nacionales o
internacionales.

- Facilitar cuanta informacion le sea requerida por el Tribunal de Cuentas,
la Camara de Cuentas de Andalucia y la Intervencion General de la Junta
de Andalucia.

- Facilitar a la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social cuantos datos le
sean requeridos, en orden a la elaboracion de estadisticas, realizacion de
labores de control y seguimiento del programa, asi como de inspeccion de
los Convenios firmados al amparo de la Orden de 13 de abril de 1.998 y, en
especial, la cumplimentaciéon y remision de los Documentos técnicos de
evaluacion a que se refiere el articulo 19 de la misma, segin las
instrucciones que los acompanan y ajustandose al formato disefiado al efecto.

- Facilitar a la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social los datos que se le
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requieran en base al SIUSS, preservando los datos de caracter personal,
conforme se dispone en la normativa vigente.

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE LUCENA Y LA DELEGACION PROVINCIAL EN CORDOBA DE LA
CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA PARA LA PREVENCION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL ABSENTISMO ESCOLAR Y EL
ABANDONO PREMATURO DEL SISTEMA EDUCATIVO

Objetivo:

Llevar a cabo la coordinacion de esfuerzos y recursos de la Delegacion
Provincial de Educacion y del Excmo. Ayuntamiento de Lucena para la erradicacion del
absentismo escolar que se produce en los centros docentes, asi como para evitar el
abandono temprano del sistema educativo.

Actuaciones de la Delegacion Provincial de Educacion:

- Prevenir las situaciones de absentismo mediante la puesta en marcha de
medidas encaminadas a facilitar la adaptacion, el proceso de ensefanza y
aprendizaje y la incorporacion de las familias al centro escolar del alumnado
en situacion de riesgo social.

- Detectar y realizar seguimiento de las situaciones de absentismo mediante
procedimientos de rgtro. de las faltas del alumnado, de la notificacion a las
familias, de la inf. de la obligatoriedad de la asistencia al centro y de la
reclamacion de compromisos a las mismas para acabar con la situacion de
absentismo.

- Derivar a los 8S5.5S.CC. los casos de absentismo q no se hayan erradicado
con las acciones realizadas en el marco escolar.

- Colaborar con SS.SS. facilitando la informacion q estos precisen para
garantizar una intervencion social eficaz asi como elaborar planes de
actuacion conjuntos para la intervencion con alumnos/as absentistas.

- Incluir al Ayto. de Lucena en la relacion de Aytos. con los que se
establecen Acuerdos de Colaboracion anual bajo el amparo de la Orden de
15 de mayo de 1.998 (BOJA 18 de junio), por la que se establecen medidas
de compensacion educativa para garantizar la escolarizacion del alumnado
perteneciente a familias itinerantes y temporeras.

- Dar a conocer el presente acuerdo al personal dependiente de ella, asi
como dar instrucciones concretas para su obligado cumplimiento.

- Comunicar al Ayuntamiento de Lucena qué entidades colaborardn en
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actuaciones o programas relacionados con el objeto del presente acuerdo.
Actuaciones del Ayuntamiento de Lucena:

- Vigilar por parte de la Policia Local, el cumplimiento de la escolaridad
obligatoria.

- Organizar y desarrollar programas para paliar el absentismo escolar. Para
ello podra contar con la colaboracién de los centros.

- Colaborar con los servicios de la Delegacion Provincial de Educacion
facilitando la informacidén que estos precisen para garantizar un intervencion
educativa eficaz, asi como elaborar planes de actuacion conjuntos par la
intervencion con alumnos o alumnas absentistas.

- Evaluar los casos derivados por los Centros Escolares.

- Intervenir en el ambito familiar analizando las situaciones planteadas y
realizando las cuestiones pertinentes.

- Comunicar a la Comision de Absentismo los casos de alumnado
desescolarizado que se detecten.

- Comunicar al la Delegacion Provincial de Educacion qué entidades
colaborardan en actuaciones o programas relacionados con el objeto del
presente Acuerdo.

- Dar a conocer el presente acuerdo al personal dependiente de él, asi como
dar instrucciones concretas para su cumplimiento.
OTROS CONVENIOS
El Excmo. Ayuntamiento de Lucena ha firmado también Convenios de
Colaboracion para la realizacion de tutorias de practicas de los/as alumnos/as, con las
Universidades de Huelva, Granada y de Linares (Escuela Universitaria de Trabajo
Social), asi como con el Instituto Manuel Reina de Puente Genil y la UNED.
ORGANOS DE PARTICIPACION SOCIAL
1. CONSEJO LOCAL DE SERVICIOS SOCIALES
El Consejo Local de Servicios Sociales de Lucena es un organo de
participacion, consulta y asesoramiento de ambito municipal, en el cual intervienen

las diferentes Instituciones y Asociaciones del Municipio, que desarrolla su
actuacion dentro del campo de los Servicios Sociales.
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El Consejo Local de Servicios Sociales depende de la Concejalia de Servicios
Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Lucena. Su ambito de actuacion se extiende a
todo el Término Municipal de Lucena.

Sus funciones son:

- Informar sobre los Presupuestos y Planes de actuacion de
Servicios Sociales.

- Conocer y evaluar los resultados de la gestion de los Servicios
Sociales.

- Emitir los dictdmenes que le sean solicitados por las entidades
competentes en la materia.

- Formular propuestas e iniciativas a los drganos competentes.

- Promover la participacion comunitaria en el Municipio,
fomentando el asociacionismo.

2. OBSERVATORIO LOCAL DE DROGAS.

Se conforma en el afio 2003 como una plataforma de asociaciones, organismos e
instituciones que, relacionadas de alguna manera con el mundo de las
drogodependencias, pretende llevar a cabo una observacion directa del fendmeno del
consumo de drogas en Lucena (de ahi la denominacion de “observatorio™), asi como de
las distintas patologias definidas como adicciones sin sustancias (juego patolégico
principalmente).

El fin ultimo del observatorio seria construir una imagen en “tres dimensiones”
que refleje la realidad concreta de nuestra localidad en cuanto al tipo de sustancias
consumidas, cantidades que se manejan, motivaciones para el consumo, distribucion por
sexos y otros indicadores importantes que, si bien no todos pueden ser clarificados, si se
intenta al menos dilucidar cuantas mdas cuestiones mejor de cara a adecuar las
actuaciones en materia preventiva a las necesidades concretas de nuestra poblacion.

Esta compuesto por:

PROGRAMA “LUCENA ANTE LAS DROGAS”

GUARDIA CIVIL

POLICIA LOCAL

EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA (E.O.E.)

GARA

ALSUBIJER (Asociacion Lucentina de la Subbética de Jugadores en Rehabilitacion)
ARHALU (Asociacion Alcoholicos Rehabilitados Lucentinos)

SURCO (Federacion de Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos)
REPRESENTANTE DE UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL AYTO. DE LUCENA
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e CENTRO COMARCAL DE DROGODEPENDENCIAS DE LA SUBBETICA
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13. METODOLOGIA

La existencia de un problema o de un problema potencial, puede indicar un
conjunto de circunstancias consideradas indeseables y, por tanto, una situacion en la
que se da una necesidad de ayuda de alguna forma. El término necesidad puede usarse
tanto para designar el problema identificado como la ayuda requerida para resolverlo o
mitigarlo.

Un problema social es una situacion que un considerable nimero de personas
juzga desfavorable o desagradable y que, seglin estas personas, existe en su sociedad.
Por tanto, un problema debe adquirir cierto grado de "respetabilidad" en diferentes
grupos si pretende pasar a ser atendido por las politicas sociales. Primero, serd necesaria
la adquisicion de una conciencia civica que genere formas solidarias de los grupos
primarios; mas tarde, el reconocimiento legal y la puesta en marcha de procedimientos y
Servicios Sociales.

Por parte de muchas instituciones sociales, las necesidades de la poblacion se
asimilan a la demanda de Servicios Sociales y asistenciales. Esta situacion ha marcado
profundamente el desarrollo de estos servicios, ya que al no actuar sobre el origen de la
calidad de vida y de los problemas sociales, concentran su acciéon en intervenciones
individuales de tipo asistencial y, excepcionalmente, desarrollan programas preventivos.

Hay que identificar las necesidades sociales considerandolas objeto de estudios
interdisciplinarios, que concreten tanto los sujetos de estas necesidades como las
carencias para darles respuesta.

Ya en el siglo XXI, carece de sentido hablar de disciplinas aisladas para dar

respuesta a las necesidades y problemas sociales: Psicologia, Trabajo Social, Medicina,
etc., trabajo en equipos multidisciplinarios, amplian el grado de conocimiento y de
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informaciéon sobre las personas atendidas, con una consecuente mejoria de la
intervencion profesional.

El trabajo llevado a cabo desde el Centro Municipal de Servicios Sociales se
plantea desde la base del trabajo interdisciplinar, a través del Equipo Interdisciplinar,
entendido este como un conjunto de profesionales diferentes con un objetivo comun,
igualados en el momento de hacer sus aportaciones, pero diferenciados en el tipo de
informacion y de intervencién que pueden hacer, y capacitados para organizar sus
actuaciones de acuerdo con las caracteristicas y las prioridades del problema.

En el equipo interdisciplinar se intentan conciliar los intereses de las distintas
ciencias con competencias en el problema y los profesionales son sus representantes.
Ante el problema social, el trabajador social, el socidlogo, el psicologo, el
educador,...coordinan sus puntos de vista sobre aquello que es comun (el problema
social), y la interseccion de todas estas lineas hace que el problema tenga la dimension
social.

En el &mbito de los Servicios Sociales Comunitarios, el Trabajador Social es el
profesional basico y las funciones de los deméas profesionales responderan a su perfil
profesional, adecuado a las funciones y objetivos del servicio, es decir, a los Servicios
Sociales de base, bien sean las Unidades de Trabajo Social en el ambito individual -
familiar, bien las Unidades de Gestion de Programas en el campo grupal-comunitario.

Incluye:

a) Trabajo Social Individualizado: aplicado a cada individuo especificamente
y a la familia. Analiza la situacion individual y familiar (factores de tipo
afectivo, cultural socio - econdmico, etc.) que inciden en el problema. En el
programa de accion del equipo, el trabajador social interviene junto a los
otros miembros, aportando sus conocimientos sobre el caso e interviniendo
directamente sobre la situacion problema con las técnicas propias del
Trabajo Social.

b) Trabajo Social de Grupo: acciones dirigidas a la promocion y dllo. entre las
personas que forman el grupo, distribuyendo las tareas con el equipo segun
habilidades y conocimientos de los distintos miembros.

c) Trabajo Social Comunitario. Tiene dos vertientes:
o La mejora de la calidad del medio, a través de la deteccion de
necesidades y de la propuesta y acciones para promover los recursos
adecuados.

e Acciones dirigidas a conseguir la integracion y la participacion de
las personas en la realidad de su medio ambiente, asi como conseguir
que el propio medio sea receptor e impulsivo de la participacion. Este
trabajo forma parte del programa general del Equipo.
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La labor del trabajo en equipo se establece, se consensua y se acuerda en el
marco de las Reuniones de Equipo, donde todos los profesionales del Centro
intervienen para conseguir un lenguaje comun y una implicacién y participacion
conjunta en la programacion, intervenciéon y evaluaciéon de los programas que se
traduzca en la definicion de ese objetivo comun.
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14. PRESUPUESTOS

EVOLUCION PRESUPUESTOS DE

EJERCICIO

2.003
2.004
2.005
2.006
2.007
2.008

SERVICIOS SOCIALES
CONVENIO JUNTA APORTACION
ANDALUCIA AYUNTAMIENTO
M.T.A.S/C.A.S % %
228910 26,99 619.215.,71 73
233.531 24,41 723.050,33 75,58
247.960,41 28,40 624.913,11 71,59
256.046,79 20,72 979.105,69 79,27
320.646,72 28,18 816.917,5 71,81
483.033,96 36,66 871.170.36 64,33
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TOTALES

848.125,71
956.581,33
872.873,52
1.235.152,48
1.137.564,22
1.354.204,32




De--

AYUNTAMIENTO DE LUCENA

Delegacion de Servicios Sociales

EVOLUCI(’)N PRESUPUESTARIA
SEGUN CONCEPTOS

ANO PERSONAL ACTUACIONES MANTENIMIENTO INVERSIONES TOTALES

2.003 287.867,69 460.447,98 99.810,04 0 448.155,71
2.004 283.524,29 586.861,88 86.195,16 0 956.581,33
2.005 192.419,35 614.274,36 66.179,81 0 872.873,52
2.006 292.722,61 893.611,78 48.818,09 0 1.235.152,48
2.007 431.724,67 939.999,52 0 1.371.724,1

LA DIRECTORA

Fdo.: M* Jos¢ Rodriguez Mufioz.
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