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Resumen ejecutivo

El Plan de Digitalizacion constituye el ejercicio de reflexion estratégica llevado a cabo por el
Ayuntamiento de Lucena para establecer la hoja de ruta que debera permitir a la ciudad
operativizar su proceso de transicion digital. En este sentido es imprescindible partir de la
premisa que todo proceso de reflexion que vaya encaminado a explorar y formular medidas
de digitalizacién en una ciudad debe buscar un claro objetivo, mas alla del simple hecho de
implantar avances tecnoldgicos en el ayuntamiento. Asi, el plan de digitalizacion persigue
mejorar la prestacién de servicios a los ciudadanos, optimizar la capacidad de las ciudades de
explotar las posibilidades de la era digital y crear el entorno urbano adecuado para que el
tejido empresarial y emprendedor innove y cree nuevas oportunidades de negocio en la
ciudad alrededor de la economia digital. La logica detras de esto es que la digitalizacion tiene
un enorme potencial por encima de todos los demds: mejorar los servicios a la ciudadania 'y
empresas haciéndolos mas amigables (usables de manera sencilla) y efectivos en coste. Poner
en el centro al ciudadano y avanzar en soluciones digitales van de la mano.

Para su desarrollo, se han tenido en cuenta una serie de premisas que enumeramos a
continuacion:

e Respetar la coherencia con el marco estratégico europeo, nacional y local. El Plan de
Digitalizacion de Lucena toma como puntos de partida los documentos de
planificacion estratégica mas relevantes a nivel nacional y europeo estableciendo
acciones coherentes con los mismos.

e Considerar el conjunto de iniciativas vinculadas al Plan. Evitando solapamientos y
buscando la coherencia con otras iniciativas como son la plataforma de ciudad
inteligente de la Diputacién Provincial de Cérdoba o la propia Estrategia de Desarrollo
Urbano Sostenible e Integrado de Lucena (EDUSI) de Lucena

e Formular el Plan con una vision amplia y transversal, basada en los retos de la
ciudad. Se ha llevado a cabo un ejercicio que pretende dar respuesta a la visién amplia
y transversal que debe tener el plan, partiendo de los retos urbanos de Lucena para
construir un plan que impulse la transformacién digital en la ciudad

e Establecer los grandes ejes de actuacidn. Concentrando el andlisis en la ciudad digital
como infraestructura y la capacidad digital como el conocimiento y las habilidades que
seran necesarias para lograr la transicion digital.

e Concebir las Tecnologias como un medio y no como un fin. Es necesario poner el foco
en la tecnologia disponible sin perder la vista a otras cuestiones que son tan
importantes para adaptar una ciudad a la economia y la sociedad digital.

e Considerar el cambio como elemento de transformacidn. Explotando el potencial del
uso del dato, el acercamiento de la administracién a la ciudadania y el uso de nuevos
interfaces para generar capacidades alrededor de la tecnologia.
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e Aprovechar la digitalizaciéon como palanca de transformacion interna del propio
Ayuntamiento. Previendo las necesidades de cambio que deberan ser abordadas en
los servidores publicos para que sean agentes del cambio.

e Construir un discurso estratégico que permita articular el Plan. Estableciendo ejes y
objetivos estratégicos sobre los que poder analizar los niveles de éxito.

e Pensar en un marco que facilite la generacion de empleo y oportunidades.
Considerando el modo en que la administracion puede contribuir a la construcciéon de
nuevos modelos de negocio basados en la economia digital

Lucena cuenta con una serie de retos que resolver, del mismo modo que tiene
potencialidades y oportunidades que no puede desaprovechar y para ello este ejercicio ha
permitido diagnosticar y actualizar los retos urbanos plasmados en la Estrategia de Desarrollo
Urbano Sostenible e Integrado de Lucena (EDUSI) y empezar a conectarlos con el potencial
de la tecnologia para ser abordados. En este sentido, se ha llevado a cabo un analisis sobre la
posible contribucién de la tecnologia a los retos urbanos, identificando aquellos (con caracter
general y no especifico para una ciudad) cuya contribucién tecnolégica puede ser mas alta.

Como principal resultado de este ejercicio se identificaron tres retos de caracter transversal
(que son los que ineludiblemente deben ser puestos en marcha antes de tratar de plantear
cualquier medida de transicién digital) y cinco retos de caracter especificos que pretenden
dar respuesta a una serie de necesidades en las que la tecnologia puede tener un papel
decisivo. En total 24 medidas de digitalizacion a ser llevadas a cabo entre el los afios 2019 y
2023. Dichas medidas llevan aparejada una inversién que supera el millén de euros y se han
documentado a fichas que recogen la siguiente informacién relativa a sus objetivos,
descripcién, responsable, agentes colaboradores, importe aproximado de inversion, plazo,
indicador basico que moviliza, etc.

De modo resumido, la estructura de retos y medidas recogidas y detalladas en el presente
plan es la siguiente:

e Reto transversal T1 - Proveer a Lucena de las infraestructuras tecnolégicas
necesarias, medidas de ciberseguridad y continuidad oportunas
o M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras
vinculadas a los servicios publicos digitales del Ayuntamiento
o M1.1.2 Renovacion y securizacidn de las comunicaciones para la prestacion de
servicios digitales electronicos
M1.1.3 Simplificar la tramitacion mediante firma biométrica
M1.1.4 Integracién de la capa de adquisicion de la ciudad en la Plataforma
Smart de la Diputacién provincial de Cérdoba
e Reto transversal T2 - Crear una estrategia de comunicacién efectiva, integrada y agil
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o M2.2.1 Integrar y armonizar la comunicacién digital del Ayuntamiento
o M2.2.2 Acercar el Ayuntamiento a las calles utilizando medios digitales
e Reto transversal T3 - Mejorar la transparencia y accesibilidad a la informacién y los
datos a través de los canales digitales del ayuntamiento:
o M3.3.1 Implementar herramientas digitales que fomenten la participacién
ciudadana
M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacion digital
M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del
Ayuntamiento
o M3.3.4 Instalar puestos de informaciéon multimedia de autoservicio para la
ciudadania
o M3.3.5 Implementar sistemas de cita previa y gestién de colas
o M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena
e Reto especifico E1 - Fomentar formas de movilidad menos contaminantes vy
alternativas al vehiculo privado
o M1.4.1 Gestidn inteligente del trasporte publico
o Ma1.4.2 Control inteligente del trafico
o M21.4.3 Fomento del carpooling en Lucena
e Reto especifico E2 - Acercar el Ayuntamiento a los barrios periféricos
e M2.5.1 Control y mitigacidn de la contaminacién acustica
o M2.5.2 Mejorar las zonas verdes de Lucena, y fomentar el cuidado del medio
ambiente entre la ciudadania
M2.5.3 Gestion inteligente de parques y jardines
M2.5.4 Instalar puestos de informacién multimedia de autoservicio para la
ciudadania
e Reto especifico E3 — Generar capacidades digitales
o M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y
ciudadania en general
o M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos
e Reto especifico E4 - Apoyar el sistema productivo local
o MA4.7.1 Desarrollar Microsite “Invest in Lucena”
e Reto especifico E5 - Fomentar y apoyar la innovacion y la creatividad local
o M5.8.1 Desarrollar Microsite “Patrimonio y Cultura”
o M5.8.2 Desarrollar itinerarios de gamificacion de espacios patrimoniales,
naturales, culturales y turisticos aplicando medios digitales (App de guiado
turistico)

En las paginas siguientes se puede ver el diagndstico elaborado, sus conclusiones, asé como
la visidn detallada de los retos y de las medidas asociadas.
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éPor qué un plan de digitalizacion?
1.1. |deas de partida

El estado actual de la transicion digital de las ciudades es muy diverso pero las grandes
ciudades estan claramente un paso por delante (interacciones mds complejas, acceso a
fondos, necesidad de prestar servicios mds complejos o importante masa critica, suelen ser
argumentos que justifican este hecho). Los factores que limitan la capacidad de las pequefias
urbes para transitar al desarrollo digital suelen residir en 3 factores:

e Falta de fondos
e Falta de una visién estratégica singular
e Falta de capacidades estructurales y competenciales

Atender estos factores requiere una respuesta conjunta de muchos de los actores que actuan
en la ciudad y respuesta politica coordinada. é¢Para qué y con qué destino buscamos un plan
de digitalizacién para Lucena?

El concepto Smart city ha evolucionado mas rapido de lo que el entorno ha sido capaz de
implementar. De esta manera, sin apenas haber llegado a convertir las ciudades en
verdaderamente “Smart” el campo de intervencidn sobre el que se espera que una ciudad
sea inteligente se va ampliando. Hoy ya no sélo se considera Smart a una ciudad que
aprovecha la tecnologia de manera eficaz para prestar mas y mejores servicios a sus
ciudadanos, consigue hacer mas eficiente su relacidn con los proveedores de servicios a
través de aplicaciones avanzadas y gana en transparencia facilitando informacién a sus
ciudadanos y empresas en beneficio de la ciudad. El concepto Smart se ha ensanchado,
dejando a las TIC en un mero instrumento para alcanzar retos muy ambiciosos en relacién
a lo que debe ser una ciudad sostenible y resiliente. Esta aproximacién, mucho mas holistica
de las ciudades, incorpora una serie de conceptos como la participacidon ciudadana, el
desarrollo de servicios centrados en el ciudadano (human-centric), el enfoque colaborativo
aplicado a la prestacion de servicios digitales (business model thinking), la innovacioén abierta
a partir de los datos (Open data services) o los ecosistemas de innovacidn social que estan
anadiendo complejidad al reto de convertirse en una verdadera ciudad inteligente.

Las ciudades se han colocado en los ultimos 10 afios en el centro de la agenda politica e
institucional de todo el mundo. Organismos internacionales, bancos de desarrollo vy
gobiernos, liderados por Naciones Unidas y la Comision Europea, otorgan un protagonismo a
las ciudades que se traduce en politicas y lineas de financiacidon sin precedentes. Los
problemas que mas preocupan hoy dia a la sociedad europea son el volumen de emisiones
de Co2, la inseguridad ciudadana, el envejecimiento de la poblacién, los altos niveles de
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desempleo y la segregacién social provocada por la polarizacién demografica de nuestras
sociedades. Todos estos problemas se dan fundamentalmente en las ciudades de nuestro
entorno y por lo tanto su solucién pasa por actuar directamente en ellas.

La Comisién Europea aprobd en verano de 2016 el Pacto de
Amsterdam, que constituye el punto de partida de la Agenda Urbana
Europea. El resto de Estados miembro estan elaborando sus propias

agendas urbanas y Naciones Unidas ha puesto el foco central de sus
objetivos de desarrollo sostenible en las ciudades dentro de la
iniciativa UN Habitat Ill. Una de las tematicas criticas sobre las que se
estan construyendo iniciativas y proyectos a nivel europeo en torno a
la Agenda Urbana es la transicion digital. Pero la transformacién digital de las ciudades ha
dejado de considerarse un elemento puramente tecnolégico, de hecho, uno de los mayores
obstaculos que han sufrido las ciudades a la hora de avanzar hacia su proceso de
digitalizacién, ha sido enfocarse casi exclusivamente en la tecnologia. Por esto no conviene
hablar de planes “Smart” para la ciudad sino de planes de ciudad en un mundo que hoy ya
es eminentemente digital.

Esto exige una aproximacion a los planes directores de transicion digital (Plan Smart) y
electrénica (Plan e-Adm) de manera no sélo complementaria sino condicionada por la propia
vision de futuro de la ciudad desde un punto de vista mas holistico y partiendo de los retos
urbanos singulares de Lucena. Asi, todo proceso de reflexién que vaya encaminado a explorar
y formular medidas de digitalizaciéon en una ciudad debe buscar un claro objetivo, mas alla
del simple hecho de implantar avances tecnoldgicos en el ayuntamiento. Asi, el plan de
digitalizacion persigue mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos, optimizar la
capacidad de las ciudades de explotar las posibilidades de la era digital y crear el entorno
urbano adecuado para que el tejido empresarial y emprendedor innove y cree nuevas
oportunidades de negocio en la ciudad alrededor de la economia digital. La l6gica detras de
esto es que la digitalizaciéon tiene un enorme potencial por encima de todos los demas:
mejorar los servicios a la ciudadania y empresas haciéndolos mas amigables (usables de
manera sencilla) y efectivos en coste. Poner en el centro al ciudadano y avanzar en soluciones
digitales van de la mano.

En lineas generales, el estado actual de avance de la transicidn digital en las ciudades es
enormemente diverso. Mientras que las grandes ciudades disfrutan de una alta demanda de
servicios complejos y de interacciones constantes con los servicios de la ciudad, lo cual les
proporciona la capacidad de desarrollar servicios tecnolégicamente inteligentes con
eficiencia, las ciudades medianas y pequenas tienen las siguientes dificultades que
obstaculizan su avance: falta de recursos unido a la necesidad de hacer que sus servicios sean
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efectivos en coste, falta de capacidades del capital humano del ayuntamiento y por ultimo y
mas importante, una visidn estratégica especifica para la transicion digital.

Asi, la visidn del plan debe conectar perfectamente con la visidn de futuro de la ciudad desde
un punto de vista mds amplio de desarrollo urbano sostenible y partir de los retos urbanos
gue se plantea un gobierno local en materia econémica, demografica, social, fisica y
medioambiental. Conectar la vision y los retos urbanos complejos y multidimensionales con
las prioridades estratégicas de transicion digital es probablemente la clave fundamental
para optimizar los recursos disponibles (ya sean procedentes de los Fondos de la Unién
europea o de otros planes, como la movilidad o la atencion social o de otras alternativas como
puede ser loa colaboracion publico-privada).

1.2. Premisas del Plan

El rol de la digitalizacién de las ciudades ha ido creciendo —
URBAN &=
rdpidamente lo que ha generado un gran volumen de b

informacion compartida, un intercambio constante de i,
conocimiento, una hiper-conectividad y una mayor exigencia
de transparencia y acceso a datos abiertos. Esto exige una
aproximacion mucho mas holistica de estos planes mas alla de
la utilizacion de la tecnologia como herramienta de eficacia y

mejora de la prestacidn de servicios. Ya es y lo sera mas en el

futuro inmediato, la forma en que el ciudadano y las empresas
se relacionan con el gobierno local y su administracion.

Para desarrollar el Plan ha sido necesario tener en

consideracién una serie de elementos no solo internos,

también vinculados al entorno de la transicién digital de las ciudades, e inclusive de premisas
necesarias para garantizar que las medidas en que deriva el mismo, cuentan con la suficiente
pertinencia y coherencia para dar cobertura a los objetivos que del mismo emanan. A
continuacion, enumeramos dichas premisas, aplicadas en el enfoque del plan:

1. Respetar la coherencia con el marco estratégico europeo, nacional y local. El Plan de
Digitalizacion de Lucena toma como puntos de partida los documentos de
planificacion estratégica mas relevantes a nivel nacional y europeo estableciendo
acciones coherentes con el Plan de Accién de Transicidn Digital de la Agenda Urbana
Europea, la Estrategia Europea de Mercado Unico Digital (Digital Single Market
Strategy), y con el Plan de accién de administracién electrénica de la UE 2016-20 (EU
e-Government Action Plan) asi como con los planes a nivel nacional enmarcados en la
Agenda Digital para Espafia, asi como los planes de transformacién digital de la AGE (y
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sus leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico), asi como la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado de Lucena
(EDUSI Lucena Cohesionada).

2. Considerar el conjunto de iniciativas vinculadas al Plan. Se han tenido en
consideraciéon las iniciativas puestas en marcha a nivel nacional mediante
(Convocatoria de ciudades inteligentes de red.es) y las iniciativas que se han puesto
en marcha, especialmente en materia de administracién electrénica a nivel provincial
y que constituyen un activo de relevancia para el Ayuntamiento de Lucena.
Adicionalmente el marco que brinda la EDUSI de Lucena tiene un impacto muy directo
en la formulacion del plan, considerando especialmente las iniciativas en las que la
tecnologia y la digitalizacidn tienen un papel relevante.

3. Formular el Plan con una vision amplia y transversal, basada en los retos de la
ciudad. Se ha llevado a cabo un ejercicio que pretende dar respuesta a la vision amplia
y transversal que debe tener el plan, partiendo de los retos urbanos de Lucena para
construir un plan que impulse la transformacién digital en la ciudad. Estos retos
urbanos abarcan las dimensiones demograficas, sociales, econémicas, fisicas vy
medioambientales recogidas en los diferentes documentos de planificacion
estratégica de la (Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado de Lucena y
otros) que han permitido construir un relato sobre el papel de la tecnologia para
abordar esos retos. Asimismo, se han identificado aquellos retos sobre los que la
tecnologia tiene una mayor capacidad de contribuir con el fin de plasmar medidas de
transicién digital que puedan tener un impacto relevante sobre la ciudad y su
ciudadania.

4. Establecer los grandes ejes de actuacion. El planteamiento de transicién digital de
Lucena combina dos grandes bloques. En la Ciudad Digital se incluiran los objetivos y
medidas clave para abordar los cambios necesarios en la incorporacién de tecnologia
a los servicios Smart, a la modernizacién de los sistemas telematicos de relacion con
el ciudadano y a generar valor a través de un gobierno abierto y transparente que
respeta los derechos del ciudadano. En el bloque de Capacidad Digital, se sentaran las
bases para formular medidas que permitan disponer de las capacidades bdsicas
digitales y se construyan los cambios transformadores en el seno del Ayuntamiento
para trabajar estructura y cultura.

5. Concebir las Tecnologias como un medio y no como un fin. En los ultimos aflos hemos
visto como las aproximaciones a una transformaciéon digital de las ciudades
excesivamente centradas en la tecnologia generaban muchas expectativas y pocos
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resultados. La tecnologia ha sido la herramienta y la palanca que ha generado un
cambio revolucionario en nuestra sociedad, pero todo surge por una necesidad de
trabajar, vivir y ganarse la vida de manera diferente. Ahora esta revolucién digital
constituye una excelente oportunidad de hacer las ciudades mas sostenibles, amables
y enriquecedoras. “Sobrevaloramos el impacto de la tecnologia en el corto plazo,
pero la infravaloramos a largo medio/largo plazo”. Es necesario poner el foco en la
tecnologia disponible sin perder la vista a otras cuestiones que son tan importantes
para adaptar una ciudad a la economia y la sociedad digital y muy especialmente
aquellas que constituyen las bases sin las que una transicién digital no puede ser
concebida.

6. Considerar el cambio como elemento de transformacion. El cambio o cambios se
producen en el comportamiento de las personas, de los consumidores, de la sociedad,
en las reglas de negocio y en las organizaciones. El potencial de las tecnologias
emergentes no esta solo en la mejora de la prestacidn de servicios sino en la aparicién
de nuevas oportunidades de negocio. Los nuevos atores que han sabido aprovechar
las reglas de este cambio han entendido las necesidades explicitas e implicitas de los
consumidores. En el caso de la ciudad, como no podia ser de otra manera, esto se
complica mucho. La complejidad viene de la variedad y volatilidad de los tipos de
ciudadanos que interactian con los servicios publicos. Abordar un plan de
digitalizacién solo puede pasar por poner en el centro a todos los actores que estan
en medio de ese proceso de cambio: el propio ayuntamiento, los ciudadanos y las
empresas/emprendedores que actlan en la ciudad. El Plan de Digitalizacién de Lucena
contempla este hecho como una linea mas de trabajo a futuro, explotando el potencial
del uso del dato, el acercamiento de la administracién a la ciudadania mediante
nuevos interfaces o la generacién de capacidades alrededor de la tecnologia.

7. Aprovechar la digitalizacion como palanca de transformacién interna del propio
Ayuntamiento. Cuando una gran corporacion disefia un plan de transformacion digital,
aborda de manera prioritaria aspectos tales como la estructura, la cultura y el modelo
de prestacion de servicios, entre otras cosas. Lo hace desde |la necesidad de adaptarse
a un mercado que esta revolucionando la manera de trabajar y de relacionarse con sus
clientes. Un ayuntamiento no es tan diferente. Para enfrentarse a este proceso de
transformacién es necesario asumir determinados cambios de paradigma y por tanto
gue tan importante es disenar buenas medidas de implantacion de tecnologias
emergentes en nuestros servicios publicos como diseiliar medidas para adaptar la
cultura y la organizacidn interna del ayuntamiento a esa nueva sociedad digital.

8. Construir un discurso estratégico que permita articular el Plan. A través de la
determinacion de objetivos estratégicos de digitalizacién que den respuesta a los retos
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de la ciudad en la medida en que la tecnologia tenga una contribucién relevante, y que
a su vez permitan dirigir de forma ordenada la implantacién del Plan.

9. Pensar en un marco que facilite la generacion de empleo y oportunidades. La ciudad
como espacio que crea las condiciones idéneas para una economia digital. Parte del
Plan de Digitalizacién de Lucena incluye medidas para la creacién de un entorno
propicio para el desarrollo de nuevas empresas basadas en lo digital, la atraccion de
nuevas empresas apoyandose en el uso y puesta y disposicién de datos e informacion
de relevancia y que asimismo, las actuales empresas encuentren en la ciudad un lugar
propicio de desarrollo empresarial, estableciendo nuevos canales de comunicacién y
de interaccion con las empresas.
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Enfoque metodolégico

Para el desarrollo del Plan se ha previsto un enfoque metodoldgico marcado por la
flexibilidad, la agilidad, la creatividad y el pragmatismo. En el presente apartado describimos
de forma resumida las fases que ha comprendido el Plan y su contenido.

Propuesta metodolégica para el Plan de Digitalizacién de Lucena

FASE Il. ANALISIS Y DIAGNOSTICO FASE IIl PRIORIZACION ESTRATEGICA Y DEFINICION DE MEDIDAS FASE IV. APROBACION FINAL

2. Exploracién

FASEI. detallada : 1 1. Emisién de Borrador
PLANIFICACION 1. Andlisisy cliadcetial I:'c:::'i‘:i’i’:" Determinacion W , Lo 3. Definicién 4. Anlisis de
Y LANZAMIENTO confirmacién o de objetivos s de medidasy fuentes de
tecnolégicaa i de objetivos ! ‘
de retos B I de transicién plan deaccién financiacién
e 0¢ 10108 digital 2. Validacién y entrega de

documentos finales

capacidades digitales

FASE I: PLANIFICACION Y LANZAMIENTO

En esta fase se confirmaron las tareas a implementar con el objetivo de lograr un arranque
coordinado de todas las actividades a ejecutar para la correcta ejecucién del servicio. Asi, esta
fase comprendié un conjunto de actividades que abarcaron no solo la definiciéon de la
operativa y planificacion del desarrollo del Plan, también los métodos, herramientas y
elementos clave necesarios para abordarlos. Asimismo, esta fase comprendid la identificacion
de los agentes clave a involucrar en las fases siguientes.

FASE II: ANALISIS Y DIAGNOSTICO

En la fase de analisis y diagndstico se persiguid, mediante la consideracién de las
herramientas, la informacion y documentacion, y elementos de andlisis interno y externo
identificados en la fase anterior, la obtencién de un completo diagndstico que permitiese,

Confirmar y/o identificar los principales retos urbanos que afronta la ciudad de Lucena
conforme queda reflejado en su EDUSI y otros documentos estratégicos de partida. Este
ejercicio nos permitio contar con un inventario de partida sobre el cual determinar soluciones
integradas.

Analizar dos dimensiones fundamentales en relacion al grado de madurez de la ciudad
respecto de su transicion digital:

- Ciudad digital: que comprende el modo en que Lucena se estructura como ciudad
digital a través de la relacién de esta con sus administrados (ciudadanos y empresas),
la existencia y nivel de madurez de servicios de ciudad inteligente y el modo en que se
pone en valor los datos obtenidos de dicha relacién.
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- Capacidad digital: que comprende el diagndstico de las capacidades actuales de los
administrados (ciudadanos y empresas) y de los funcionarios del Ayuntamiento de
Lucena

La fase concluyé con un analisis del modo en que la tecnologia podia contribuir a resolver
los retos identificados en base a la informacidn obtenida del andlisis de las dos dimensiones
enumeradas con anterioridad.

FASE Ill: FORMULACION ESTRATEGICA Y DEFINICION DE MEDIDAS

Sobre la base del diagndstico anterior, se abordé un estudio sobre las prioridades del
Ayuntamiento para atacar los retos urbanos con medidas de caracter digital. Esta
priorizacion sefialé un camino critico sobre los avances tecnoldgicos que se justifica poner en
marcha, del mismo modo que permitié definir los objetivos estratégicos y operativos del Plan
de Digitalizacion.

A partir del arbol de objetivos validado y consensuado con el Ayuntamiento, se disefiaron las
medidas concretas de actuacion para avanzar en el proceso de digitalizacién, abordando su
definicidn a nivel de ficha de especificacion de cada proyecto y su planificacién, considerando
igualmente las distintas opciones de financiacién publica disponibles, ya sea dentro de la
EDUSI o fuera de la misma (apuntando oportunidades de financiacion de las medidas
identificadas en el Plan)

FASE IV: APROBACION FINAL

A la finalizacién de la Fase Il se procedié a la redaccién del Plan de Digitalizacién como tal,
sometiéndolo a la aprobaciéon del Ayuntamiento de Lucena.
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El entorno estratégico de |a transicion digital de las ciudades europeas

El proceso de transicion de las ciudades europeas para convertirse en Smart-Cities precisa de
un entorno normativo y estratégico que acompafie y oriente dicha transicién. En relacién a
este fin, existen toda una serie de acciones y Planes estratégicos tanto a nivel nacional como
de la UE que sirven como marco de referencia para la implementacién de las diferentes
politicas y otras soluciones de tipo tecnolégico en las ciudades.

La Comisién Europea aprobd en verano de 2016 el Pacto de Amsterdam, que constituye el
punto de partida de la Agenda Urbana Europea. El resto de Estados miembros estan
elaborando sus propias agendas urbanas y Naciones Unidas ha puesto el foco central de sus
objetivos de desarrollo sostenible en las ciudades dentro de la iniciativa UN Habitat Ill. Una
de las tematicas criticas sobre las que se estan construyendo iniciativas y proyectos a nivel
europeo en torno a la Agenda Urbana es la transicidn digital. Asi, la transformacién digital de
las ciudades ha dejado de considerarse un elemento puramente tecnoldgico, de hecho, uno
de los mayores obstaculos que han sufrido las ciudades a la hora de avanzar hacia su proceso
de digitalizacidn, ha sido enfocarse casi exclusivamente en la tecnologia. Por esto no conviene
hablar de planes “Smart” para la ciudad sino de planes de ciudad en un mundo que hoy ya es
eminentemente digital.

Con ello el plan de digitalizacion tiene en consideracidon este marco estratégico, que es clave
para entender la visién que debe contemplar una estrategia de transicién digital en una
ciudad. A continuacién, expondremos un resumen de cada uno de estos planes, que
configuran el marco estratégico de referencia, indicando asimismo su contribucién y/o
relacion con el plan de digitalizacién.

ESTRATEGIA EUROPEA DEL MERCADO UNICO DIGITAL- DOCUMENTO DE LA COMISION
EUROPEA- Bruselas, 6.5.2015 COM (2015) 192 final

La estrategia europea del mercado Unico digital define el mismo como “aquél en el que la
libre circulacion de mercancias, personas, servicios y capitales esta garantizada y en el que
personas y empresas pueden acceder facilmente a las actividades y ejercerlas en linea en
condiciones de competencia, con un alto nivel de proteccion de los datos personales y de los
consumidores, con independencia de su nacionalidad o lugar de residencia”. Para ello se ha
definido tres pilares fundamentales sobre los que trabajar para conseguirlo:

e El primer pilar: Mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los bienes y
servicios en linea en toda Europa. Para lo que habrd que garantizar al menos la
consecucion de los siguientes cinco hitos:

1. Crear normas de comercio electréonico transfronterizo en las que los
consumidores y las empresas puedan confiar.

2. Garantizar envios transfronterizos de paqueteria de alta calidad a precios
asequibles.

3. Evitar el bloqueo geografico injustificado.
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4. Conseguir un mejor acceso a los contenidos digitales - un marco europeo
moderno de los derechos de propiedad intelectual.

5. Reducir las cargas y obstaculos relacionados con el IVA en las ventas
transfronterizas.

En segundo lugar: Crear las condiciones adecuadas para que las redes y servicios
digitales prosperen. En este caso, ademas de los siguientes hitos, habra que tener en
cuenta la necesidad de crear infraestructuras de alta velocidad y otros servicios “que
favorezcan la innovacién, la inversién, la competencia leal y la igualdad de
condiciones”.
1. Hacer que la normativa sobre telecomunicaciones sea la adecuada para los
fines previstos
2. Crear un marco para los medios de comunicacion del siglo XXI
3. Instaurar un marco regulador adecuado para los fines previstos para las
plataformas y los intermediarios
4. Reforzarla confianzay la seguridad en los servicios digitales y en el tratamiento
de los datos personales

Por ultimo: aprovechar al maximo el potencial de crecimiento de nuestra economia
digital europea —para lo que sera necesario:
1. mejorar los servicios publicos, la inclusividad y las cualificaciones.
2. Construir una economia de los datos
3. Impulsar la competitividad mediante la interoperabilidad y la normalizacién
4. Apostar por una sociedad electrénica integradora

Estos hitos sélo podran conseguirse a través de la inversidn en infraestructuras de las TIC y
tecnologias, asi como apostar por la investigacion e innovaciéon para impulsar la
competitividad industrial.

LA AGENDA DIGITAL DE LA COMISION EUROPEA (UNO DE LOS SIETE PILARES DE EUROPA

2020)

La Agenda Digital para Europa fue creada en mayo de 2010 con la intencién de dar impulso a
la economia europea a través del mercado Unico europeo y las ventajas econédmicas y sociales
sostenibles que es procura. En relacidon a esto, se plantearon tres retos, asi como las
diferentes acciones/soluciones para su consecucion:

LA BANDA ANCHA: OXIGENO DIGITAL PARA TODOS: normas de reducciéon de costes,
recomendaciones de redes de préxima generacidn; revision de directrices sobre
ayudas estatales.

UN NUEVO DISENO DEL SECTOR EUROPEO DE LAS TELECOMUNICACIONES: internet
abierta, derechos reforzados para los consumidores, eliminar las tarifas extra de la
itinerancia en la UE, asignacién coordinada del espectro radioeléctrico y seguridad
juridica para los inversores.

UN MERCADO UNICO DIGITAL AMISTOSO CON LOS CONSUMIDORES: modernizar las
normas de la UE sobre el mercado unico digital para hacer mas facil el comercio
electrénico; mejorar la entrega por correo postal; facilitar el pago electronico, movil o
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con tarjeta; estimular la confianza en la compra en linea; mejorar la seguridad en
internet y proteger a Europa contra los ciberataques.

Implicaciones de la estrategia de mercado unico Digital y la Agenda Digital de la Comisidn
Europea sobre el Plan de digitalizacion de Lucena

Principalmente, estos documentos encuentran conexién con aquellas acciones que vayan
encaminadas a fomentar o mejorar la presencia del comercio y la industria lucentina en
internet, y por tanto la expansion/ internacionalizacidon de sus ventas, de manera segura y
eficiente. También afecta a aquellas medidas cuyo fin sea la implementacién de
infraestructuras de alta velocidad y otros servicios que favorezcan “la innovacidn, la inversion
y la competencia leal”, como es el caso del fomento de conexiones de alta velocidad y seguras,
asi como el desarrollo de infraestructura que faciliten la capacitacidon TIC. Por otra parte,
contribuyen de manera transversal a todas las acciones que se propongan en el plan, ya que
ponen el foco en la proteccién de datos de todos los usuarios y en su seguridad

EL PLAN DE ACCION DE TRANSICION DIGITAL DE LA AGENDA URBANA EUROPEA

El plan se estructura en 6 Objetivos y 15 acciones orientadas a la consecucién de la transicién
digital de las ciudades europeas en el marco de la Agenda Urbana Europea. Esta estructura se
resume del siguiente modo:

1. Mejorar las capacidades digitales de la ciudadania
e Integracidon del marco de competencias digitales de la UE para la ciudadania
e Instrumento digital de vecindad
e Creacidn de capacidad y difusién de pilotos en regiones y ciudades
2. Desarrollar herramientas de Gobierno Digital
e Ayudar a las ciudades a crear un modelo de Gobierno Digital
e Desarrollar un indice de economia y sociedad digital (DESI) a nivel local
3. Crear un sistema de datos abiertos (Open Data)
e Construir un banco de datos a nivel europeo
e Acceder y reutilizar datos del sector privado para el interés publico general
e Especificar y monitorear loa datos estandarizados para fines formales y
procesos informales de participacidn en planificacién urbana
e Elaborar un roadmap europeo de “MyData”
4. Fomentar el uso de nuevas tecnologias emergentes
e Construir un acelerador de innovacion y difusion
e Apoyar la experimentacion en tecnologia digital emergente
e Implementar el marco digital para tecnologias emergentes dentro de la
infraestructura digital
5. Adoptar un modelo de negocio para la transicién digital
e Co-crear modelos de negocio especificos para cada ciudad
e Desarrollar la regulacion 5G para permitir micro operadores locales en
ciudades
6. Fortalecer la capacidad de las ciudades para llevar a cabo su transicién digital
e Implementar la transicién digital en las ciudades europeas
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Implicaciones del Plan de Accidn para la transicién digital de la Agenda Urbana europea en
el Plan de Digitalizacidon de Lucena

El Plan Accidn para la transicion digital de la Agenda Urbana europea contempla como uno
de sus principales objetivos mejorar las capacidades digitales de la ciudadania, por lo que
conecta directamente con las acciones del Plan de Digitalizacidon de Lucena encaminadas a la
formacién ciudadana y de los servidores publicos. Otro de los objetivos con los que conectan
las acciones que se desarrollardn el Lucena, tiene que ver con el desarrollo de herramientas
de Gobierno Digital, acercando la administracién a la ciudadania mediante la puesta a
disposicion de procedimientos de administracion electronica de forma agil y sencilla,
explotando el uso de nuevos interfaces que trasciendan la gestién presencial y explotando de
forma intensiva los datos y la informacion.

EL PLAN DE ACCION DE E-GOVERNMENT EUROPEO 2016-2020

El principal objetivo de este Plan es hacer que las administraciones e instituciones publicas de
la Unién Europea sean abiertas, eficientes e integradoras, y que presten servicios publicos
digitales sin fronteras a la ciudadania y las empresas de la UE. Las iniciativas que se pongan
en marcha en al albor de este Plan de Accidn, deberan respetar los siguientes principios
fundamentales:

e Version digital por defecto: las administraciones publicas deberian prestar sus
servicios en forma digital (incluida la informacion legible por mdquina) como opcion
preferida (dejando otros canales abiertos para quienes estén desconectados por
eleccion o necesidad).

e Principio de «solo una vez»: las administraciones publicas deberian garantizar que los
ciudadanos y las empresas facilitan la misma informacion a una administracion
publica una sola vez.

e Inclusion y accesibilidad: las administraciones publicas deberian disefiar los servicios
publicos digitales de tal modo que sean incluyentes por defecto y tomen en
consideracion las necesidades diferentes, como las de las personas mayores y las
personas con discapacidadl5.

e Apertura y transparencia: las administraciones publicas deberian compartir
informacion y datos entre si'y permitir que los ciudadanos y las empresas puedan tener
acceso a sus propios datos, controlarlos y rectificarlos.

e Escala transfronteriza por defecto: las administraciones publicas deberian lograr que
los servicios publicos digitales pertinentes estén disponibles mds alld de las fronteras.

e Interoperabilidad por defecto: los servicios publicos deberian disefiarse de tal modo
que puedan funcionar sin discontinuidades en todo el mercado unico y a través de los
compartimentos organizativos, sobre la base de la libre circulacion de datos y servicios
digitales en la Union Europea.

e Fiabilidad y seguridad: todas las iniciativas deberian ir mds alld del mero cumplimento
del marco juridico sobre la proteccion de datos personales y de la intimidad y la
seguridad informdtica, integrando estos elementos en la fase de disefo. Se trata de
condiciones previas importantes para aumentar la confianza en los servicios digitales
y su utilizacion.
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PRIORIDADES POLITICAS
e Modernizar la administracién publica con las TIC, utilizando habilitadores digitales
clave
e Hacer posible la movilidad transfronteriza con servicios publicos digitales
interoperables

ACCIONES DE LA COMISION:
e Facilitar la interaccién digital entre administraciones ciudadanos/empresas para
disponer de servicios publicos de alta calidad

Implicaciones del Plan de Accién de e-Government europeo 2016-2020 en el Plan de
Digitalizacion de Lucena

El plan de accién e-Government plantea la necesidad de priorizar la prestacién de servicios de
manera digital frente al resto de canales tradicionales, lo cual serd una de las prioridades del
Plan de digitalizaciéon de Lucena, especialmente en lo que a Servicio de Atencién e
Informacién al Ciudadano se refiere, observando igualmente la accesibilidad universal para
mayores y personas con diversidad fisica o cognitiva. Asimismo, este Plan pone el foco en la
digitalizacién de la gestion por defecto, lo cual constituye un reto necesario que asimismo
debe ir acompafiado de una apertura que suponga un acceso facil y sencillo para los
ciudadanos.

LA AGENDA DIGITAL DE ESPANA Y SUS PLANES TRANSVERSALES:

La Agenda Digital para Espafia es el marco de referencia en materia TIC y de administracion
electrdnica, a través de la cual Espafia debe alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para
Europa. Segun lo apuntado en la Agenda, esta pretende, ademas, “maximizar el impacto de
las politicas publicas en TIC, para mejorar la productividad y la competitividad; y transformar
y modernizar la economia y sociedad espafiola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC
por la ciudadania, empresas y Administraciones”.

La Agenda Digital para Espafia se estructura en torno a seis grandes objetivos:

1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital y
trasladar a la sociedad los beneficios econdmicos, sociales y de competitividad
derivados de las redes de banda ancha ultrarrdpida y del desarrollo de servicios
digitales innovadores.

2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espafiola mediante un uso mds intenso y eficiente
de las TIC, el fomento del comercio electronico, el desarrollo de una industria de
contenidos digitales, la internacionalizacion de la empresa tecnoldgica y la apuesta
por las industrias de futuro.

3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una prestacion
eficiente de los servicios publicos mediante la transformacion de la Administracion
para impulsar el uso de los canales electronicos y el aumento de la eficiencia en el uso
de las TIC.
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4. Reforzar la confianza en el dmbito digital para fomentar el desarrollo de la actividad
comercial, social y de relaciones entre ciudadania, empresas y Administraciones a
través de Internet y de canales electrdnicos.

5. Impulsar el sistema de I+D+i en Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
para permitir un crecimiento sostenible, mediante la mejora de eficiencia de las
inversiones publicas y el fomento de la inversion privada en un entorno de mayor
cooperacion entre agentes.

6. Promover la inclusion y alfabetizacion digital y la formacion de nuevos profesionales
TIC movilizando el talento hacia la innovacion y el emprendimiento, asi como
permitiendo la accesibilidad de todas las personas a los servicios y beneficios del
ecosistema digital.

Asimismo, La Agenda Digital para Espafia, cuenta con una serie de planes especificos, que
encuentran sinergias de manera mas detallada con las acciones que se plantearan en el
mismo, algunos de los ejes y objetivos relacionados con el mismo son los siguientes:

e Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

e Plan de TIC en PYME y comercio electrénico

e Plan de impulso de la economia digital y de los contenidos digitales
¢ Plan de internacionalizacion de empresas tecnoldgicas

e Plan de inclusion digital y empleabilidad

e Plan de servicios publicos digitales

¢ Plan nacional de ciudades inteligentes

De todos ellos es de especial relevancia el Plan de Ciudades Inteligentes, cuyo objetivo ultimo
es contribuir al desarrollo econédmico, “maximizando el impacto de las politicas publicas en
TIC para mejorar la productividad y la competitividad, y transformar y modernizar la
economiay sociedad espafnola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC por la ciudadania,
empresas y administraciones.

Implicaciones de la Agenda Digital para Espaiia y del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes
en el Plan de Digitalizacion de Lucena

El plan de digitalizacién de Lucena encuentra sinergias con los objetivos de la Agenda Digital
para Espafia, especialmente en los siguientes puntos:

e Promover la internacionalizacion de las empresas lucentinas mediante el uso eficiente de
las TIC

e Fomentar el comercio electrdnico, y la presencia digital de las empresas de Lucena

e Mejoraryaumentar el nUmero de tramites y servicios realizados mediante Administracion
electrdnica

e Implementar diferentes soluciones digitales pata mejorar los servicios publicos existentes
(por ejemplo: transporte publico o gestion de residuos)

e Reforzar la confianza en el dmbito digital tanto en el caso de los empleados publicos, las
empresas o la ciudadania lucentina en general.
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e Garantizar la alfabetizacidon digital en los tres casos anteriores (empresas, empleado
publicos y ciudadania)
e Garantizar la accesibilidad universal de manera transversal en todas las anteriores.

Asimismo, el Plan de digitalizacidn de Lucena se ve reforzado por el Plan nacional de ciudades
inteligentes, especialmente a través de los siguientes hitos, y aplica en primera instancia a
aquellas soluciones relacionadas con la movilidad, la gestién de residuos, la realizacién de
trdmites y procedimientos a través de la administracidn electrdnica, la oferta cultural y las
medidas que con caracter general contribuyan a acercar el Ayuntamiento a la ciudadania
mediante una uso intensivo de las TIC. El segundo hito aplica especialmente a aquellas
soluciones relativas a la colaboracion entre sectores publico y privado, asi como el apoyo del
primero a las empresas lucentinas es su promocion y modernizacion a través de las TIC.

e Mejora de la eficacia y eficiencia de las entidades locales en la prestacion de los
servicios publicos a través del uso de las TIC. Impulsar una implementacion dptima
de los recursos TIC en la provisidn y redefinicion de los servicios publicos. Seqguimiento
y promocion de actividades de estandarizacion y normalizacion de las tecnologias,
meétricas y servicios necesarios para configurar una ciudad inteligente. Estas métricas
se concentrardn fundamentalmente en la medicion de la satisfaccion ciudadana y la
de sus visitantes, en los ahorros de tiempos, La reduccion de costes y la disminucion de
cargas administrativas.

e Gobernanzadel sistema de ciudades inteligentes. Incentivar la participacion conjunta
de empresas, expertos, asociaciones sectoriales, proveedores y entidades locales, en
la busqueda y desarrollo de soluciones que permitan unos servicios publicos mds
eficaces y eficientes. Es objeto de este plan fomentar el intercambio de informacion y
experiencias acumuladas, difundir soluciones exitosas, buscar el compromiso de las
partes y crear reglas de decision que permitan un adecuado avance hacia los objetivos
propuestos.

Tanto la Agenda Digital de Espafia como sus planes transversales interpelan al Plan de
Digitalizacion de Lucena a través de la Diputacion de Cdrdoba, y en concreto de la iniciativa
Municipios cordobeses inteligentes y sostenibles. A través de esta iniciativa se implementara
una plataforma horizontal de Smart City integrada con las diferentes areas y servicios de las
entidades locales cordobesas, a través de la cual se pretende conseguir los siguientes
objetivos y funcionalidades:
e Recopilar la informacion de la provincia, sus ciudadanos y empresas, procedente de las
diversas soluciones expertas.
e Ser una solucidn transversal que sirva de base a los sistemas presentes y futuros de
informacion de la provincia.
e Analizar la informacion recopilada
e Facilitar la toma de decisiones de los gestores publicos, devolviendo la informacion
refinada a los sistemas encargados de ejecutar las distintas acciones.
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e Exponer datos y capacidades a desarrolladores para facilitar la creacion de un
ecosistema de aplicaciones sobre la plataforma, que cree un valor adicional para el
ciudadano.

e Soportary basarse en estdndares de mercado para garantizar la interoperabilidad de
las aplicaciones y su reutilizacion.

e Garantizar la integridad y seguridad de los datos y de la propia plataforma.

LA ESTRATEGIA DUSI DE LUCENA

Por ultimo, el Plan de Digitalizacién de Lucena, encuentra parte de su marco referencial en la
Estrategia de desarrollo sostenible integrado de la ciudad. En concreto, en lo que respecta a
la implementacidn de la tecnologia y las herramientas digitales en la provisidon de servicios
publicos. En concreto, esta contempla todo un Objetivo temdtico dedicado a las mismas, a
saber: “OT2 Mejorar el uso y calidad de las TIC’s y el acceso a las mismas” del cual se
desprenden dos lineas de actuacion que determinan las potenciales acciones que se llevaran
a cabo:

e LA-1. Mejorade los servicios publicos a través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion
digital: incluye todas aquellas acciones que tengan como fi la alfabetizacion digital o
las mejoras de las capacidades digitales de empleados publicos, empresarios y
ciudadania en general, asi como las encaminadas a mejorar cualquier servicio publico
a través de soluciones tecnoldgicas (transporte; aparcamiento; gestion de residuos;
oferta cultural; turismo; medio ambiente)

e LA - 2. Estrategia global de Gobierno Abierto para Lucena: en la cual se contemplan
todo tipo de acciones encaminadas a mejorar la transparencia y accesibilidad a la
informacién contenida en los soportes -tanto fisicos como digitales- del
Ayuntamiento.
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2. Diagnodstico de madurez digital del Ayuntamiento y sus servicios

El diagndstico de la madurez digital del Ayuntamiento se basa en el andlisis de dos

dimensiones claramente diferenciadas:

Ciudad digital: que comprende el modo en que Lucena se estructura como ciudad
digital a través de la relacidn de esta con sus administrados (ciudadanos y empresas),
la existencia y nivel de madurez de servicios de ciudad inteligente y el modo en que se
pone en valor los datos obtenidos de dicha relacién.

Capacidad digital: que comprende el diagndstico de las capacidades actuales de los
administrados (ciudadanos y empresas) y de los funcionarios del Ayuntamiento de
Lucena

En el presente apartado haremos un analisis de ambas dimensiones. Para el mismo se ha

analizado informacion de fuentes secundarias, asi como informacidn directa recopilada

mediante el desarrollo de sesiones de trabajo con el personal del Ayuntamiento involucrado

en el disefio del plan.

2.1. Diagnostico de la Ciudad Digital

Para el desarrollo del diagndstico de la dimension de Ciudad hemos considerado una serie de

blogues que dan cobertura a los elementos que constituyen la infraestructura basica e

imprescindible para asegurar el funcionamiento y disponibilidad de los servicios digitales a la

ciudadania, los servicios de administracion electrénica y backoffice municipales, sistemas de

ciudad inteligente y datos abiertos:

o 0O 0O 0 O O O

Operacion de sistemas (Infraestructura basica e imprescindible)

Puesto de trabajo (Infraestructura basica e imprescindible)

Infraestructura de comunicaciones (Infraestructura bdsica e imprescindible)
Presencia Web (Infraestructura bdsica e imprescindible)

Servicios de administracidn digital y atencion al ciudadano

Sistemas de ciudad inteligente

Sistemas de captura, procesamiento y puesta a disposicidon de datos abiertos e
informacion

A continuacién, procedemos, para cada uno de los bloques anteriormente enumerados, a

contextualizar y diagnosticar el punto de situacién de cada uno de los mismos.
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OPERACION DE SISTEMAS

El Ayuntamiento de Lucena cuenta con un Centro de Proceso de Datos (CPD) ubicado en la
sede del Ayuntamiento, en el que reside la infraestructura de comunicaciones, servidores de
directorio local, servicios extra y servidor de intranet. En aquellos servicios no cubiertos por
la infraestructura de EPRINSA se cuenta con servidores de aplicaciones LAMP vy virtualizados,
del mismo modo que en la infraestructura de EPRINSA se encuentran alojadas y gestionadas
las aplicaciones de backoffice municipal, sede electrénica y gestor de expedientes.

El Ayuntamiento carece de un Centro de Respaldo de Datos (CRD) como tal y cuenta con una
infraestructura orientada a la realizacidn de copias de seguridad en las instalaciones del drea
de urbanismo, no obstante dicha infraestructura no permite un restablecimiento inmediato
del CPD, lo cual podria comprometer la operativa normal de los sistemas municipales y los
servicios vinculados en caso de producirse un evento que produjese una caida parcial o total
o parcial de los sistemas que operan en el CPD, quedando como alternativa (y solo en el caso
de verse comprometidos datos o software) el restablecimiento de los sistemas o de las copias
de seguridad existentes, viéndose comprometida la continuidad en el caso de un fallo de la
infraestructura de hardware, en cuyo caso el tiempo de restablecimiento podria ser variable.

PUESTO DE TRABAIJO

En términos de planta informatica, el Ayuntamiento de Lucena cuenta con un parque de 391
puestos, de los cuales 253 son utilizados con aplicaciones de administracion electrdénica y
atencién a la ciudadania (Un 65% del total de sistemas). Este parque presenta un grado de
obsolescencia muy elevado en el que el 51,15% de los puestos de trabajo se encuentran
operando sin posibilidad de soporte por parte de los fabricantes dado que los mismos operan
mayoritariamente con el sistema operativo Windows XP e inclusive una parte pequeiia de los
mismos cuentan con sistemas Windows Vista y 2000.

Asi, 115 puestos de trabajo en los que se hace un uso intensivo de aplicaciones de
administracion electrénica y BackOffice municipal no cumplirian con el Esquema Nacional de
Seguridad e igualmente pondrian en riesgo la operativa diaria al encontrarse fuera de los
requisitos minimos para poder operar con dichas aplicaciones, limitando inclusive la conexién
con nuevos periféricos al no existir drivers que soporten sistemas operativos que se
encuentran discontinuados. Para paliar esta situacién el Ayuntamiento de Lucena ha
adquirido en 2019 28 puestos de trabajo, siendo necesario sustituir otros 87 puestos a la
mayor brevedad.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Lucena carece de sistemas que faciliten el desarrollo de
sesiones de trabajo remoto al carecer de sistemas basicos que permitan el desarrollo de
videoconferencias o que permitan la gestion digital de las actas plenarias en formato de video
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(Video actas). Esto produce ineficiencias en el acceso a la informacién y obliga en ocasiones
al uso de medios alternativos para hacer llegar la informacién, del mismo modo que limita la
capacidad del Ayuntamiento para hacer llegar la informacién de forma agil a la ciudadania o
para hacerla participe de las deliberaciones e iniciativas planteadas por la corporacion.

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES
el Ayuntamiento tiene desplegada una AYUNTAMIENTO [ Plaza de Abastos

red propia de fibra dptica con topologia
en estrella que le conecta con diversas
sedes: Plaza de Abastos, Camara
Agraria, Centro de Formacién y Edificio
de Correos. Esta red privada se amplia
al Centro de Servicios Sociales mediante

un enlace WIFI y se pretende ampliar
mediante fibra optica propia a otras

Policia Local Otras sedes
sedes municipales. Se cuenta con un =n @) ﬂ—]
enlace WiMAX entre el Ayuntamiento y e e
la Jefatura de la Policia Local, pero se \l\' o efieinas

excluye su uso para telefonia.

En su sede de Plaza Nueva dispone de una conexidn a Internet con un enlace de 100 Mbps,
con un caudal asegurado y simétrico de 50 Mbps que da servicio tanto al personal y sistemas
ubicados en la propia sede como a los edificios conectados en una red privada (mediante
enlaces de fibra dptica o wifi), excepto la Jefatura de Policia Local. También dispone de una
linea ADSL como sistema de respaldo. Se dispone ademas de 35 lineas de banda ancha (ADSL
6 FTTH), algunas de ellas con direccionamiento IP fija.

Sin embargo, la infraestructura de telecomunicaciones no ofrece un ancho de banda
adecuado para soportar la gestidn electrénica de expedientes entre algunas de las sedes mas
importantes o con mayor repercusion en la ciudadania, como puedan ser el Centro Municipal
de Servicios Sociales, la Jefatura de Policia Local o la Biblioteca Publica Municipal, entre otros.
Asimismo, el sistema de cortafuegos municipal es antiguo y no permite garantizar los niveles
de seguridad exigidos en el Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero) con el rendimiento necesario para la prestacién de estos servicios.

En este sentido, el Ayuntamiento se encuentra en proceso de adjudicacién de un nuevo
servicio que amplie y mejore la infraestructura de comunicaciones existente, uniendo los
servicios de voz y datos en una sola red convergente, creando unas bases que mejoren
considerablemente la forma de trabajo y que permitan la adopcidn de trabajo en remoto o
cooperativo. Esta tecnologia permitird a los usuarios trabajar de la forma que mejor se
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adapten (teléfonos cableados por par de cobre, telefonia IP e inaldmbrica, correo electrénico,
fax, videoconferencia, centros de contacto, recursos compartidos y cuantos elementos
permitan un trabajo cooperativo), todo accesible en la misma red y de la manera mas
uniforme posible. Asimismo, este contrato permitird interconectar las sedes de la Jefatura de
Policia Local; el Centro Municipal de Servicios Sociales; la Biblioteca Publica Municipal; el
Centro de Interpretacion de la Ciudad (que alberga también la Oficina de Turismo); la Casa de
los Mora (sede de Participaciéon Ciudadana y Oficina del Plan Estratégico); y, la Casa de la
Juventud.

Adicionalmente y en lo que afecta a la conectividad Wifi corporativa en dispositivos en
movilidad se producen carencias puntuales al encontrarse en mismo canal segmentado en la
parte publica y corporativa. No obstante, esta carencia se solucionara (En la parte que afecta
al segmento de acceso publico), con la puesta en marcha de la iniciativa Wifi4EU si bien la
parte del segmento corporativo requiere de una remodelacién para dotarlo de mads
capacidad.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DIGITAL Y ATENCION AL CIUDADANO

El Ayuntamiento de Lucena tiene suscrito un convenio de colaboracién con la Diputacion
Provincial de Coérdoba “Gestion Tributaria y Recaudacidon, Asesoramiento econdmico vy
Asistencia Informdatica”, a través del cual la Empresa Provincial de Informatica de la
Diputacién Provincial de Cérdoba (EPRINSA), pone a disposiciéon del Ayuntamiento un
backoffice integrado compuesto por las siguientes aplicaciones:

;. aw
e Sede Electrdnica ]
e Portal web -

e Portal del Empleado

e Gestion de secretaria y érganos colegiados. - S o
Tramites Edictos ‘\7\' f.:g-./.g’

Incluye gestion del libro de resoluciones. -
e Contabilidad. comemncn |25 | @ o

Seleccién

e Gestion de tasas.

Notificaciones

rf.} Cartera electronica

e Gestion de cobros.

e Gestion de ejecutiva.

e Gestion de padrones cobratorios.
e Gestidn de personal y nédminas.

e Padron de habitantes.

bilidad patrimonial

e Gestidn de sanciones de trafico.
e Gestion de archivo.

e Gestidon de cementerios

e Gestidn de expedientes
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e Gestidn de registro de entrada y salida
e Catalogo de procedimientos para la Sede Electrénica y el Portal del Empleado

Estas aplicaciones han estado siendo soportadas desde la infraestructura del CPD del
Ayuntamiento hasta el afo 2018 y en la actualidad se encuentran migradas a la
infraestructura propia de EPRINSA, siendo explotadas en modo SaaS para el Ayuntamiento.

La plataforma de administracién electrénica provista por EPRINSA contempla hasta 115
procedimientos distintas, de los cuales el Ayuntamiento ofrece actualmente 10 tramites y
servicios que se pueden completar electrénicamente, ademas del registro electrénico general
de documentos. Es intencidén del Ayuntamiento pasar a un volumen de tramitacion telematica
del 23% antes del afio 2023 conforme a lo dispuesto en la EDUSI.

En lo referente a la atencidn al ciudadano, esta se canaliza
en el Ayuntamiento de Lucena a través del Servicio de
Informacién y Atencién al Ciudadano (SIAC), creado con el
objetivo ultimo de coordinar a todas las areas municipales a
la hora de dar respuesta a los tramites o consultas realizadas
por los vecinos de la ciudad. Dicho servicio permite gestionar

a través de la pagina web corporativa la cita previa a través

de formulario,

En términos de dimensionamiento el SIAC puede contar en la
sede del Ayuntamiento con hasta 6 puestos y 2 en aldeas cercanas.

En términos de infraestructura el SIAC adolece del problema indicado en los puestos de
trabajo y se le afiade la falta de sistemas que permitan optimizar la gestion de la operativa
diaria como pueden ser un sistema de gestion de turnos y esperas que permita optimizar las
cargas de trabajo y prever eventos de saturacién o sistemas de firma biométrica que permitan
ahorrar al usuario la cumplimentacién de instancias generales, o inclusive sistemas de
autoservicio que permitan acceder a los trdmites mas sencillos de forma autogestionada
como puede ser la cita previa o la impresidon de datos bdsicos en relacién a otros
procedimientos comunes como puede ser la inscripcion a cursos de formacion.
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[ 1)

PRESENCIA WEB

El Ayuntamiento de Lucena cuenta con el sistema de
gestion de contenidos que brinda su convenio con
EPRINSA, no obstante, dicho gestor se encuentra
obsoleto y presenta una estructura de dificil
seguimiento en relacion a la experiencia de usuario que
tienen los gestores de contenidos actuales.

Esto se plasma en una clara fragmentacién de
contenidos, lo cual lleva a una situacién que dificulta el
acceso a la informacion para la ciudadania y que
igualmente conduce a la generacién de alternativas de
informacidn superpuestas como puede ser la presencia

é SEDE

Casa Ciudadana
(EFRT RN Y]

EDUSI

VIVERO
EMPRESAS D iGismn

ELUCENA
PR =4

R g Ve A i

de micrositios enfocados al turismo (como es el caso de www.turlucena.com) o de

herramientas en movilidad (app del ayuntamiento) que en la actualidad cuenta con escaso

uso por parte de la ciudadania.

Estos niveles de fragmentacion también se han trasladado a la gestion de redes sociales,

conviviendo en la actualidad multiples perfiles de las distintas areas del Ayuntamiento que

muestran suministros de informacidén muy desiguales. Adicionalmente se esta perdiendo una

oportunidad en el sector empresarial para ofrecer informaciéon de valor tanto a la oferta

existente como a la potencial demanda interesada en implantarse en la ciudad.

27



Plan de digitalizacién del Ayuntamiento de Lucena 2019-2023

SERVICIOS DE CIUDAD INTELIGENTE

En materia de servicios de ciudad inteligente, Lucena se encuentra en una fase muy inicial de
construccidon de su capa de adquisicion sobre la base de las obras del parque Europa
cofinanciado por la EDUSI (Verticales de riego e iluminacién), e igualmente contard con
informacién procedente de la sensorizacion de los contenedores de residuos sélidos urbanos
(A través de la Empresa Provincial de Residuos y Medio Ambiente S.A. -EPREMASA). Por otro
lado, el Ayuntamiento de Lucena provee informacidn de caracter estadistico al Sistema de
Informacién Geografica Provincial (SIG) de la Diputacion Provincial de Cérdoba

Adicionalmente, esta adquisicion de datos se encuentra intimamente ligada a la puesta a
disposicién de la iniciativa “Municipios cordobeses inteligentes y sostenibles”, financiada a
través de la “ll Convocatoria de Islas Inteligentes de la Agenda Digital para Espafia” y liderada
por la Diputacién Provincial de Cérdoba, que prevé la puesta en marcha en la infraestructura
qgue dispone la Diputacion de una plataforma inteligente basada en la norma técnica de
interoperabilidad desarrollada por CTN-178104 y que permitird una visién completa de la
provincia, a través de la integracion con los sistemas

expertos aplicables a cada dmbito tematico prioritario de las entidades locales. La plataforma
integrara la informacién generada por los diferentes servicios objeto de la iniciativa y en el
caso del Ayuntamiento de Lucena servird para gestionar la capa de andlisis y explotacién d
ellos verticales en proceso de implementacion.

SMARTCITIES: Proyecto Provincial “Municipios cordobeses inteligentes y sostenibles”
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En principio la plataforma permitira recopilar la informacién de la provincia, sus ciudadanos
y empresas, procedente de las diversas soluciones expertas implantadas (presentes vy
futuras), constituyéndose como una herramienta analitica tanto descriptiva como predictiva,
permitiendo el analisis de gran volumen de informacién para fundamentar la toma de
decisiones, el analisis de ocurrencias ocultas dentro de los datos aplicando mineria de datos,
la aplicacion de modelos predictivos que permitan anticiparse a ocurrencias futuras o no
previstas, o la ejecucion de modelos de optimizacion que permitan la justificacion de
decisiones y actuaciones, basados en parametros objetivos y considerando las restricciones
existentes.

En términos de solucidn inicial, la plataforma esta orientada a la gestién de tres verticales
claramente identificados (sistema inteligente para medir el gasto energético de los centros
de consumo municipales, gestion de residuos y medioambiente, y abastecimiento de agua),
todo ello complementado con una plataforma de servicios de open data y una app de
gobierno abierto.

Todo ello debera contribuir a facilitar la toma de decisiones del municipio, devolviendo la
informacién refinada a los sistemas encargados de ejecutar las distintas acciones. A este
respecto, la plataforma soportard, en tiempo real y en modo histérico, la gestion de
indicadores de los distintos servicios, por separado o de forma conjunta, considerando las
capacidades de integracion de la misma, basada en normas estandarizadas de
interoperabilidad.

SISTEMAS DE CAPTURA, PROCESAMIENTO Y PUESTA A DISPOSICION DE DATOS ABIERTOS E
INFORMACION

El Ayuntamiento de Lucena carece de sistemas de puesta a disposicidon de datos abiertos. Esta
carencia se debe principalmente a la falta de un sistema de ingesta y tratamiento de los datos
(Plataforma open data). Por otro lado, y en lo que afecta al suministro de informacién a la
ciudadaniay las empresas, el Ayuntamiento de Lucena cuenta con dificultades para presentar
de forma estructurada y segmentada la informacién a la ciudadania, dada la fragmentacion
de la informacién detallada en el andlisis de la “presencia web”.

En lo relativo a la captura, procesamiento y puesta a disposicion de datos abiertos, el
ayuntamiento cuenta con una oportunidad basada en el proyecto de “Municipios cordobeses
inteligentes y sostenibles” ya que entre las iniciativas a implantar en su seno, se encuentra la
implantacidn y puesta en marcha de una plataforma de datos abiertos capaz de integrar los
datos de las diferentes fuentes de informacién de Open Data disponibles, de manera que se
puedan manejar bloques de informacion no estancos (evitando asi silos de informacién). Asi,
este moédulo de la plataforma Smart de la Diputacion Provincial de Cérdoba permitiria ofertar
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al ciudadano y resto de agentes de la ciudad el acceso seguro y fiable a una plataforma de
gestion de datos abiertos, que permita la integracion con multiples herramientas y
aplicaciones de terceros, asi como la implementacién de nuevos servicios inteligentes.

En lo relativo al suministro de informacién, el Ayuntamiento de Lucena debe abordar una
estrategia de gestion de la informacidn con el fin de centralizar aquellos bloques que generan
mayor dispersion y potenciar aquellos que supongan una buena practica (p.ej: Turlucena) o
explorando nuevas vias de suministro de la informacidn hacia la ciudadania, reestructurando,
personalizando y armonizando contenidos y aplicando nuevos interfaces de comunicacién
con el fin de hacer la experiencia del ciudadano y de las empresas mas fluida.

2.2. Diagnostico de la Capacidad Digital

La alfabetizacién en términos genéricos se entiende actualmente, segin la UNESCO, como un
"medio de identificacion, comprensidn, interpretacion, creacién y comunicacién en un
mundo cada vez mds digitalizado, basado en textos, rico en informacién y en rdpida
mutacion". En los ultimos afos ha surgido un concepto, la alfabetizacién digital, como un reto
global nacido de la convivencia de las sociedades con las nuevas tecnologias. La alfabetizacion
digital no solo debe entenderse como la capacidad para saber usar la tecnologia, sino con la
aplicacion de la misma y la comprensidon de cdmo su uso puede hacer que nuestra vida
mejore.

Alrededor de este concepto, nace la llamada brecha digital, que se refiere a las lagunas en el
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacidn (TIC), o lo que es lo mismo, el
gap entre individuos, grupos o paises que utilizan las TIC en su vida diaria y aquellos que no
acceden a ellas o que no saben utilizarlas. El modo en que Lucena se estructura como ciudad
digital a través de la relacion de esta con sus administrados (ciudadanos y empresas), es decir,
su modelo de administracion electrénica.

En este sentido uno de los elementos imprescindibles para abordar cualquier plan de
transicién digital, radica en la existencia de las capacidades digitales necesarias tanto en la
ciudadania y las empresas como en los propios funcionarios que deberan actuar como
agentes del cambio en el Ayuntamiento.

Dentro del marco del Plan de Digitalizacidén se han diagnosticado dos dimensiones especificas,
una para la ciudadania y las empresas y otra para los funcionarios del Ayuntamiento de
Lucena:

e Respecto de los ciudadanos y empresas: Identificando el modo en que se relacionan

con la administracién y las principales demandas transmitidas por los mismos para
hacer mas accesible su relacidn con la administracion
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e Respecto de los funcionarios del Ayuntamiento de Lucena: Identificando el nivel de
cualificacidon en relacién con los sistemas de administracidon electrénica y otras
herramientas de interrelacidn con los ciudadanos y las empresas

Para ello se ha llevado a cabo una sesidon de trabajo con los responsables del Plan de
Digitalizacion en el Ayuntamiento de Lucena obteniendo las siguientes conclusiones:

En lo que respecta a los ciudadanos, el principal punto de contacto de estos con la
administracion tiene un cardcter presencial a través del SIAC y, teniendo en cuenta la escasa
implantacion de procedimientos de administracion electrénica, es muy dificil valorar la
relacidn del ciudadano respecto de la tecnologia. Por otro lado, se considera que se deberian
poner en marcha iniciativas que fomenten la alfabetizacién digital en sectores mas
desfavorecidos y con menores niveles de ingresos, ya que son los que mayor uso hacen de los
servicios presenciales del SIAC mediante acciones formativas y dotacién de infraestructuras
especificas (Aulas y equipos para la formacion)

Para ello se deben establecer medidas que contribuyan a la implantacién progresiva de
nuevos procedimientos y sistemas de autoservicio de proximidad y que estas medidas vayan
acompafiadas de un plan de alfabetizacion digital y de otras medidas de que identifiquen
aquellos tramites que pueden ser llevados a cabo de forma sencilla y telematica por la
ciudadania. Asimismo, es necesario implantar medidas de comunicaciéon que ayuden al
ciudadano a entender de forma sintética y concisa la cartera de servicios que ofrece el
Ayuntamiento no solo a nivel de tramitacidn, también de oferta patrimonial y cultural.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que Lucena cuenta con un rico tejido asociativo
que deberd ser involucrado en dichas iniciativas con el fin de servir como correa de
transmisién para fomentar la generacion de capacidades digitales entre la ciudadania
lucentina

En lo que respecta a las empresas, las mismas no perciben al Ayuntamiento como un agente
gue pueda facilitar o impulsar sus actividades, principalmente por la falta de visibilidad de
este ante los primeros, de informacion segmentada por colectivos y orientada a la facilitacion
de las interacciones del empresariado con la administracion y de herramientas que faciliten
la interaccion o la atraccidn de inversion por medios digitales.

En relacidon al comercio minorista, este sector cuenta con una iniciativa propia de centro
comercial abierto e inclusive desde el Ayuntamiento se esta trabajando para facilitar
formacidn especifica que permita a dichos comerciantes vender sus productos y servicios a
través de plataformas de comercio electrénico, no obstante uno de los temas que requieren
de un mayor apoyo radica en facilitar el modo en que este segmento se relaciona con la
administracidn para la realizacién de tramites administrativos.

En relacidn con las pequefas y medianas empresas, no existe una percepcidon o imagen del
papel que puede ejercer el Ayuntamiento para fomentar su competitividad y son crecientes
las demandas de informacidn para internacionalizar sus productos y servicios o inclusive para
trascender a otros mercados mas alla del puramente local o regional. Muchas de estas
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empresas presentan carencias en su imagen web y asimismo se echa en falta un punto Unico
de presentacién del potencial empresarial lucentino, sus caracteristicas y oportunidades para
la implantacién de nuevas empresas en el municipio.

Es un hecho que Lucena cuenta con una base empresarial muy sélida en sectores muy
especializados que pueden servir como elemento tractor para promocionarse a si mismos y
al propio municipio como emplazamiento empresarial. En este sentido sera clave involucrar
a empresas relevantes y asociaciones empresariales en cualquier iniciativa que se lleve a cabo
para desarrollar una “marca empresarial” que represente de forma homogénea a los
Lucentinos y que igualmente sirva como elemento de puesta en valor del papel de la
administracion frente a las empresas, aportando informacidn de valor afiadido para estas,
conectando las oferta empresarial con las demandas de empleo de la poblacién y atrayendo
a otras empresas para implantarse en el municipio.

En lo que respecta al Ayuntamiento de Lucena, el mismo cuenta con una plantilla de
aproximadamente 450 empleados, de los cuales aproximadamente el 80% son mayores de55
anos. Su relacidon con la tecnologia es compleja si atendemos a las dificultades técnicas
propias de la obsolescencia de una gran parte de los equipamientos con los que estan
trabajandoy, sobre todo a la necesidad de intensificar las acciones formativas que conduzcan
a una mejora y optimizacién de la prestacién del servicio prestado al ciudadano mediante
nuevos sistemas (equipamientos mds modernos, nuevos tramites y procedimientos,
restructuracion de la web municipal o sistemas de gestion de turnos y esperas, etc).

Con ello se hace necesario abordar un plan que permita definir de forma sencilla nuevos
tramites y procedimientos y seleccionar areas concretas en las que el uso de la tecnologia sea
“por defecto” pero si n perder de vista criterios de agilidad y sencillez en la aplicacién de
dichas tecnologias para permitir la formacién de formadores que puedan transmitir de forma
efectiva los nuevos requisitos y capacidades al resto de la plantilla municipal.

Esto requiere de una involucracién directa de las distintas jefaturas de servicio, secretaria,

intervencion municipal y régimen interior como impulsores de acciones de generacién de
capacidades y formacidn en el Ayuntamiento.
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Analisis de retos urbanos de Lucena y contribucién de la tecnologia a su resolucién

Los retos urbanos que se exponen en las siguientes paginas surgen del analisis y diagndstico
realizado tanto de la EDUSI de Lucena como de las mesas de trabajo realizadas con
anterioridad junto a los responsables de las diferentes dreas municipales. La tecnologia
constituye una herramienta muy valiosa para las ciudades, especialmente en la mejora de la
calidad y eficiencia de los servicios publicos, la creacién de un entorno adecuado para la
generacién de oportunidades y los avances en el acceso por parte de determinados colectivos
en riesgo de inclusién. No obstante, no todos los retos urbanos son susceptibles de ser
abordados con igual eficacia por la tecnologia.

En este apartado, realizaremos un analisis sobre cuales de los retos urbanos surgidos en la
EDUSI y la Agenda Local 21, analizados y consensuados, tienen mas posibilidad de ser
atendidos mediante inversiones y soluciones alrededor de tecnologias emergentes. Una vez
se llegue a un listado de aquellos retos sobre los que el Ayuntamiento de Lucena puede
trabajar avanzando en soluciones digitales, podemos empezar a establecer prioridades sobre
una estrategia de transicién digital (Plan de digitalizacidon del Ayuntamiento de Lucena).

En primera instancia, se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de la EDUSI con el fin de
identificar los retos urbanos recogidos en la misma. Este andlisis ha permitido identificar
aquellos elementos en los que se debe prestar especial atencidon a la hora de definir
soluciones que den respuesta a los mismos. En este sentido, se han identificado cinco grandes
retos y 17 hechos que agrupan hasta 71 problemas, tal y como se resume a continuacion:

- Reto 1: Movilidad

e Hecho 1 Infraestructuras de movilidad
e Hecho 2 Fomento del transporte publico
e Hecho 3 Nuevas infraestructuras para el movimiento

- Reto 2: Barrios

e Hecho 4: equipamientos de cercania

e Hecho 5 Zonas verdes y parques

e Hecho 6 Limpieza

e Hecho 7 Seguridad

e Hecho 8 Accesibilidad

e Hecho 9 Atender necesidades de colectivos sociales

- Reto 3: Educacion

e Hecho 10 Educacion
e Hecho 11 Formacion especializada
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- Reto 4: Refuerzo del sistema productivo local

e Hecho 12 Nuevas iniciativas de empleo
e Hecho 13 Nuevas estrategias productivas sobre sectores existentes
e Hecho 14 Nuevos sectores productivos

- Reto 5: Innovacion social y creatividad

e Hecho 15 Cultura como campo de accién
e Hecho 16 Jévenes como grupo de poblacién clave
e Hecho 17 Sociedad civil mas activa

A través de la revision de estos retos con el equipo responsable del Plan de Digitalizacién en
el Ayuntamiento de Lucena, se han ajustado de una forma mds precisa con el fin de ampliar
su descripcidén e igualmente identificar en cuales de los mismos la tecnologia puede tener una
contribucién para su resolucién. El resultado de este primer ejercicio es el que se muestra a

continuacion.

Plan de digitalizacién del Ayuntamiento de Lucena 2019-2023

Eje

Retos

Puede contribuir la
tecnologia a solucionarlo
Si/No

Movilidad

Mejorar los servicios de
transporte publico;
frecuencias, lineas,
recorridos, e informacion
sobre los mismos

Si

Problemas de aparcamiento
en el centro y lugares de
trabajo alejados del
domicilio

No

Saturacion de vias rodadas y
excesivo uso del vehiculo
privado

No

Fomentar el uso del
transporte publico a través
de la concienciacién
ambiental y Ia
revalorizacién del propio
servicio

Si

Modernizar/digitalizar las
infraestructuras de
movilidad en general

Si
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Barrios

Regenerar parques y zonas
verdes haciéndolos mas
seguros y atractivos
(paisaje, infraestructuras,
equipamientos)

Si

Existencia de barreras
arquitectonica y falta de
politicas sociales para la
accesibilidad

No

Problemas econémicos y
falta de cohesidn social

No

Escasez de zonas verdes

No

Reducir la contaminacién
ambiental y acustica en vias
publicas y parques
acabando con los residuos
generados por la falta de
civismo

Si

Atender las necesidades de
los diferentes colectivos
sociales especialmente en
barrios periféricos

Si

Educacion
Y formacion

Crear oportunidades de
formacién para la labor
empresarial

Si

Mejoras en la prestacién de
servicios en la educacidn
obligatoria y escuelas
infantiles

No- N/A

Mejorar las capacidades de
gestores y técnicos
municipales sin formacién
especializada

Si

Refuerzo del sistema
productivo y social

Favorecer nuevas iniciativas
de empleo a través de la
comunicacion con los
sectores productivos locales
y la formacién para
desempleados en relacidn a

Si
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las demandas de los
sectores locales

Crear nuevas estrategias
productivas sobre sectores
existentes; favoreciendo la
adaptacion de los sectores
productivos a las nuevas
demandas del mercado, y
apostando por la formacion
empresarial

Si

Apoyar sectores productivos
emergentes

Si

Innovacidn social y
creatividad

Promocionar la culturay
difundir la oferta y servicios
culturales locales

Si

Apoyar a los jévenes como
grupo de poblacién clave

No

Fomentar el asociacionismo
y la participacion ciudadana

Si
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En segundo lugar, se ha llevado a cabo un ejercicio para identificar y/o definir qué retos
pueden ser susceptibles de ser incorporados en el marco de actuacion del plan de
digitalizacién, identificando igualmente el grado de contribucién de la tecnologia para
resolverlos

Grado de
Retos contribucion de la
tecnologia
1.1 Mejorar los servicios de transporte
publico; frecuencias, lineas, recorridos, e ALTA
informacién sobre los mismos
1.2 Fomentar el uso del transporte
publico y las modalidades de movilidad
Eje 1: Movilidad no contaminantes a través de la MEDIA
concienciacién ambiental y |a
revalorizacién del propio servicio
1.3 Modernizar / digitalizar las
infraestructuras de movilidad en general BAIA
2.1 Regenerar parques y zonas verdes
haciéndolos mds seguros y atractivos BAJA
(paisaje, infraestructuras, equipamientos)
2.2 Reducir la contaminacion ambiental y
Eje 2: Barrios acustica en vias publicas y parques e
acabando con los residuos generados por
la falta de civismo
2.3 Atender las necesidades de los
diferentes colectivos sociales MEDIA
especialmente en barrios periféricos
3.1 Crear oportunidades de formacidn
para la labor empresarial e
Eje 3: Educaciény
formacion 3.2 Mejorar las capacidades de gestores y
técnicos municipales sin formacién ALTA
especializada
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4.1 Favorecer nuevas iniciativas de empleo
a través de la comunicacion con los
sectores productivos locales y la formacién ALTA
para desempleados en relacién a las
demandas de los sectores locales

Eje 4: Refuerzo del

sistema productivo 4.2 Crear nuevas estrategias productivas
y social sobre sectores existentes; favoreciendo la
adaptacion de los sectores productivos a las MEDIA

nuevas demandas del mercado, y
apostando por la formacidn empresarial

4.3 Apoyar sectores productivos MEDIA
emergentes
5.1 Promocionar la cultura y difundir la
" Y ALTA
Eje 5: Innovacién sociall oferta y servicios culturales locales
creatividad fo i
y 5.2 Fomentar el asociacionismoy la ALTA

participacién ciudadana

Finalmente, se aborda un analisis sobre los retos urbanos de Lucena, identificados en la
EDUSI, y en las mesas de trabajo llevadas a cabo junto con los responsables de las diferentes
areas municipales y que han sido considerados como finalistas. Asimismo, se realiza una
exposiciéon de la potencial contribucion que cabe esperar de los avances tecnoldgicos y
proyectos de transformacién digital sobre dichos retos, sin perjuicio de las medidas que
finalmente se determinaran en los apartados siguientes del Plan.

Eje 1: Movilidad

La movilidad en las ciudades se ha convertido en una de las principales problematicas
actuales; al uso excesivo del vehiculo privado y los consecuentes efectos nocivos para el
medio ambiente del mismo, se le suman la generalizada la mala planificacidén de los servicios
de transporte publico y las barreras arquitectdnicas que imposibilitan o dificultan las formas
de movilidad alternativas no contaminantes. En torno a esta tematica, en Lucena se han
identificado diversos retos que pueden ser atendidos y solventados a través de la
implantacion de soluciones tecnoldgicas. A continuacion, se detallan los retos identificados,
asi como las potenciales soluciones con las que la tecnologia puede contribuir a su resolucion
0 mejora.

Reto 1.1: Mejorar los servicios de transporte publico; frecuencias, lineas, recorridos, e

informacién sobre los mismos.
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La prestacion de los servicios de transporte publico en Lucena se encuentra externalizada
mediante una férmula concesional, por lo que su gestidn corre a cargo de una empresa
privada de transportes. Segun lo referido en la propia EDUSI y en las mesas de trabajo junto
a los responsables de las dreas municipales, existe una mala percepcién ciudadana de este
servicio, especialmente en lo que tiene que ver con las frecuencias y rutas.

En relacién a la mejora de la movilidad urbana y la optimizacidn de servicios de transporte, la
cantidad de soluciones tecnolégicas que tienen a su disposicién las ciudades es muy elevada
y contribuye tanto de manera transversal como de manera particular en cada uno de los
componentes que forman la movilidad de una ciudad. Cada vez mas ciudades estan
ofreciendo soluciones tecnolégicas a sus ciudadanos para cuestiones vinculadas con el
transporte publico, informar sobre los tiempos de espera, ajustar las rutas a la demanda,
compartir coche a través de sistemas digitales de vehiculo compartido, alquilar bicicletas
mediante sistemas de bicicleta publicos (bike-sharing), o controlar emisiones con origen en
el trafico motorizado.

Reto 1.2: Fomentar el uso del transporte publico y las modalidades de movilidad no
contaminantes, a través de la concienciacién ambiental y la revalorizacion del propio servicio.

En ocasiones la percepcidon de un mal servicio publico puede estar relacionada con una falta
de informaciéon o comunicacidon entre los destinatarios y emisores de dicho servicio. En
relacién al transporte publico lucentino, mediante las mesas de trabajo realizadas con los
responsables de las diferentes areas, se llegd a la conclusién de que podria estar dandose esta
situacion.

En relacién a esta problemadtica, existen diversas soluciones tecnoldgicas, las cuales,
combinadas con la capacitacién de la ciudadania en el uso de las mismas, pueden mejorar el
acceso a la informacioén, asi como los canales de comunicacién con la administracion publica.
Por ejemplo, encontramos herramientas digitales como las App ciudadanas, la presentacién
de informacién en tiempo real a través de Internet o en las propias marquesinas de las
paradas, en las que el acceso a la informacidn sobre frecuencias y rutas ademas de optimizar
el servicio puede ayudar a planear los desplazamientos y mejorar la percepcion del mismo.

Por otra parte, fomentar las modalidades de movilidad no contaminante se encuentra
estrechamente relacionado con la sensibilizacion ambiental de la ciudadania. En este sentido,
las herramientas digitales son un gran soporte de comunicacidon, por ejemplo, las
marquesinas digitales con informacién en tiempo real sobre la calidad del aire, pero también
otras mas cercanas como pueden ser una app ciudadana que establezca un sistema de retos
y recompensas relacionados con la movilidad sostenible (p.ej. liight app).

Reto 1.3: Modernizar/digitalizar las infraestructuras de movilidad en general
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Otro de los retos a los que hace frente Lucena en relacion a la movilidad urbana tiene que ver
con las infraestructuras existentes y en concreto con la antigliedad de las mismas. Un servicio
de transporte publico monitoreado y eficiente pasa necesariamente por la existencia de
infraestructuras y equipamientos que lo soporten, lo cual incluye la flota de vehiculos, las
paradas y las marquesinas, digitalizando estos componentes para hacerlos mas atractivos y
fomentar su uso.

Algunas de las soluciones que responden a este reto ya se han mencionado en los anteriores,
no obstante, su naturaleza las hace operativas en ambas problematicas. Es el caso de la
modernizacion /digitalizacién de paradas y marquesinas, que ofrezcan informacién en tiempo
real sobre las frecuencias y las rutas, lo que necesariamente llevara aparejado la sensorizacién
de la flota de vehiculos para su monitorizacién.

Mas alla del transporte publico, las soluciones tecnoldgicas pueden ayudar a solventar otros
problemas relacionados con las infraestructuras viales, es el caso de la sensorizacién de
aparcamientos, a través de la cual se reduce el tiempo estimado de estacionamiento, asi
como las emisiones de CO2 generadas en este contexto.

Eje 2: Barrios

Mas alld de los centros histéricos, las ciudades contemporaneas suelen contar con varios
epicentros urbanos, en ellos tienen lugar diferentes actividades de tipo econdmico,
comercial, politico, cultural o de ocio, y en definitiva se desarrolla la mayor parte de la vida
publica. En contraposicion a estos espacios de centralidad, se encuentran los barrios, espacios
de cotidianeidad y convivencia vecinal, que a menudo sufren el déficit de las politicas publicas
y la peor cara de la prestacion de servicios publicos y privados. Estas carencias se suelen
acrecentar en funcién de la periferizacion del barrio, -cuanto mas alejado del centro, mayor
lejania de los servicios y de la administracién publica-, y en funcién del nivel socioecondmico
de sus vecinos, - a mayor capacidad econdmica, mayor capacidad de presién frente a las
autoridades locales, y mayor capacidad para suplir de manera privada servicios publicos-.

La implementacién de la tecnologia en estas areas periféricas o espacialmente fragmentadas
del resto del territorio, puede ayudar en relacidon a la mejora en la prestacién de servicios,
pero también en cuanto a la percepcién que la ciudadania tiene de sus propios barrios y
espacios de uso cotidiano. En relacién a los problemas afectan de manera general a los
diferentes barrios de en Lucena, se han identificado diversos retos que pueden ser atendidos
y solventados a través de la implantacion de soluciones tecnoldgicas. A continuacion, se
detallan los retos identificados, asi como las potenciales soluciones con las que la tecnologia
puede contribuir a su resolucién o mejora.
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Reto 2.1: Regenerar parques y zonas verdes haciéndolos mas seguros y atractivos (paisaje,
infraestructuras, equipamientos)

El estado fisico de los espacios publicos urbanos constituye uno de los elementos de mayor
valor para la ciudadania a la hora de juzgar la calidad de las politicas publicas de su ciudad.
Tras la progresiva pérdida de gran parte del espacio publico peatonal a favor del trafico
motorizado, asi como de otras actividades de caracter privado, la existencia de espacios
publicos atractivos y de calidad resulta algo menos frecuente de lo que deberia. Por otra
parte, la existencia de espacios publicos de calidad contribuye a tener una ciudad mas sanay
cohesionada, en la que los vecinos se encuentran y comparten. El espacio publico ideal es
multifuncional (con usos diversos: ocio, trabajo, institucional y vivienda) y plurigeneracional
(ser aptos para las personas mayores y atractivos para la vida familiar y de los jévenes).

En Lucena, pese a la existencia de diversos parques y zonas verdes de uso publico, muchos de
estos se encuentran en un estado bastante degradado, mostrando un paisaje envejecido y
carente de infraestructuras y equipamientos de calidad, lo que con el tiempo ha dado lugar a
la infrautilizacidn o vandalizacién de los mismos. En relacion a esta problematica, la tecnologia
puede ser aplicada mediante diversas soluciones que produzcan una mejora del paisaje en
general, como por ejemplo los sistemas de riego automatico o el alumbrado inteligente. Pero
también en relacion a la mejora de las infraestructuras de accesibilidad o la oferta de
equipamientos de ocio, por ejemplo, a través de la instalacion de elementos de juego
digitales, sefialéticas de informacién digital etc. asi como nuevas férmulas para notificar
incidencias a través de medios digitales.

Reto 2.2: Reducir la contaminacion ambiental y acustica en vias publicas y parques
acabando con los residuos generados por la falta de civismo

Uno de los principales retos identificados en Lucena en relacion al estado de los barrios es la
limpieza ambiental y acustica de los mismos. Tras la realizacién del workshop se llegd a la
conclusion de que el problema no se encontraba en el servicio de recogida de residuos sino
en la falta de civismo y educacion ambiental de algunos de sus ciudadanos. En relacién a este
reto, la tecnologia puede ser una gran aliada en términos de educacion ciudadana ambiental,
en concreto existen diversas soluciones digitales aplicables a casos como el de Lucena, como
por ejemplo el desarrollo de una App ciudadana que establezca un sistema de retos y
recompensas relacionados con la sostenibilidad o la limpieza. Otra posible solucion puede ser
la instalacion de paneles digitales que muestren informacidn en tiempo real sobre los niveles
de contaminacion acustica o la calidad del aire de la ciudad.

Reto 2.3: Atender las necesidades de los diferentes colectivos sociales especialmente en
barrios periféricos

El crecimiento disperso de las ciudades vy la periferizacion de los barrios, no solo implica la
carencia o déficit de politicas urbanisticas en los mismos, por el contrario, el acceso a las
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politicas sociales, asi como al resto de oportunidades que ofrece la administracién publica
suele verse reducido en funcion de la situacion geografica del barrio en el que se viva y la
facilidad de comunicacién del mismo con los epicentros de la ciudad. Esta dificultad en el
acceso a las diferentes oportunidades se agrava en el caso de los colectivos sociales mas
vulnerables.

La tecnologia permite también mitigar parte de las consecuencias que genera la dispersion
urbana, especialmente a través de la digitalizacién de la administracion. Medidas que
permiten acercar la administracion al ciudadano a través de la disponibilidad de tramites
electrdnicos, reducen también los desplazamientos a esos efectos limitando asi el impacto de
la movilidad sobre la contaminacién atmosférica y las emisiones de GEI. En cuanto al aumento
del coste de la prestacidon de servicios publicos, y para evitar que ésta sea deficiente, las
soluciones de transporte publico a demanda o la recogida sensorizada de residuos permiten
una mejor planificaciéon de los servicios y un ahorro por parte del consistorio. Todas estas
medidas contribuyen también a atenuar los efectos sociales de la dispersién urbana al reducir
el aislamiento al que pueden estar sometidas algunas areas urbanas de elevada dispersiény
Sus vecinos.

Eje 3: Educacion y formacion

A pesar de que las competencias generales en materia de educacién y formacion transcienden
la capacidad de los gobiernos locales para implementar politicas efectivas, existen ciertos
campos en los que estos pueden desarrollar acciones que apuesten por la capacitacion de su
ciudadania o sectores sociales concretos. En torno a esta tematica, en Lucena se han
identificado diversos retos que pueden ser atendidos y solventados a través de la
implantacidon de soluciones tecnoldgicas, como por ejemplo la formaciéon para la labor
empresarial local, o la formacidon para los gestores técnicos y servidores publicos. A
continuacion, se detallan los retos identificados, asi como las potenciales soluciones con las
gue la tecnologia puede contribuir a su resolucién o mejora.

Reto 3.1: Crear oportunidades de formacion para la labor empresarial

El reto propuesto consiste en ayudar a la ciudadania lucentina a conocer las oportunidades
qgue brinda el mercado laboral local y ofrecerle oportunidades de formacién profesional y
capacitacion relacionada con las demandas del mismo. En este sentido, existen algunas
herramientas y soluciones digitales capaces de apoyar procesos de conexion de demandas de
formacion y oportunidades laborales, como por ejemplo la creacién de portales web
especificos para empresas e instituciones que quieran colaborar en la creacién de programas
de formacién y empleo.

Reto 3.2: Mejorar las capacidades de gestores y técnicos municipales sin formacion
especializada
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Sin duda para conseguir una administracién publica moderna y eficiente es necesario contar
con un personal técnico y de gestién formado y con capacidades digitales suficientes para
atender y ayudar a la ciudadania. En este sentido los procedimientos de administracion
electrdnica han de llevar aparejado la creacion de un programa de formacion/digitalizacion
del personal funcionario, a través por ejemplo de la creacién de aulas TIC, asi como la
instalaciéon de equipos informdticos modernos y otras herramientas digitales en oficinas
publicas.

Eje 4: Refuerzo del sistema productivo y social

La capacidad que los gobiernos locales tienen a la hora de fomentar o dinamizar el sistema
productivo local y las relaciones y modelos laborales que se dan en él, tienen que ver
especialmente con su capacidad para crear un entorno favorable para la constitucién de
empresas, y el apoyo a las ya existentes, lo cual consistira especialmente en la centralizacién
de informacidn de los diferentes tramites, procedimiento y oportunidades que puedan ser de
interés, la creacién de espacios urbanos adecuados para los emprendedores y el apoyo
personalizado en la tramitacién de procedimientos para la creacién de empresas. Una ciudad
inteligente ha de estar preparada para tratar informacion sobre sus ciudadanos de manera
gue se anticipe a sus necesidades y gestione de manera proactiva sus preferencias. La
tecnologia puede jugar un importante papel en estas iniciativas urbanas para centralizar
informacidn, poner al servicio los ciudadanos oportunidades de empleo y formacion y facilitar
asi la integracién en el mercado laboral.

En torno a esta temadtica, en Lucena se han identificado diversos retos que pueden ser
atendidos y solventados a través de la implantacién de soluciones tecnolégicas. A
continuacion, se detallan los retos identificados, asi como las potenciales soluciones con las
gue la tecnologia puede contribuir a su resolucién o mejora.

Reto 4.1: Favorecer nuevas iniciativas de empleo a través de la comunicacidn con los sectores
productivos locales y la formacién para desempleados en relacién a las demandas de los
sectores locales.

El reto que aqui se plantea, conecta directamente con el reto educativo 3.1, en el cual se
habla de la necesidad de crear oportunidades formativas que respondan a las demandas
laborales presentes en el sistema productivo local. Una vez llevadas a cabo las estrategias de
formacidn, este reto pasa a un nuevo nivel en el que resulta necesario poner en contacto a
empleadores y potenciales empleados. En este sentido la tecnologia puede ser el nexo de
conexion entre ambos, a través de distintas herramientas como las plataformas digitales
basadas en micrositios especializados.

Por otra parte, Lucena cuenta con la existencia de un vivero empresarial, cuyo cometido es la
promocién empresarial y la facilitacion del emprendimiento. En este sentido uno de los
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problemas detectados a los que puede hacer frente la tecnologia es la adaptaciéon y mejora
de dicho espacio en funcidn de las necesidades de conectividad y acceso a la red para poder
albergar iniciativas empresariales con garantias.

Reto 4.2: Crear nuevas estrategias productivas sobre sectores existentes; favoreciendo la
adaptacion de los sectores productivos a las nuevas demandas del mercado, y apostando por
la formacién empresarial

En relacion al apoyo a los sectores productivos locales, uno de los retos a los que se enfrentan
la mayoria de las ciudades y especialmente las ciudades intermedias es la reconversion y
modernizacién de aquellos sectores productivos y comerciales tradicionales que han perdido
importancia en favor de nuevos sectores emergente. Este hecho pese a tener relevancia en
la mayoria de los sectores productivos, afecta especialmente al comercio minorista de la
ciudad, el cual no sélo ha de competir con las grandes superficies sino también con la
provision de bienes y servicios on-line.

Actualmente, es indiscutible el importante papel que juega el comercio minorista (retailers,
comercios de proximidad, tiendas de diferentes clases y tamafios y por supuesto
supermercado de calidad en barrios) en el modelo de desarrollo urbano sostenible. La
revolucion digital y los cambios demograficos y de comportamiento de los consumidores han
demostrado la importancia que un buen comercio de proximidad puede tener en las areas
urbanas. Las autoridades locales deben facilitar la apertura o la expansién de las tiendas y
reducir las cargas que pueden dificultar su instalacién en las zonas mas céntricas. Las ventajas
que ofrece para la ciudad un comercio de proximidad de calidad son multiples: entornos de
diversidad funcional con ahorro de combustible por menores desplazamientos, fomento de
la economia local, vida mas saludable y fomento de entornos urbanos de calidad.

La dinamizacién del comercio de proximidad contribuye a revitalizar los barrios. Cada vez con
mayor asiduidad se opta por medidas de cardcter mds tecnoldgico y son las que estan
teniendo un efecto mayor sobre la dinamizacién de los barrios y sus negocios. El impulso del
comercio de proximidad mediante alternativas digitales (e-commerce o marketing digital de
proximidad) permite a los negocios ampliar su clientela y afianzar su actividad. Asimismo,
estas iniciativas pueden verse potenciadas por otras herramientas como el marketing de
proximidad (beacons o balizas bluetooth), que amplia las posibilidades de comunicacién entre
el anunciante y el publico y cuyas principales caracteristicas son la cercania, la rapidez y la
personalizacion de los mensajes que emite. El marketing de proximidad puede desarrollarse
a través de aplicaciones de turismo o comercio que crean ofertas o anuncios personalizados
para el usuario a través de los datos que facilita. Las plataformas de e-commerce también
contribuyen a poner en marcha estrategias de fidelizacién, a través de descuentos
personalizados basados en las preferencias del consumidor o en su ubicacion.
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Reto 4.3 Apoyar sectores productivos emergentes

Por otra parte, el apoyo a los nuevos sectores productivos emergentes resulta fundamental
en la creacién de una estrategia de fomento del empleo y el emprendimiento. En este sentido
la tecnologia puede aportar diversas soluciones que faciliten la creacidon y consolidacién
nuevas empresas, por ejemplo, a través de plataformas o portales web tematicos, de la
misma manera que también puede fomentar la inversidon privada externa, mediante la
presentacion de las ventajas de invertir en una ciudad como Lucena.

Eje 5: Innovacidn social y creatividad

El campo de la culturay la innovacién social ha cobrado en los Ultimos afos un espacio central
en las ciudades y en concreto en el quehacer de los Gobiernos Locales. La cultura centrada en
la ciudadania y la innovacién social basada en la participacion de los agentes locales en la vida
publica de la ciudad, son dos de los pilares bdsicos de la gobernanza urbanay la colaboracién
multiactor. No obstante, llegar a un porcentaje elevado de la ciudadania y hacerla participe
de la vida sociocultural de la ciudad resulta especialmente dificil en las ciudades con tamafios
medianos, como en el caso de Lucena. En este sentido la tecnologia puede ser una gran aliada,
es por eso que se han identificado diversos retos que pueden ser atendidos y solventados a
través de la implantacién de soluciones tecnoldgicas. A continuacion, se detallan los retos
identificados, asi como las potenciales soluciones con las que la tecnologia puede contribuir
a su resolucién o mejora.

Reto 5.1: Promocionar la cultura y difundir la oferta y los servicios culturales locales

Como se ha adelantado en el parrafo anterior, los gobiernos locales juegan un papel
fundamental en la promocidn cultural local. Pese a las diferentes connotaciones que puede
adquirir el término cultura entendemos que, en el espectro urbano, esta no se refiere
Unicamente a su acepcion mas prototipica, en la que la ciudadania juega Unicamente un papel
de espectador, sino como un conjunto de practicas colectivas en el que esta adquiere un rol
protagonista y se aduefia de los espacios artisticos.

Tras el trabajo realizado en las mesas de trabajo con las diferentes areas del Ayuntamiento
de Lucena se llegd a la conclusion de que el principal reto en relacion a la promocion cultural
local era conseguir trasladar a la ciudadania las diferentes oportunidades y servicios relativos
a esta area, ya que pese a suaumento y mejora en los ultimos afios, no se ha conseguido que
haya una percepcion proporcional con respecto a la misma entre la ciudadania. En este
sentido, la tecnologia puede contribuir positivamente a través de diferentes herramientas
digitales y canales de comunicacién on-line, como por ejemplo la creacién de una agenda
cultural unificada que sea anadida a la web del Ayuntamiento, la creacién de redes sociales
propias del area de cultura y patrimonio, o el desarrollo de un area de tematica en la web
municipal.
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Reto 5.2: Fomentar el asociacionismo y la participacion ciudadana

Uno de los retos a los que se enfrentan las ciudades del siglo XXI tiene que ver con acercar las
instituciones a la ciudadania no sdlo en términos de tramitacidon, gestién o asistencia sino
haciéndola participe del proceso de toma de decisiones publicas. Si bien es cierto que los
procesos participativos en la escala local cuentan con una trayectoria mds potente que en el
resto de escalas -por ejemplo los presupuestos participativos- , el uso de herramientas
digitales de participacion pueden ayudar a medir este tipo de procesos, y a motivar la
participacidn entre sectores de poblacidon no acostumbrados a este tipo de procedimientos y
reticentes a relacionarse con las instituciones, como por ejemplo los jovenes y adolescentes.
En el caso de Lucena, a través del trabajo realizado en las mesas de trabajo con las diferentes
areas del Ayuntamiento, se llegd a la conclusién que, si bien los niveles de participacion
ciudadana eran buenos, y habian mejorado notablemente en los ultimos procesos, las
herramientas de participacion on-line disponibles (el portal de Participacidon ciudadana)
podrian hacerse mas eficientes integrandolas en alguna de las plataformas existentes, o bien
incluyendo un area tematica en web municipal.

En relacién a los retos sefialados en la Agenda 21 Local de Lucena, tras el trabajo realizado en
las mesas de trabajo con las diferentes areas del Ayuntamiento, se llegd a la conclusion de
que, si bien algunos de estos trascendian las competencias del Gobierno Local, muchos de
ellos aparecian de manera transversal en los retos de la EDUSI o habian sido sefialados en el
propio desarrollo de las mesas de trabajo.
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Retos y objetivos de transicion digital

Toda vez que se han diagnosticado las dimensiones de ciudad digital y capacidad digital de la
ciudady se han revisado los retos urbanos que afronta Lucena en base a su EDUSI y su Agenda
Local 21 y se ha identificado la contribucién que puede tener la tecnologia a su resolucion, se
ha realizado un ejercicio para determinar los retos y objetivos estratégicos que debe afrontar
la ciudad para asegurar su transicion digital y que asimismo se constituya como un marco de
actuacion para articular las medidas del Plan de Digitalizacion.

La principal conclusidn que arrojaron las distintas mesas de trabajo y analisis efectuados
fueron que la EDUSI y la Agenda Local 21 proporcionaban un marco de retos urbanos
especificos pero ademas era necesario resolver las deficiencias que, con caracter transversal,
afectan o comprometen el éxito de cualquiera de las iniciativas que se pretendan implantar,
ya sea por la falta de las infraestructuras tecnolégicas basicas, o por la necesidad de
reformular las estrategias de comunicacién y puesta a disposicion de la informacién. Asi, se
han definido tres retos de cardcter transversal que son los que ineludiblemente deben ser
tenidos en cuenta para poder abordar iniciativas posteriores. Dichos retos transversales son
los siguientes:

e Reto transversal T1 - Proveer a Lucena de las infraestructuras tecnoldgicas
necesarias, medidas de ciberseguridad y continuidad oportunas: Este reto recoge
como objetivo principal el asegurar que se sientan las bases minimas que aseguren
gue el proceso de transicion digital y abarca un conjunto de medidas orientadas al
aseguramiento, mejora y continuidad de los servicios digitales del Ayuntamiento, la
modernizacidn y securizacidén de las comunicaciones, simplificacién del acceso a los
servicios e integracion de la capa de adquisicién en la plataforma Smart provincial.

e Reto transversal T2 - Crear una estrategia de comunicacion efectiva, integrada y agil:
Este reto recoge como objetivo principal el potenciar la comunicacién digital con la
ciudadania. Para ello se pretende la implementaciéon un modelo mas efectivo de
comunicacion digital que se oriente a la armonizacién y homogenizacion de
contenidos, asi como la explotacion de nuevos interfaces para la puesta en valor del
dato y la informacién a la ciudadania

e Reto transversal T3 - Mejorar la transparencia y accesibilidad a la informacion y los
datos a través de los canales digitales del ayuntamiento: Este reto recoge como
objetivo principal aportar valor afadido a través del dato y la informacién, haciendo
mas accesible la administracion para la ciudadania mediante medidas que fomenten
la participacion ciudadana , la simplificacion y armonizacién de los flujos de
tramitacién digital, la simplificacién y personalizacién de la estructura de contenidos
web del Ayuntamiento, la puesta a disposicidon de nuevos medios de autoservicio para
el ciudadano y el desarrollo de una plataforma de datos abiertos.
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Adicionalmente se han incorporado 5 retos especificos, directamente vinculados a los retos
urbanos analizados en la EDUSI y la Agenda Local 21. Dichos retos son los siguientes:

e Reto especifico E1 - Fomentar formas de movilidad menos contaminantes y
alternativas al vehiculo privado: este reto tiene como objetivo el establecimiento de
medida que permitan mejorar la movilidad lucentina a través de la tecnologia. Para
ello se plantean medida que afectan al transporte publico y compartido, asi al control
inteligente del trafico y del transporte publico.

e Reto especifico E2 - Acercar el Ayuntamiento a los barrios periféricos: este reto tiene
como objetivo la integracion y mejora de los barrios a través de la tecnologia,
aplicando medidas que controlen y mitiguen la contaminacion acustica, la gestion
inteligente de parques y jardines, el fomento del cuidado del medioambiente entre la
ciudadania y el acercamiento de la administracién a los ciudadanos mediante
interfaces de autoservicio.

e Reto especifico E3 — Generar capacidades digitales: Este reto tiene como objetivo la
construccion de las capacidades digitales necesarias para empleados publicos,
empresarios y ciudadania en general, mediante el establecimiento de medidas que
faciliten la capacitaciéon necesaria para generar o consolidar dichas capacidades.

e Reto especifico E4 - Apoyar el sistema productivo local: Este reto tiene como objetivo
explotar la tecnologia para hacer de Lucena una ciudad atractiva para la inversion
empresarial y que asimismo facilite la conexion entre la oferta y la demanda de
empleo, conectando a la ciudadania con el tejido productivo.

e Reto especifico E5 - Fomentar y apoyar la innovacién y la creatividad local: este reto
tiene como objetivo la puesta en valor de los activos culturales y patrimoniales de
Lucena mediante el desarrollo de medidas digitales que pongan en valor la oferta
patrimonial.

A continuacion, se muestra de manera gréafica el resumen de los retos identificados durante
las mesas de trabajo y reuniones realizadas con las areas del Ayuntamiento, asi como los
objetivos asociados los mismos. Finalmente, se hace referencia a las medidas que emanan en
el marco de los anteriores.
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RETOS

Reto transversal T1

Proveer a Lucena de las
infraestructuras tecnolégicas
necesarias, asi como de las
medidas de ciberseguridad y
continuidad oportunas

Plan de digitalizacién del Ayuntamiento de Lucena 2019-2023

OBIJETIVOS

Objetivo 1

Sentar las bases para la
transicion digital

MEDIDAS

M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las
infraestructuras vinculadas a los servicios publicos digitales del
Ayuntamiento (Renovar los equipamientos obsoletos en
dependencias del Ayuntamiento vinculados a puestos de trabajo
con uso intensivo de aplicaciones de administracion electrénica
y BackOffice municipal implementando medidas que aseguren
la continuidad del servicio en caso de incidencia y estableciendo
medidas que redunden en la mejora del acceso a la informacién,
colaboracién y participacion de la ciudadania)

M1.1.2 Renovacidn y securizacidon de las comunicaciones para
la prestacion de servicios digitales electrénicos (Firewall y
ampliacién de conexién Fibra Optica)

M1.1.3 Simplificar la tramitacion mediante firma biométrica
(Adquisicion de dispositivos de firma biométrica e integracion
de la misma en los tramites de administracion electrénica)
M1.1.4 Integracion de la capa de adquisicion de la ciudad en la
Plataforma Smart de la Diputacion provincial de Cérdoba
(Integracidn de los sistemas loT y de administracién electrénica
en la plataforma SmartCity de la Diputacién Provincial de
Cérdoba)
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Reto transversal T2

Crear una estrategia de
comunicacion efectiva,
integrada y agil

Objetivo 2

Potenciar la comunicacion
digital con la ciudadania

M2.2.1 Integrar y armonizar la comunicacion digital del
Ayuntamiento (establecimiento de un Gestor Unico de las
comunicaciones digitales en el Ayuntamiento de Lucena
incluyendo redes sociales, asi como la gestion de microsites en
aquellos casos en los que la tipologia de informacién lo requiera
como puede ser el turismo y los servicios a empresas)

M2.2.2 Acercar el Ayuntamiento a las calles utilizando medios
digitales (Explotacion masiva de datos e informacion a través de
infraestructuras urbanas digitales tales como marquesinas o
paneles inteligentes)
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e M3.3.1 Implementar herramientas digitales que fomenten la
participacion ciudadana (Implementacién de herramientas de
codigo abierto para el fomento de la participacién ciudadana
como CONSUL)

e M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacion digital
(Asistencia técnica para la definicion y puesta en marcha de
procedimientos en la sede electrdnica)

Objetivo 3
Reto transversal T3 . e M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de
o , la Web del Ayuntamiento (armonizacion de contenidos de la
) ) Aportar valor afiadido a través o ., L
Mejorar la transparencia y . ., web municipal para su segmentacion y personalizacion,
o . » del dato y la informacion, o ] o )
accesibilidad a la informacion y . , . simplificacion de contenidos y unificacién de los mismos como
) haciendo mas accesible la o o .

los datos a través de los canales . ., puede ser la agenda cultural Unica o el reporte de incidencias)

. . administracion para la . L . .
digitales del ayuntamiento ciudadania e M3.3.4 Instalar puestos de informacion multimedia de

autoservicio para la ciudadania (Puesta en servicio de puestos
de informacion y autoservicio en la sede del Ayuntamiento)

e M3.3.5 Implementar sistemas de cita previa y gestion de colas

e M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena
(Puesta a disposicion de un conjunto inicial de datos abiertos
obtenidos de la capa de adquisicién de datos de dispositivos loT
como pueden ser el alumbrado, riego, sondmetros, alumbrado
o transporte publico)
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e M1.4.1 Gestion inteligente del trasporte publico (Revisar
alternativas para embarcar sensores en la flota de autobuses
municipales para el control de trayecto y tiempos estimados de

Reto especifico E1 ST esper e instalar paradas de autobus con sistemas de digital
etivo . - .
: signage que permitan anticipar los tiempos de espera y a su vez

Fomentar formas de movilidad ) - . presentar datos de interés para la ciudadania).

. Mejorar la movilidad lucentina a L. o
menos contaminantes y ] ’ e M1.4.2 Control inteligente del trafico (Controlar aforos y
. , . través de la tecnologia i ] i ] ) o
alternativas al vehiculo privado aparcamientos mediante sistemas de Inteligencia Artificial

conectados a circuitos cerrados de television CCTV)
e M1.4.3 Fomento del carpooling en Lucena (Desarrollo de una

app o acuerdo con proveedor externo)
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Reto especifico E2

Acercar el Ayuntamiento a los
barrios periféricos

Objetivo 5

Integrar y mejorar los barrios a través
de la tecnologia

M2.5.1 Control y mitigacion de la contaminacion acustica
(Instalar medidores acusticos que aporten informacién
sobre la contaminacidén acustica en areas especificas de la
ciudad)

M2.5.2 Mejorar las zonas verdes de Lucena, y fomentar
el cuidado del medio ambiente entre la ciudadania
(experiencia de concienciacion ciudadana y mitigacién del
impacto de residuos de animales de compafiia mediante
contenedores sensorizados y reverse vending)

M2.5.3 Gestion inteligente de parques y jardines
(Instalacion y de sistemas de lluminacion y riego
inteligentes en Parque Europa y conexion a la plataforma
Smart de la diputacién provincial de Cérdoba)

M2.5.4 Instalar puestos de informaciéon multimedia de
autoservicio para la ciudadania (Puesta en servicio de
puestos de informacidn y autoservicio en las sedes de los
centros sociales)
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Reto especifico E3

Generar capacidades digitales

Objetivo 6

Construir las capacidades digitales
necesarias para empleados publicos,
empresarios y ciudadania en general

M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para
empresarios y ciudadania en general

M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para
empleados publicos

Reto especifico E4

Apoyar el sistema productivo
local

Objetivo 7

Explotar la tecnologia para hacer de
Lucena una ciudad atractiva para la
inversion empresarial

(Objetivo vinculado a la medida M2.2.1 Integrar la
comunicacion digital del Ayuntamiento

MA4.7.1 Desarrollar Microsite “Invest in Lucena”

Reto especifico E5

Fomentar y apoyar la
innovacion y la creatividad local

Objetivo 8

Poner en valor los activos culturales y
patrimoniales de Lucena

Objetivo vinculado a la medida M2.2.1 Integrar la comunicacion

digital del Ayuntamiento

M5.8.1 Desarrollar Microsite “Lucena Patrimonio y
Cultura"

M5.8.2 Desarrollar itinerarios de gamificacion de
espacios patrimoniales, naturales, culturales y turisticos
aplicando medios digitales (App de guiado turistico)
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Definicion de medidas y plan de accién

Una vez que se encuentran identificadas las medidas que constituyen el Plan de Digitalizacidn
de Lucena, en el presente apartado procederemos a detallar su contenido, estructurando su
presentacion en base a los retos transversales o especificos previamente identificados, con el
fin de poder identificar los siguientes elementos en base a un modelo de ficha normalizada:

Denominacion de la medida
Objetivos a alcanzar
Objetivos estratégicos a los que responde

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

Responsables de la ejecucion de la accion (Concejalias implicadas)

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento
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2.3. Medidas asociadas al Reto Transversal T1

M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los

servicios publicos digitales del Ayuntamiento
M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los servicios
publicos digitales del Ayuntamiento (Renovar los equipamientos obsoletos en dependencias
del Ayuntamiento vinculados a puestos de trabajo con uso intensivo de aplicaciones de
administracion electronica y BackOffice municipal implementando medidas que aseguren la
continuidad del servicio en caso de incidencia y estableciendo medidas que redunden en la
mejora del acceso a la informacidn, colaboracién y participacién de la ciudadania)

Objetivos a alcanzar

Objetivo 1: Sentar las bases para la transicion digital

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacion en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2.Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del area: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracién electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su

participacién activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del area: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

56



j
AY;NTA.-‘”E\.‘T‘)ZF.'-I‘CFN: Plan de digitalizacién del Ayuntamiento de Lucena 2019-2023

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

Esta medida se desglosa en tres actuaciones especificas orientadas a asegurar la continuidad
del servicio y a mejorar el acceso a la informacion, colaboracién y participacién de la
ciudadania

1. Modernizacién del puesto de trabajo: El Ayuntamiento de Lucena tiene un elevado nivel
de obsolescencia de los puestos de trabajo, lo cual compromete la seguridad y
continuidad de los servicios digitales. Para ello se hace necesario renovar el parque
obsoleto para poder asegurar que los servicios se prestan con la calidad esperada.

2. Aseguramiento de la continuidad del servicio: El Ayuntamiento cuenta en la actualidad
con una infraestructura de CPD radicada en la sede del mismo, asi como una de copia de
seguridad fuera de las dependencias municipales. No obstante lo anterior, el
Ayuntamiento no se encuentra protegido ante una eventual indisponibilidad de los
sistemas que dejase fuera de servicio el CPD, es decir, carece de un Centro de Respaldo
de Datos. Ante esta situacién se hace necesario establecer una infraestructura
redundante que permita asegurar de forma efectiva la continuidad de los servicios
digitales en caso de que la infraestructura principal sufriese un incidente que la dejase
fuera de servicio.

3. Implantacién de sistemas de colaboracién, participacion y acceso a las sesiones de
trabajo del equipo de gobierno: Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las
nuevas tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los
servicios publicos es en si, uno de los objetivos estratégicos de la EDUSI. En el actual
contexto, el Ayuntamiento de Lucena carece de infraestructuras que permitan una
involucracion y acceso de la ciudadania en las actividades ordinarias de la corporacion
municipal, asi como un acceso facil y agil a la informacién. Para ello se hace necesario
establecer infraestructuras y sistemas que faciliten esta interaccién y acceso de la
ciudadania mediante la habilitacién de una de las salas de trabajo del Ayuntamiento para
facilitar el desarrollo de sesiones de trabajo remotas mediante videoconferencias e
igualmente facilitar el acceso a la informacién a la ciudadania mediante la implantacién
de un sistema de video actas.

Responsables de la ejecucion de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacidn de Educacién, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacién para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende asegurar la continuidad del servicio y a
mejorar el acceso a la informacidn, colaboracién y participacién de la ciudadania.

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Porcentaje de puestos de trabajo (PCs) con antigliedad inferior a cuatro afos
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- 1CS2 Numero de centros de respaldo puestos en marcha

- 1CS3 Numero de centros de proceso de datos actualizados

- 1CS4 Numero de reuniones virtuales celebradas anualmente

- 1CS5 Numero de ciudadanos que han participado en reuniones virtuales anualmente
- 1CS6 Numero de consultas anuales al sistema de video actas por parte de la ciudadania

Resultados esperados:
- R1: “X” % de puestos de trabajo (PCs) con antigliedad inferior a cuatro afos
- R2: “X” n2 de centros de respaldo puestos en marcha
- R3: “X” n2 de centros de proceso de datos actualizados
- R4: “X” n2 de reuniones virtuales celebradas anualmente
- R5: “X” n2 de ciudadanos que han participado en reuniones virtuales anualmente
- R6: “X” n? de consultas anuales al sistema de video actas por parte de la ciudadania

Medios requeridos

Para la implementacién de esta medida seran necesarios servicios de instalacion,
configuracion, formacién y soporte extendido en relacion con los equipamientos que
componen las 3 actuaciones que lo integran

Interrelacion con el resto de acciones
La presente medida “M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras
vinculadas a los servicios publicos digitales del Ayuntamiento” encuentra sinergias con todas
las medidas de caracter transversal y especifico del plan dado que forma parte de la
infraestructura basica para la prestacién de servicios publicos digitales

Cronograma de Implantacién
e Tercer trimestre de 2019 - Adquisicion e instalacidon de primeras unidades puesto de
trabajo
e Primer trimestre de 2020 - Adquisicidn e instalaciéon de suministros de actuaciones 1,
2y3
e Segundo trimestre de 2020 - Contratacidn del servicio de video-actas

Estimacion financiera

e Suministro de estacidon grafica, ordenadores PC y monitores, energéticamente
eficientes, destinados a renovar parcialmente el parque informatico del Ayuntamiento
de Lucena: 20.000 € (Ya licitado y adjudicado)

e Pliego de suministros y servicios necesarios para el suministro, configuracién y puesta
en marcha de los sistemas e infraestructuras de mejora, continuidad y trabajo en linea
del Ayuntamiento de Lucena:

o Lote 1: Modernizacién del puesto de trabajo, Fase Il (4 puestos de altas
prestaciones, 85 puestos estandar y 34 monitores) 56.942 €

o Lote 2: Aseguramiento de la continuidad del servicio 41.000 €

o Lote 3: Implantacién de sistemas de colaboracidn, participacién y acceso a las
sesiones de trabajo del equipo de gobierno (Sala de concejales) 4.000 €
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e Pliego de servicios necesarios para la gestion de video actas de las sesiones plenarias
del Ayuntamiento de Lucena: 26.033 € (Coste anual estimado 7.438 €)

Total impuestos incluidos: 125.240 €

Descripcién de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta
1. Modernizacion del puesto de trabajo: El Ayuntamiento de Lucena tiene un elevado nivel
de obsolescencia de los puestos de trabajo, incurriendo en un serio riesgo de continuidad
del servicio al trabajar con equipos fuera de garantia y sobre todo sin soporte técnico
posible. Ante esta situacidn se hace necesaria reemplazar 115 estaciones de trabajo de
forma urgente y considerando que:

e Almenos5 de dichas estaciones deben contar con prestaciones de gama superior para
dar servicios a futuras aplicaciones de explotacién intensiva GIS, aplicaciones CAD,
urbanisticas, uso masivo de datos y plataforma Smart de la Diputacién Provincial de
Coérdoba. Para ello se requieren especificaciones que como minimo permitan la
explotacion de software comercial o de cddigo abierto para las funciones descritas
con anterioridad.

e Las 110 estaciones restantes se encuentran orientadas al desempefio normal de los
usuarios que requieren de un uso intensivo de aplicaciones vinculadas a servicios
publicos digitales y aplicaciones de backoffice. Para ello se requieren especificaciones
gue como minimo permitan la explotacién de software comercial o de cddigo abierto
para las funciones descritas con anterioridad.

e Adicionalmente se ha estimado que un 38% de los equipos a reemplazar requieren
contar con monitores que se adapten a las prestaciones graficas de los citados equipos
(Dada la obsolescencia de algunos de los mismos, incapaces de operar a resoluciones
en las que operan la mayor parte de las aplicaciones e administracién electrénica y
backoffice municipal), para lo cual serd necesario reemplazar 44 monitores para
asegurar que pueden operar correctamente con los nuevos puestos de trabajo.

2. Aseguramiento de la continuidad del servicio: Hay que dotar al centro de backup con una
infraestructura de continuidad del servicio que permita un intercambio inmediato de la
operativa en caso de incidente o desastre, convirtiéndolo en un Centro de Respaldo de
Datos operativo. Para ello es necesario adquirir e instalar un nuevo armario en el
emplazamiento de la infraestructura de backup dotandolo de dos servidores fisicos, asi
como de las correspondientes licencias de active director vy, virtualizacion, asi como de un
firewall. Adicionalmente los servidores fisicos instalados en el emplazamiento del CPD se
encuentran fuera de soporte y obsoletos, lo que igualmente hace necesaria la adquisicién
de dos nuevas unidades que puedan soportar la nueva carga de servicios digitales.

3. Implantacion de sistemas de colaboracidn, participacion y acceso a las sesiones de
trabajo del equipo de gobierno: La participacion de la ciudadania y su empoderamiento
a través de la tecnologia constituye un elemento imprescindible para la consecucién de la
transicién digital de la ciudad. Por otro lado, hay que mejorar el acceso de la ciudadania 'y
de la propia corporacién a nuevos instrumentos tecnoldgicos que faciliten la informacion
y que asimismo les permitan (tanto a ciudadanos como funcionarios el acceso a nuevas
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vias de colaboracion y participacién en la vida publica. Para ello se han estimado
necesarias dos actuaciones especificas:

Se hace necesario dotar al Ayuntamiento de un sistema de video actas que permita
dotarlas de la validez juridica necesaria para ser expuestas a través de la web
municipal, permitiendo igualmente su indexado y busqueda.

Se hace necesaria la implantacién de medios que permitan el desarrollo de reuniones
virtuales con la ciudadania o con los propios miembros de la corporacién mediante la
implantacidn de infraestructuras que faciliten la videoconferencia y la participacién
de multiples agentes. Para el emplazamiento que requeriria de un reequipamiento
seria la denominada “Sala de concejales” donde se precisaria incorporar un sistema
de videoconferencia profesional (Cdmara angular, micréfonos de expansién, altavoz y
soporte para PC/Tablet, y pantalla de gran formato para visualizacidn de participantes
y documentos o contenidos compartidos) que igualmente sea compatible con el
acceso mediante herramientas de videoconferencia y reuniones virtuales de uso
comun tafies como Skype, Google meet o Google hangouts, por ejemplo.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

Los sistemas e infraestructura de hardware detallados en esta medida se corresponden con

elementos que cuentan con un nivel de madurez, disponibilidad y escalabilidad probados en

el mercado (Puestos de trabajo, infraestructura de servidores y comunicaciones o sistemas
de videoconferencia). No obstante lo anterior, se deberd optar por aquellas tecnologias y

fabricantes que efectivamente presten la mejor relacién calidad-precio y nivel de madurez

respecto de las tecnologias vinculadas.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

No aplica

Alianzas y partenariados necesarios

No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles

El modelo de suministro se basa en la celebracién de contratos publicos de suministros,
siendo recomendable la celebracién de un contrato de suministros e instalacion por la

totalidad de la medida y dividido en lotes, salvo en el caso del sistema de video actas que
debera tratarse como un servicio aparte.

Estructuras organizativas que sera necesario establecer con el Ayuntamiento

A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento

cuenta con una delegacién especifica de transformacién tecnolégica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se

contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestidon y soporte de

la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
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de la misma y muy especialmente en aquellas herramientas que supongan nuevas funciones
como puede ser el sistema de video actas o el desarrollo de sesiones colaborativas a través
de sistemas de videoconferencia.
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M1.1.2 Renovacion y securizacion de las comunicaciones para la prestacion de servicios

digitales electronicos
M1.1.2 Renovacidn y securizacién de las comunicaciones para la prestacién de servicios
digitales electrénicos (Firewall y ampliacién de conexién Fibra Optica)

Objetivos a alcanzar

Objetivo 1: Sentar las bases para la transicion digital

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electronica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracién electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacidn activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

Esta medida se desglosa en dos actuaciones especificas orientadas a mejorar la calidad y la
seguridad de las comunicaciones, asegurando la disponibilidad de los servicios publicos
digitales:
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1. Adquisicion de un nuevo firewall municipal: Para el desarrollo de nuevos servicios de

administracion electrdnica, se hace necesaria la adquisicidon de un nuevo cortafuegos
(firewall) que garantice la seguridad del sistema evitando accesos no autorizados,
siendo la primera linea de defensa en la proteccién de la informacidén privada. Este
cortafuegos sera un sistema hardware de alta disponibilidad que permita asegurar las
distintas redes internas (LAN, DMZ, zonas WIFI, etc.) y que sera el router principal del
Ayuntamiento. Este equipamiento implementard sistemas de seguridad basados en
reglas y en heuristicas que permitan filtrar el uso de aplicaciones no autorizadas, e
implementar técnicas de defensa contra ataques externos, malware y botnets, asi
como incorporar un sistema de registro (monitor de log) y avisos.

Ampliacién de las conexiones de alta velocidad entre sedes municipales: Asimismo
se hace necesario mejorar las infraestructuras de prestacidon de servicios, mediante la
conectividad por fibra éptica de alta capacidad entre las sedes y los equipamientos
municipales, de manera que aumente la capacidad bruta y neta de prestacién de
servicios, agilizando las gestiones. Entre otras dependencias, se pretende conectar el
Ayuntamiento con: la Jefatura de Policia Local; el Centro Municipal de Servicios
Sociales; la Biblioteca Publica Municipal; el Centro de Interpretacion de la Ciudad (que
alberga también la Oficina de Turismo); la Casa de los Mora (sede de Participacion
Ciudadana y Oficina del Plan Estratégico); vy, la Casa de la Juventud

Responsables de la ejecuciéon de la accion (Concejalias implicadas)

Delegacién de Educacidén, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo empresarial,
Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacion tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacién de esta medida se pretende asegurar la continuidad del servicio y a
mejorar el acceso a la informacidn, colaboracién y participacion de la ciudadania.

Indicadores de control y seguimiento:

ICS1 Numero de enlaces FFTH establecidos entre dependencias municipales
ICS2 Numero de conexiones/ataques informaticos bloqueados a lo largo el afio

Resultados esperados:

R1: “X” n2 de enlaces FFTH establecidos entre dependencias municipales
R2: “X” n? de conexiones/ataques informaticos bloqueados a lo largo del afio

Medios requeridos

Para la implementacién de esta medida seran necesarios servicios de instalacion,
configuracion, formacién y soporte extendido en relacion con los equipamientos que
componen las 2 actuaciones que lo integran

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M1.1.2 Renovacion y securizacién de las comunicaciones para la
prestacion de servicios digitales electrénicos” encuentra sinergias con todas las medidas de
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cardacter transversal y especifico del plan dado que forma parte de la infraestructura basica
para la prestacién de servicios publicos digitales

Cronograma de Implantacién

e Primer trimestre de 2020 - Adquisicién e instalacion de cortafuegos en el CPD
e Primer trimestre de 2020 - Ampliacion de conexiones de alta velocidad entre sedes
municipales

Estimacion financiera

e Pliego de suministro, instalacién y configuracién de firewall en el CPD del
Ayuntamiento de Lucena: 20.661 €
e Pliego de despliegue y ampliacidon de conexiones de fibra éptica: 42.322 €

Total impuestos incluidos: 75.000 €

Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta

la infraestructura de telecomunicaciones no ofrece un ancho de banda adecuado para
soportar la gestidon electrénica de expedientes entre algunas de las sedes mds importantes o
con mayor repercusién en la ciudadania, como puedan ser el Centro Municipal de Servicios
Sociales, la Jefatura de Policia Local o la Biblioteca Publica Municipal, entre otros. Asi mismo,
el sistema de cortafuegos municipal es antiguo y no permite garantizar los niveles de
seguridad exigidos en el Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010, de 8 de enero)
con el rendimiento necesario para la prestacion de estos servicios y mds concretamente con
la Medida de Proteccién Mp1l del ENS en cuyo nivel bdsico se exige la existencia de un
cortafuegos que separe la red interna de la exterior y respecto de dicho cortafuegos que el
mismo conste de dos o mas equipos diferentes en redundancia.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

Los sistemas e infraestructura de hardware detallados en esta medida se corresponden con
elementos que cuentan con un nivel de madurez, disponibilidad y escalabilidad probados en
el mercado (Puestos de trabajo, infraestructura de servidores y comunicaciones o sistemas
de videoconferencia). No obstante lo anterior, se debera optar por aquellas tecnologias y
fabricantes que efectivamente presten la mejor relacidn calidad-precio y nivel de madurez
respecto de las tecnologias vinculadas y muy especificamente en el caso del firewall
corporativo, se deberd asegurar que el mismo cumple los estdndares de certificacion
recogidos en el ENS o equivalentes recomendados por el CCN.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

No aplica

Alianzas y partenariados necesarios

No aplica
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El modelo de suministro se basa en la celebracién de contratos publicos de suministros y
servicio que, dada la naturaleza de las medidas a implantar, debera segregarse en dos
procedimientos diferenciados.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacion especifica de transformacién tecnolégica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestion y soporte de
la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma y muy especialmente en aquellas herramientas que supongan nuevas funciones
como puede ser el nuevo firewall corporativo.
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M1.1.3 Simplificar la tramitacion mediante firma biométrica

M1.1.3 Simplificar la tramitacion mediante firma biométrica (Adquisicion de dispositivos de

firma biométrica e integracién de la misma en los tramites de administracién electrénica)
Objetivos a alcanzar

Objetivo 1: Sentar las bases para la transicion digital

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacidn en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del area: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracidén electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

Descripcidn de la medida y desglose en sub-tareas

Esta medida implica la simplificacién de los tramites que pueden ser ejecutados de forma
telemdtica en la actualidad, asi como de la bateria de trdmites que seran incorporados en
base a la medida “M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacion digital”, mediante
la incorporacion de la firma biométrica en el caso de que concurra la presencia fisica del
administrado en dependencias municipales. Para ello se establecen tres actuaciones
especificas:

1. Andlisis, de procedimientos vigentes, determinacion de puntos de validacién e
interaccion mediante firma biométrica, identificaciéon d estandares de integracion e
incorporacion al workflow de tramitacién

2. Adquisicién, instalacion e integracion de dispositivos de firma biométrica

3. Andlisis, de procedimientos vigentes, determinacion de puntos de validacion e
interaccion mediante firma biométrica e incorporacion al workflow de tramitacién

Esta medida muestra dependencias con el cierre de la medida “M1.1.1 Aseguramiento,
mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los servicios publicos digitales del
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Ayuntamiento” y “M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacién digital” en la
medida que parte del alcance de la medida M3.3.2 deberd comprender el desarrollo de las
actuaciones 1y 3 (Para mas informacion véase el desarrollo de la medida M3.3.2).

Responsables de la ejecucidon de la accidén (Concejalias implicadas)
e Delegacion de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo empresarial,
Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento
Con la implementacién de esta medida se pretende simplificar la tramitacion de los
procedimientos actuales y futuros mediante firma biométrica.

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Porcentaje de procedimientos operativos que permiten firma biométrica

- 1CS2 Volumen de tramites anuales realizados por ciudadanos aplicando firma
biométrica

Resultados esperados:
- R1: “X” % de procedimientos operativos que permiten firma biométrica

- R2: “X” n2 trdmites anuales realizados por ciudadanos aplicando firma biométrica

Medios requeridos

Para la implementacion de esta medida serdn necesarios servicios de instalacion,
configuracion, formacidon y soporte extendido en relacién con los equipamientos que
componen las 3 actuaciones que lo integran

Interrelacién con el resto de acciones
e M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento: Su finalizacidn condiciona el inicio de la
medida M1.1.3
e M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacién digital: Las actuaciones 1y 3
de la medida M1.1.3 forman parte de la medida M3.3.2

Cronograma de Implantacién
e Tercer trimestre de 2020 -Adquisicidn, instalacion e integracidon de dispositivos en
procedimientos administrativos (Fase |)
e Cuarto trimestre de 2020 -Integracion de dispositivos en procedimientos
administrativos (Fase Il)

Estimacidn financiera
e Suministro de 12 tabletas de firma biométrica para ser empleadas en diversos tramites
administrativos del Ayuntamiento de Lucena: 5.000 €
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e Contrato de servicios para el analisis, simplificacién y modelado de procedimientos
administrativos electrénicos en el Ayuntamiento de Lucena — Contrato a licitar y
valorar en la medida M3.3.2

Total impuestos incluidos: 6.050 €

Descripcién de alto nivel de la solucidn tecnoldgica propuesta

La solucién debera constar de una licencia corporativa del software de firma biométrica
manuscrita sin limite de dispositivos a utilizar y por tiempo indefinido. Este software debera
permitir firmar electrénicamente documentos en los procesos de firma manuscrita del
Ayuntamiento de Lucena, a través de la captura digital de la imagen de la firma y sus rasgos
biométricos mediante un dispositivo de captura de firma preparado para tal fin y
vinculandolos al documento firmado, de forma que permita la identificacion inequivoca del
firmante. El sistema debe ser compatible con la plataforma de administracion electrénica y el
sistema de gestion de expedientes operativo en el Ayuntamiento de Lucena.

El software debera tener las siguientes funcionalidades:

e Herramienta de configuracién de pantallas de los dispositivos de captura de firma para
la adecuacién a la identidad del Ayuntamiento y a los diferentes procesos y
documentos generados en los procesos de tramitacién electrdnica, permitiendo
asimismo personalizar la apariencia del fondo de la tableta, incorporando imagenes,
textos y zona de firma donde el firmante plasmara su rdbrica. Asimismo, en el
momento de la firma, la tableta mostrara, en funcion del procedimiento/documento
del que se trate, algunos datos bdsicos para facilitar la comprension del documento,
tales como fecha, nombre, DNI, n2 de expediente, etc (Estos datos tienen que poder
extraerse del propio documento sobre el que se requiere la firma, asi como pasarse
como parametros en la propia llamada al software de firma. Finalmente se deben
permitir funciones del tipo reintentar, aceptar, cancelar e imprimir.

e Herramienta de validacidén para mostrar y verificar los datos biométricos.

e Herramienta de captura de imagen y datos biométricos de la firma manuscrita del
firmante y su vinculacién al documento firmado, mediante la generacién de un
documento electrénico en formato PDF que incluya dichos datos de firma.

e Firma basada en los estandares de Adobe o en aquellos que se determinen en el
momento de licitar el suministro

e Flexibilidad en cuanto a su configuracién.

e Posibilidad de firma tanto en local, en el propio puesto de trabajo donde se recogen
los datos de firma biométrica, como en servidor.

e Posibilidad de posicionar la firma en el documento PDF en base a posicionamiento fijo,
mediante la definicidon de posicién de coordenadas X e Y, y posicionamiento flotante,
mediante la busqueda de una cadena de caracteres en la que se quiere situar la firma.

e Posibilidad de realizar multiples firmas en un mismo documento.

e Cifrado de los datos biométricos: los datos biométricos se deben manejar de forma
confidencial y vincularlos con el documento a firmar. Estas dos garantias (vinculacion
Unica con el documento y confidencialidad) son basicas para demostrar que los datos
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no han sido manipulados. El formato de cifrado de los datos biométricos seguira las
especificaciones descritas en la norma ISO/IEC 19794-7:2007.

e El sistema deberd contemplar la firma en un puesto fijo y su potencial escalabilidad a
firma en dispositivo movil.

Adicionalmente se deberdn suministrar 12 tabletas de firma que cumplan con los protocolos
y requisitos exigidos para la firma biométrica en la normativa nacional y comunitaria de
aplicacion. Dichas tabletas deberan ser compatibles con el sistema de firma implementado e
igualmente deberan poder integrarse dentro de los flujos de trabajo de la plataforma de
administracion electrénica y el sistema de gestion de expedientes operativo en el
Ayuntamiento de Lucena.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

Los sistemas e infraestructura de hardware detallados en esta medida se corresponden con
elementos que cuentan con un nivel de madurez, disponibilidad y escalabilidad probados en
el mercado (Dispositivos de firma biométrica), del mismo modo que los requisitos de
cumplimiento y certificacidn asociados a los mismos se encuentran claramente tasados lo cual
implica que dichos requisitos deben de ser cumplidos para asegurar la legalidad y regularidad
de la firma manuscrita como elemento que acredite la intervencién del administrado en un
procedimiento o tramite ante la administracion.

Disponibilidad de soluciones de cddigoabierto ...

No aplica

Alianzas y partenariados necesarios

No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles

El modelo de suministro se basa en la celebracidon de contratos publicos de suministros,
siendo recomendable la celebracion de un contrato de suministros e instalacién por la
totalidad de la medida y dividido en lotes, salvo en el caso del sistema de video actas que
deberd tratarse como un servicio aparte.

Estructuras organizativas que sera necesario establecer con el Ayuntamiento

A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacién especifica de transformacién tecnolégica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de la cual se dotara al personal involucrado en la gestion y soporte de la
presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma y muy especialmente en aquellas herramientas que supongan nuevas funciones
como puede ser el uso de firma biométrica en tramites presenciales con la ciudadania
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M1.1.4 Integracion de la capa de adquisicion de la ciudad en la Plataforma Smart de la

Diputacion provincial de Cordoba
M1.1.4 Integracién de la capa de adquisicién de la ciudad en la Plataforma Smart de la
Diputacién provincial de Cérdoba (Integracidon de los sistemas loT y de administracion
electrénica en la plataforma SmartCity de la Diputacion Provincial de Cérdoba)

Objetivos a alcanzar
Objetivo 1: Sentar las bases para la transicion digital

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electronica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracién electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacidn activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcidn de la medida y desglose en sub-tareas

En materia de servicios de ciudad inteligente, Lucena se encuentra en una fase muy inicial de
construccidon de su capa de adquisicién sobre la base de las obras del parque Europa
cofinanciado por la EDUSI (Verticales de riego e iluminacién), e igualmente contarad con
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informacién procedente de la sensorizacion de los contenedores de residuos sélidos urbanos
(A través de la Empresa Provincial de Residuos y Medio Ambiente S.A. -EPREMASA).

Por otro lado, la construccidn de esta capa de adquisicidn se encuentra intimamente ligada a
la puesta a disposicidn de la iniciativa “Municipios cordobeses inteligentes y sostenibles”,
financiada a través de la “ll Convocatoria de Islas Inteligentes de la Agenda Digital para
Espafia” y liderada por la Diputacién Provincial de Cérdoba, que prevé la puesta en marcha
en la infraestructura que dispone la Diputacién de una plataforma inteligente basada en la
norma técnica de interoperabilidad desarrollada por CTN-178104 y que permitird una visién
completa de la provincia, a través de la integracién con los sistemas expertos aplicables a cada
ambito tematico prioritario de las entidades locales.

Asi, dentro de esta medida se encuentra la contratacidon de los servicios necesarios para
integrar la capa de adquisicion de datos en la citada plataforma. No obstante, para el
desarrollo de esta medida se hace necesario que la citada plataforma se encuentre operativa
con el fin de determinar las caracteristicas de integracion que deben cumplir los distintos
verticales implantados en Lucena, para lo cual y en una visidén conservadora y ajustada a las
capacidades publicadas por dicha plataforma, los esfuerzos deberian concentrarse en el
suministro de informacién vinculados a:

e Energia: Integrando la informacién procedente del vertical de iluminacién inteligente
implantado en el parque Europa

e Residuos y medio ambiente: Integrando la informacién procedente del vertical de
gestidn de residuos implantado por EPREMASA

e Aguas: Integrando la informacion procedente del vertical de riego inteligente
implantado en el parque Europa

Con caracter inicial, la integracién de dichos verticales con la plataforma deberia ser de
caracter unidireccional y solo a los efectos de consolidar informaciéon en la capa de
explotaciéon de informacidn de datos, todo ello sin perjuicio de las posibles integraciones de
cardacter bidireccional (Recepcién de datos de sensores y envio de drdenes a actuadores en
su caso). Para ello se han estimado las siguientes fases del proyecto:

e Andlisis de los requisitos de integracion y definicion de los esquemas de intercambio
de informacidn entre las capas de adquisicion e interoperabilidad.

e Disefio y desarrollo de los procesos de carga en base a la APl suministrada por la
plataforma.

e Puesta en explotacidon de los procesos de carga.

Responsables de la ejecucion de la accidon (Concejalias implicadas)

e Delegacidon de Suelo y Ordenacién Urbana, Infraestructuras, Obras, Accesibilidad,
Servicios Operativos, Cementerios, Juventud, Medio Ambiente y Sostenibilidad, Ciclo
integral del agua, y Patrimonio histérico artistico.

e Delegacidn de Educacién, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
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empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacion
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacidon de esta medida se pretende Integrar la capa de adquisicidon de la
ciudad en la Plataforma Smart de la Diputacién provincial de Cérdoba.

Indicadores de control y seguimiento:
- 1CS1 Numero de verticales integrados en la plataforma Smart provincial
- ICS2 Numero de consultas a los datos de explotacién de los verticales (servicios)
integrados
- 1CS3 Numero de datasets generados a través de los datos integrados

Resultados esperados:
- R1: “X” n2 de verticales integrados en la plataforma Smart provincial
- R2: “X” n2 de consultas a los datos de explotacién de los verticales (servicios)
integrados
- R3: “X” n? de datasets generados a través de los datos integrados

Medios requeridos
Para la implementacién de esta medida serd necesaria la contratacion de servicios
profesionales de disefo y desarrollo de las integraciones.
Asimismo, cabe la posibilidad de que dichos servicios se integren en el convenio que deba
suscribir el Ayuntamiento de Lucena con la Diputacién Provincial de Cérdoba, lo cual podria
sustituir la primera opcién planteada.

Interrelacion con el resto de acciones

e M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento: Su finalizacién condiciona el inicio de la
medida M1.1.4

e M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena: esta medida se encuentra
condicionada a la finalizacion de la medida M1.1.4 dado que es imprescindible para la
construccion futura de datasets

Cronograma de Implantacién

Teniendo en cuenta el punto de situacion en el que se encuentra el desarrollo de la
plataforma Smart provincial e igualmente la reciente adjudicacién del contrato para la
redaccion del proyecto constructivo para la obra del parque Europa, se han realizado
estimaciones que deberdn ser ajustadas en funcién del desarrollo real de ambos proyectos.
Para ello se ha estimado un inicio del proceso de integracion de la informacidn a partir del
Segundo trimestre de 2021.

e Segundo trimestre de 2021 Definicion e implementacién de las integraciones de
verticales en la plataforma Smart provincial
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Estimacion financiera

e Pliego de servicios de disefio y desarrollo de integraciones con la plataforma Smart
provincial para los verticales de gestidon de residuos, agua y eficiencia energética
40.000 €

Total impuestos incluidos: 48.400 €

Descripcidon de alto nivel de la solucion tecnoldgica propuesta

En principio la plataforma permitira recopilar la informacién de la provincia, sus ciudadanos
y empresas, procedente de las diversas soluciones expertas implantadas (presentes y
futuras), constituyéndose como una herramienta analitica tanto descriptiva como predictiva,
permitiendo el analisis de gran volumen de informacién para fundamentar la toma de
decisiones, el analisis de ocurrencias ocultas dentro de los datos aplicando mineria de datos,
la aplicacion de modelos predictivos que permitan anticiparse a ocurrencias futuras o no
previstas, o la ejecucion de modelos de optimizacién que permitan la justificaciéon de
decisiones y actuaciones, basados en pardmetros objetivos y considerando las restricciones
existentes.

En términos de solucidn inicial, la plataforma estd orientada a la gestion de tres verticales
claramente identificados (sistema inteligente para medir el gasto energético de los centros
de consumo municipales, gestion de residuos y medioambiente, y abastecimiento de agua),
todo ello complementado con una plataforma de servicios de open data y una app de
gobierno abierto.

En términos de integracién, la plataforma prevé una capa de interoperabilidad que cuenta
con una catalogacién e identificacion de los servicios, mediante el uso de un registro de
servicios, del mismo modo que incluye un Kit de desarrollo con SDK y APIs. La provisidon de
informacion se realizara de tres formas distintas:

e Servicio SPARQL (SPARQL Protocol and RDF Query Language).

e Servicio —API-REST (Representational State Transfer).

e Servicio FTP.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

En términos de la integracidon de los verticales a implantar por el Ayuntamiento o por terceras
partes (EPREMASA), los procedimientos y desarrollos a realizar deberan ser conformes a la
UNE 178104 de requisitos de interoperabilidad para una plataforma de ciudad inteligente,
gue asimismo establece el modelo normalizado de capas de dicha plataforma, cadena de
valor de datos y ejemplos de parametros de interoperabilidad semantica. Por otro lado, se
debera asegurar que los verticales a implantar son conformes a los establecido en dicha
norma asi como a los estandares en arquitectura de Smart cities como FIWARE.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

Al tratarse de una plataforma de cédigo abierto el modelo de suministro no lleva aparejados
costes de licenciamiento
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Alianzas y partenariados necesarios

El acceso al servicio de plataforma Smart provincial requerira de la suscripcion del convenio
oportuno con la Diputacién Provincial de Cérdoba

Modelos de servicio o suministro disponibles

Al tratarse de una plataforma de cddigo abierto el modelo de suministro no lleva aparejados
costes de licenciamiento, no obstante, los servicios de consultoria, disefio y desarrollo de
integraciones deben ser abordados mediante contrataciones publicas o encomienda de
gestidon con EPRINSA segln corresponda

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacién especifica de servicios y otra de transformacién tecnolégica.

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacién a la capacitacién del personal funcionario y demds empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestion y soporte de
la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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2.4. Medidas asociadas al Reto Transversal T2

M2.2.1 Integrar y armonizar la comunicacion digital del Ayuntamiento

M2.2.1 Integrar y armonizar la comunicacién digital del Ayuntamiento (establecimiento de un
Gestor Unico de las comunicaciones digitales en el Ayuntamiento de Lucena incluyendo redes
sociales asi como la gestion de microsites en aquellos casos en los que la tipologia de
informacidn lo requiera como puede ser el turismo y los servicios a empresas)

Objetivos a alcanzar

Objetivo 2: Potenciar la comunicacién digital con la ciudadania

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacidn activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del area: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcidn de la medida y desglose en sub-tareas

El Ayuntamiento de Lucena adolece de una clara fragmentacién de contenidos digitales y una
falta de claridad a la hora de dar a conocer qué puede aportar a la ciudadania y a las empresas
lucentinas. Esto lleva a una situacion que dificulta el acceso a la informacion y que igualmente
conduce a la generacion de alternativas de informaciéon superpuestas como puede ser la
presencia de micrositios enfocados al turismo (como es el caso de www.turlucena.com) o de
herramientas en movilidad (app del ayuntamiento) que en la actualidad cuenta con escaso
uso por parte de la ciudadania.

Estos niveles de fragmentaciéon también se han trasladado a la gestion de redes sociales,
conviviendo en la actualidad multiples perfiles de las distintas areas del Ayuntamiento que
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muestran suministros de informacién muy desiguales. Adicionalmente se esta perdiendo una
oportunidad en el sector empresarial para ofrecer informaciéon de valor tanto a la oferta
existente como a la potencial demanda interesada en implantarse en la ciudad.

Para ello es necesario:

e Abordar una redefinicion de la operativa de comunicacidn digital del Ayuntamiento
(Estrategia de comunicacién digital), mediante un proceso de armonizacién e
integracion que permita asegurar que los objetivos de comunicacidon, en lo que se
refiere a la oferta de servicios del Ayuntamiento hacia la ciudadania, las empresas u
otros colectivos que sin residir en el municipio puedan tener interés (turistico,
empresarial,...) en el mismo, es comunicada de forma eficaz y eficiente

e Establecer una figura de Gestor Unico de Comunicacién Digital que centralice y
armonice los esfuerzos y acciones en materia de comunicacion digital del
Ayuntamiento en base a la estrategia definida y aprobada.

e Contratar y supervisar los servicios de gestion de contenidos y content curation que
permitan aportar simplicidad en el acceso y valor afiadido a la informacién y los datos
aportados a la ciudadania, las empresas y otros agentes que tengan interés en Lucena

Responsables de la ejecuciéon de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacidn de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacién para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

- 1CS1 Incremento del nimero de visitas anuales a la web corporativa del Ayuntamiento
- 1CS2 Mejora de la percepcidon ciudadana respecto de la calidad de la informacién
aportada a través de medios digitales

Resultados esperados:
- R1: “X” % de Incremento del numero de visitas anuales a la web corporativa del
Ayuntamiento
- R2: “X” indice de NPS respecto de la calidad de la informacién aportada a través de
medios digitales

Medios requeridos

Para la implementacién de esta medida serdn necesarios servicios de consultoria y asistencia
técnica para la elaboracién del diagnoéstico y plan de accién. Adicionalmente se deberd
constituir o atribuir a una unidad existente la competencia en materia de comunicacién digital
del Ayuntamiento, estableciendo la figura de Gestor Unico de Comunicacién Digital,
apoyandose este en servicios externos de gestién de contenidos y content curation
vinculados al portal corporativo y micrositios incluidos en el perimetro de comunicacion
digital.
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Interrelacion con el resto de acciones

Esta medida tiene dependencias con las siguiente, en los términos que se expresan en las
mismas:

M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del
Ayuntamiento: Esta medida debe encontrarse completada para operativizar la medida
M2.2.1, no obstante, no limita el desarrollo del diagnéstico y plan de accidén que con
cardacter previo debe definirse para el disefio y planificacion de la medida.

M2.2.2 Acercar el Ayuntamiento a las calles utilizando medios digitales: Esta medida
se encuentra vinculada al desarrollo de la media M2.2.1 en tanto que formara parte
del perimetro de accién para operativizarla pero no limita su arranque

M4.7.1 Desarrollar Microsite “Invest in Lucena”: Esta medida se encuentra vinculada
al desarrollo de la media M2.2.1 en tanto que formard parte del perimetro de accién
para operativizarla pero no limita su arranque

M5.8.1 Desarrollar Microsite “Lucena Patrimonio y Cultura": Esta medida se
encuentra vinculada al desarrollo de la media M2.2.1 en tanto que formara parte del
perimetro de accidén para operativizarla pero no limita su arranque

Cronograma de Implantacion
Segundo trimestre de 2020 - Definicién de la estrategia de comunicacién digital de

Lucena

Segundo trimestre de 2020 - Establecimiento del Gestor Unico de Comunicacién
Digital

Desde el cuarto trimestre de 2020 - Lanzamiento y ejecucidn de servicios de gestion
de contenidos y content curation

Estimacion financiera

Pliego de consultoria y asistencia técnica para la definicion de la Estrategia de
Comunicacién Digital del Ayuntamiento de Lucena: 25.000 €

Establecimiento del Gestor Unico de Comunicacién Digital del Ayuntamiento: Coste
internalizado

Pliego de servicios necesarios para la gestién de contenidos y content curation del
Ayuntamiento de Lucena: 26.000 € (Coste anual estimado 8.000 €)

Total impuestos incluidos: 61.710 €

Descripcion de alto nivel de la solucion tecnoldgica propuesta
La implantacién de esta medida no lleva aparejada una solucién tecnoldgica especifica ya que
se trata de una medida de caracter operativo que incide sobre el uso que el ayuntamiento
hace de su infraestructura de contenidos digitales e informacién.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

No aplica

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
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No aplica

Alianzas y partenariados necesarios
No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles

El modelo de servicio se basa en la celebracién de contratos publicos de consultoria y
asistencia técnica para las labores de diagndstico y definicion de la estrategia de
comunicacioén digital del Ayuntamiento, asi como de servicios de gestién de contenidos y
content curation. En el caso del contrato para la definicidn de la estrategia de comunicacién
digital, se recomienda integrarlo con el contrato para la definicién de la estructura de
contenidos de la Web municipal (Medida M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de
contenido de la Web del Ayuntamiento) dada la coincidencia en el tiempo de dichas
actuaciones y por razones de operatividad.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento
La medida requiere del establecimiento de una figura de Gestor Unico de Comunicacién
Digital que deberd asumir la responsabilidad de centralizacion y armonizacién de la estrategia
de comunicacién digital del Ayuntamiento y la coordinacion con las respectivas areas

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento
En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de la cual se dotara al personal involucrado en la gestion y soporte de la
presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma, especialmente en lo relativo al establecimiento de nuevos modos de
comunicacién digital y la interrelacién con la figura del Gestor Unico de Comunicacién Digital.
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M2.2.2 Acercar el Ayuntamiento a las calles utilizando medios digitales

M2.2.2 Acercar el Ayuntamiento a las calles utilizando medios digitales (Explotacién masiva
de datos e informacidn a través de infraestructuras urbanas digitales tales como marquesinas
o paneles inteligentes)

Objetivos a alcanzar

Objetivo 2: Potenciar la comunicacién digital con la ciudadania

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacidn en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacidn activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del area: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Por otra parte, la presente medida también encuentra sinergias con el Analisis demografico y
social de la EDUSI Lucena Cohesionada, en el cual se identifica como una potencial
oportunidad el uno de las TIC como herramienta facilitadora de la comunicacién con la
ciudadania “DYS.0.5. Incorporacion de las TIC como elemento favorecedor de la
comunicacion y participacion social (0T2)”

Descripcidn de la medida y desglose en sub-tareas

La presente medida pretende el establecimiento de una experiencia piloto que permita la
puesta a disposicién de informacién de valor en los espacios publicos mediante el uso de
medios digitales y mas concretamente de sistemas de carteleria digital embarcados en
marquesinas adaptadas al efecto y ubicadas en espacios estratégicos de la ciudad.

El objetivo principal es la difusion de informacién municipal de interés general, por lo que se
considera indispensable la adaptabilidad de los dispositivos de una manera facil vy
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centralizada, asi como las posibilidades de interaccion de los usuarios para que puedan
acceder a los contenidos deseados.

Para ello se estiman las siguientes fases
e Andlisis y definicidn de espacios objetivo para la instalacién de 6 marquesinas digitales

e Suministro, instalacién y configuracién de marquesina digitales en espacios publicos
e Formacion a personal del Ayuntamiento en el sistema de gestién de contenidos

Responsables de la ejecucion de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacion de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacion
tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacién de esta medida se pretende aumentar y mejorar los canales de
informacién y comunicacién digital con la ciudadania, al tiempo que se acerca la
administracidn publica y sus servicios a las calles

Indicadores de control y seguimiento:
- 1CS1 Numero total de marquesinas instaladas
- 1CS2 Numero de marquesinas instaladas en barrios periféricos
- 1€CS3 NUmero anuncios expuestos en las marquesinas
- 1CS4 Numero de personas que han recibido informacién sobre trdmites municipales a
través de este medio

Resultados esperados:
- R1: “X” n? de marquesinas instaladas
- R2: “X” n? de marquesinas instaladas en barrios periféricos
- R3: “X” n2 de anuncios expuestos en las marquesinas
- R4: “X” n2 de personas que han recibido informacién sobre trdmites municipales a
través de este medio

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida sera necesaria la celebracion de un contrato de suministro
e instalaciéon de las marquesinas, del mismo modo que dentro de dicho contrato sera
necesario determinar la ubicacion éptima de dichos dispositivos en funcién de factores como
la afluencia de publico o el interés asociado por la proximidad a emplazamientos de caracter
cultural, patrimonial o municipal y preferentemente en aquellos emplazamientos que
faciliten el conexionado de los elementos son la infraestructura de comunicaciones municipal,
sin descartar el conexionado mediante redes moviles 3G-4G.

Interrelacion con el resto de acciones
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Al tratarse de una medida que incide de forma directa en el suministro de informacién, esta
guarda interrelacién con la prdctica totalidad de las actuaciones se caracter especifico que
comprenden el plan de digitalizacidn, dado a la variedad de informacién que puede ser
expuesta en dichos dispositivos.

Adicionalmente esta medida encuentra dependencias con la medida “M2.2.1 Integrar y
armonizar la comunicacion digital del Ayuntamiento”, en tanto que el uso de marquesinas
digitales constituye un canal de informacién adicional, este debera ser tenido en cuenta en la
definicién de la estrategia de comunicacion digital de la ciudad.

 Cronograma de Implantacion

e Cuarto trimestre de 2020 - Suministro, instalacién y configuracion de 6 marquesinas
inteligentes en el municipio de Lucena

e Desde el primer trimestre de 2021 - Continuacion licenciamiento Saa$ sistema de
gestién de contenidos

Estimacion financiera

e Pliego de suministro, instalacién y configuracidon de 6 marquesinas inteligentes en el
municipio de Lucena: 69.851 € (Incluidas licencias SaaS de sistema de gestién de
contenidos hasta el 2023)

Total impuestos incluidos: 84.520 €

Descripcidon de alto nivel de la solucion tecnolégica propuesta
El hardware a emplear debera encontrarse embarcado en estructuras para uso en espacios
exteriores y con sistemas de proteccion anti vandalismo, sistemas de proteccién térmica y
con capacidad de almacenamiento, comunicaciones (LAN, WLAN) y capaces de soportar la
instalacidon de un monitor de 49 pulgadas y digitalizadora exterior tactil.

Estos dispositivos deben gestionarse a través de un software de gestiéon centralizado que
cuente con un mediante un interfaz sencillo e intuitivo para la estructuracién y publicacion
de contenidos en cualquier momento. De forma resumida el software de gestién de
contenidos debe poder operar en modo SaaS y contar con soporte multi idioma, facilitando
elementos de caracter estadistico, de organizacién de contenidos en categorias vy
subcategorias, gestion de publicidad corporativa en caso de no estar en uso y con capacidad
de visualizacién de contenidos multimedia.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

Los sistemas e infraestructura de hardware detallados en esta medida se corresponden con
elementos que cuentan con un nivel de madurez, disponibilidad y escalabilidad probados en
el mercado (Sistemas de carteleria digital embarcados en marquesinas en espacios publicos).
No obstante lo anterior, se deberd optar por aquellas tecnologias y fabricantes que
efectivamente presten la mejor relacién calidad-precio y nivel de madurez respecto de las
tecnologias vinculadas.
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Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

No aplica

Alianzas y partenariados necesarios

Una alternativa a la implantacién de sistemas de estas caracteristicas o el escalado de los
mismo radica en el establecimiento de un contrato de concesién con agencia de publicidad
para la instalacion de marquesinas publicitarias que muestren de forma combinada
publicidad corporativa del Ayuntamiento y comercial.

Tal y como se ha citado en el bloque anterior el modelo de suministro y servicios puede
gestionarse a través de un procedimiento de contratacién publica de suministro y servicios,
del mismo mod que se pueden explorar otras alternativas para lanzar el piloto o escalarlo
mediante la colaboracidn con una agencia de publicidad basada en régimen concesional del
espacio publico para la incorporacién de marquesinas digitales que combinen publicidad
corporativa con comercial.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

La medida se encuentra directamente vinculada con el establecimiento de una figura de
Gestor Unico de Comunicacién Digital que debera asumir la responsabilidad de centralizacidn
y armonizacion de la estrategia de comunicacidn digital del Ayuntamiento y la coordinacién
con las respectivas areas

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotard al personal involucrado en la gestién y soporte
de la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto
desarrollo de la misma, especialmente en lo relativo al establecimiento de nuevos modos de
comunicacién digital, la interrelacién con la figura del Gestor Unico de Comunicacién Digital
y el manejo del gestor de contenidos de las marquesinas vinculadas a la medida
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2.5. Medidas asociadas al Reto Transversal T3

M3.3.1 Implementar herramientas digitales que fomenten la participacion ciudadana

M3.3.1 Implementar herramientas digitales que fomenten la participacién ciudadana
(Implementacion de herramientas de codigo abierto para el fomento de la participacidon
ciudadana - CONSUL)

Objetivos a alcanzar

Objetivo 3: Aportar valor afiadido a través del dato y la informacién, haciendo mas accesible
la administracién para la ciudadania

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del area: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracidon electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su

participacién activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del area: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas
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Implementar herramientas de cddigo abierto que permitan el aumento de la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones, a través de medios y canales On-line;
CONSUL PROJECT.

Consul es una plataforma de participacién ciudadana que cuenta con las siguientes
caracteristicas y funcionalidades:

- Gratuito; software libre
- Adaptable: puede modificarse en funcién de los objetivos y necesidades
- Seguridad. Sistema de registro que garantiza la privacidad y la neutralidad de la
participacién. Puede integrarse con sistema de censo o padrén existentes
- Apoyo continuado por parte del equipo técnico y operativo encargado de su
desarrollo principal, asi como de las demas instituciones que impulsan el proyecto en
todo el mundo
Funcionalidades:
- Debates -cualquier persona puede crear hilos de discusion
- Propuestas: Cualquier persona puede crear una propuesta ciudadana y recabar
apoyos
- Presupuestos participativos
- Votaciones
- Legislacién colaborativa: compartir textos legislativos para recibir comentarios de la
ciudadania sobre los mismos
Para el desarrollo de esta medida se considera necesario abordar el desarrollo previo de un
plan de participacién ciudadana que permita determinar el uso que se dara a la plataformay
las funcionalidades que sera necesario implementar y el tipo de campafas que deberan ser
parametrizadas.

Subtareas:
1. Definicién del plan de participacion ciudadanay disefio de actuaciones (determinacién
de numero de tipologia de actuaciones a desarrollar, periodicidad, publico objetivo y
recursos necesarios para abordarlas)
Instalacidn y configuracion de CONSUL en servidor Web
Integracion de CONSUL con el sistema de padrén o censo municipal
Formacidn al personal encargado de la plataforma
Lanzamiento del plan de participacién ciudadana (anualmente)
Soporte y mantenimiento de la plataforma

SANR AN

Responsables de la ejecucion de la accidn (Concejalias implicadas)
e Delegacion de Participacion Ciudadana, Mercados, Consumo, Agricultura, Caminos,
Desarrollo rural y Sanidad animal.
e Delegacidon de Educacién, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacidn para el empleo, fomento y desarrollo empresarial,
Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién tecnolégica.
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Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende crear un espacio de participacion On-line
en el que la ciudadania lucentina pueda expresar sus opiniones sobre diferentes cuestiones
de ambito local asi como participar de manera activa en algunos de los procesos de toma de
decisiones relacionadas con la gestién urbana.

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Numero de usuarios registrados en la plataforma
- ICS2 Numero de participantes activos en las diferentes funcionalidades
(votaciones/debates)
- ICS3 Numero de funcionalidades desarrolladas (presupuestos participativos,
legislacién participativa, otras votaciones)
- 1CS4 Numero de procesos participativos anuales llevados a término (vinculantes)

Resultados esperados:
- R1: “X” n?de usuarios registrados
- R2:“X” n?de participantes activos en las diferentes funcionalidades de la herramienta
- R3: “X” n2 de funcionalidades desarrolladas/disponibles en CONSUL Lucena
- R4:“X"” n2de procesos participativos anuales que habiendo sido desarrollados a través
de CONSUL se han llevado a término

Medios requeridos

Para la implementacion de esta medida sera necesario contar con la dotacidon de
infraestructura recogida en la medida M1.1.1 dado que seria necesario instalar el sistema en
un servidor web. Adicionalmente y aunque el uso y soporte basico de CONSUL es gratuito,
serdn necesarios servicios de definicidon del plan de participacién, instalacion, configuracion,
formacion y soporte extendido.

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M3.3.1 llmplementar herramientas digitales que fomenten la
participacién ciudadana” encuentra sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento

- M1.1.2 Renovacidn y securizacion de las comunicaciones para la prestacion de
servicios digitales electronicos

- M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacién digital

- M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos

- M2.2.1 Acercar el Ayuntamiento a las calles utilizando medios digitales

- M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena

- M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos

Cronograma de Implantacion

Tercer trimestre de 2020 — Definicidn del plan de participacién
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Cuarto trimestre de 2020 — Instalacidn, configuracidn inicial y formacién
Cuarto trimestre de 2020 — Lanzamiento de primera campafia de participacion
Tercer trimestre de 2021 — Parametrizacién de campafia anual de participacién
Tercer trimestre de 2021 - Lanzamiento de campafia anual de participacion
Cuarto trimestre de 2021 — Revisién y actualizacion del plan de participacion
Tercer trimestre de 2022 — Parametrizacién de campafia anual de participacién
Tercer trimestre de 2022 - Lanzamiento de campafia anual de participacion
Tercer trimestre de 2023 — Parametrizacién de campafia anual de participacién
Tercer trimestre de 2023 - Lanzamiento de campafia anual de participacion

Estimacion financiera
e Servicios de consultoria para la definicidn del plan de participacion: 25.000 € (15.000
€ inicial y 10.000 € revisién intermedia)
e Servicios de instalacion, configuracién inicial y formacién: 7.500 €
e Servicios de soporte extendido y parametrizacion anual de campafias: 12.000 €
(2.000 € afio)

Total impuestos incluidos: 53.845 €

Descripcidn de alto nivel de la solucion tecnolégica propuesta

Consul utiliza lenguaje de programacion Ruby (https://www.ruby-lang.org/es/),
especialmente disefiado para desarrollos rdpidos, pero muy robustos, y orientados a la
simplicidad en la codificacién. Como framework de desarrollo se emplea Ruby on Rails. Los
datos de la plataforma se guardan en el gestor de base de datos PostgreSQL, también de
software libre, con funcionalidades y rendimiento de nivel empresarial. La arquitectura de la
aplicacion sigue el modelo de tres capas cldsico, con capacidad para escalar en funcién de la
demanda. Cada administracién puede configurar facilmente la aplicacién para adaptarla a sus
necesidades:

La plataforma consta de un frontend que da servicio a la ciudadania y de un backend para la
gestidn interna de propuestas. Ademas, contempla la integracion de padrones o sistemas de
censo (con objeto de comprobar que la persona que vota esta censada, ya sea a través de una
APl o cargando las bases de datos en la aplicacidn), y permite enviar SMS y correos
electrdnicos a las personas registradas con las notificaciones del sistema.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

En lo referente al apartado técnico, Consul es software libre y estad publicado bajo licencia
Affero GPL v3 lo que significa que es totalmente libre de instalar, usar y modificar sin tener
gue pagar por ello. El cédigo completo de la plataforma, asi como las aportaciones realizadas
por los grupos de trabajo que afiaden nuevas funcionalidades o soluciones, se encuentra
disponible en el repositorio de GitHub del proyecto Consul: https://github.com/
consul/consul.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
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La alternativa propuesta constituye una solucion de cddigo abierto

Alianzas y partenariados necesarios

Para el desarrollo de la iniciativa es necesario que el Ayuntamiento se afilie a la iniciativa
CONSUL

Modelos de servicio o suministro disponibles

Al tratarse de una plataforma de cédigo abierto el modelo de suministro no lleva aparejados
costes de licenciamiento, no obstante, los servicios de consultoria, instalacidn, soporte y
mantenimiento deben ser abordados mediante contrataciones publicas.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

A prioiri no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacién especifica de participacion ciudadana.

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacién a la capacitacién del personal funcionario y demds empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestion y soporte de
la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacion digital

M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacién digital (Asistencia técnica para la
definicién y puesta en marcha de procedimientos en la sede electrdnica)

Objetivos a alcanzar
Objetivo 3: Aportar valor afiadido a través del dato y la informacidn, haciendo mas accesible

la administracion para la ciudadania

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracidén electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

La plataforma de administracién electrénica provista por EPRINSA contempla hasta 115
procedimientos distintas, de los cuales el Ayuntamiento ofrece actualmente 10 tramites y
servicios que se pueden completar electrénicamente, ademas del registro electrénico general
de documentos. Es intencidn del Ayuntamiento pasar a un volumen de tramitacién telematica
del 23% antes del afio 2023 conforme a lo dispuesto en la EDUSI.

El objeto de esta medida consiste en la contratacion de los servicios de consultoria ya
asistencia técnica necesarios para identificar los nuevos procedimientos hasta 16 nuevos
tramites, que deberan ser documentados y modelados para su posterior puesta en servicio a
través de la plataforma de administracion electrénica. Adicionalmente esta medida se
encuentra directamente vinculada a la medida “M1.1.3 Simplificar la tramitacion mediante
firma biométrica”, en tanto que sus resultados condicionaran el modo en que se aplicara la
firma biométrica a los procedimientos analizados, tanto vigentes como nuevos.
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Con ello los servicios de analisis, disefio y/o simplificacién de procedimientos llevaran
aparejadas las siguientes actividades:

1. Clasificacion de los procesos y/o procedimientos administrativos existentes por
familias y unidades administrativas.

a)

b)

Definir directrices de estandarizacidn, simplificacién y normalizacién,
junto a un glosario de conceptos generales relativos al BPM (Business
Process Management) aplicado al Sector Publico: familia o proceso,
categoria, procedimiento administrativo, subrutina, etc.

Definir el modelo de clasificaciéon (o racionalizaciéon) del Mapa de
Procesos, con el objeto de determinar claramente qué actividades
administrativas se consideran procedimientos administrativos y/o
procesos, y qué estructura debe seguir el inventario de los mismos para
racionalizar los procesos de identificacién, gestién y mantenimiento del
mapa de procesos. Agrupacion por familias y categorias, subfamilias o
troncales.

Establecer el disefo que debe tener el Mapa de Procesos, para
estructurar y reflejar de forma clara e intuitiva cuales son las
principales familias de procesos que desarrolla el Ayuntamiento de
Lucena.

2. Clasificacion de los procesos y/o procedimientos administrativos existentes por
familias y unidades administrativas.

a) Identificar competencias de los servicios del Ayuntamiento y
comprensioén de los procedimientos realizados:

1. El analisis exhaustivo de la normativa vigente aplicable a los
servicios, tanto de leyes como de reglamentos en curso.

2. Entrevistas de revision con el personal del Ayuntamiento para
conocer su vision sobre los procedimientos que se desarrollan en
su area.

3. Elaborar fichas de procedimientos que sean necesarias.

4. Analizar las competencias de la organizacidon y la puesta en comun
durante las entrevistas de las funciones compartidas entre los
diferentes servicios permitird la elaboracion de un Inventario de
Procedimientos, que debe ser racionalizado para:

a. Depurar procesos y tramites: Identificar los procedimientos
qgue realmente son procedimientos
b. Clasificar los procedimientos identificados para estructurar
adecuadamente el inventario: Unidades gestoras, familias,
categorias y subfamilias.
b) Elaboracion del mapa de las familias por unidades administrativas.
c) Inventario de procedimientos adscritos a cada familia, subfamilia y
unidad administrativa.
3. Priorizar y seleccionar procedimientos
4, Definicion y documentacion de nuevos procedimientos en base al analisis anterior
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Finalmente, el proceso debe concluir con la modelizacion del procedimiento en el gestor de
expedientes corporativo gestionado por EPRINSA, para lo cual se deberd determinar si el
esquema de actuacion se encuentra comprendido dentro del convenio suscrito entre la
Diputacién Provincial de Cérdoba y el Ayuntamiento de Lucena o si, por el contrario, debe ser
abordado mediante una adenda al mismo o la contratacién de servicios adicionales de
modelado e implementacion.

Responsables de la ejecucidon de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacion de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacion
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende incrementar el volumen de
procedimientos que se gestionan de forma telematica a través de la sede electrénica del
Ayuntamiento. Para ello se ha establecido un incremento objetivo del 23% de tramites
telematizados respecto del catdlogo posible de la plataforma suministrada por EPRINSA

Indicadores de control y seguimiento:
- 1CS1 Numero de procedimientos que se pueden ejecutar de forma telematica
- 1CS2 Incremento del uso de procedimientos telematicos por parte de la ciudadania

Resultados esperados:
- R1: “X” n2 de procedimientos que se pueden ejecutar de forma telematica
- R2: “X” % de incremento del uso de procedimientos telematicos por parte de la
ciudadania (comparativa respecto del afio precedente)

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida sera necesaria la celebracion de un contrato de consultoria
y asistencia técnica para la modelizacién y documentacién de los procedimientos existentes
y nuevos. Adicionalmente se debera determinar el modo en que se procederd a su
implementacion en el gestor de expedientes de EPRINSA

La presente medida “M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacion digital”
encuentra sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para la puesta en marcha del nuevo portal.

- M1.1.2 Renovacién y securizacién de las comunicaciones para la prestacién de
servicios digitales electrdnicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para la puesta en marcha del nuevo portal.
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- M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en
general, en la medida en que la puesta en marcha de nuevos procedimientos requerira
de formacioén especifica a la ciudadania y empresas

- M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos, en la
medida en la medida en que la puesta en marcha de nuevos procedimientos requerira
de formacidn especifica a los funcionarios del Ayuntamiento

Cronograma de Implantacién
e Segundo trimestre de 2020 - Andlisis y rediseio de procedimientos (Fase | -
Procedimientos actuales)
e Tercer a cuarto trimestre de 2020 - Analisis y redisefio de procedimientos (Fase Il -
Nuevos procedimientos)

Estimacion financiera
e Pliego se servicios de consultoria y asistencia técnica para la revisién de
procedimientos telematicos actuales y definicién y priorizacién de hasta 16 nuevos
procedimientos para su posterior implantacién en el gestor de expedientes
corporativo 31.600 €

Total impuestos incluidos: 38.236 €

Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta
La plataforma sobre la que se definiran los procedimientos y sus flujos de tramitacidn se
basara en el gestor de expedientes aportado por EPRINSA, debiendo respetarse en su caso,
los estdandares de modelado y disefio que sean requeridos por esta.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez
No aplica

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
No aplica ya que la medida propuesta se basa en el gestor de expedientes provisto a través
del convenio entre EPRINSA y el Ayuntamiento de Lucena

Alianzas y partenariados necesarios
No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles
Para el desarrollo de los servicios descritos se estiman dos alternativas:
e Encomienda directa a EPRINSA como medio propio en base a los precios pubicos
establecidos por esta
e Contratacion con empresa de servicios de tecnologias de la informacidon mediante
procedimiento de contratacion publico
La plataforma sobre la que se actuara forma parte de la suite de aplicaciones aportada por
EPRINSA en base al convenio suscrito por esta con el Ayuntamiento de Lucena.
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Asimismo el escenario econdmico no ha estimado la implantacién de los procedimientos
definidos o modificados dado que se debe determinar si dicha implementaciéon puede ser
realizada por empresas externas o depende exclusivamente de EPRINSA.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

No aplica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestion y soporte de
la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del Ayuntamiento

M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del Ayuntamiento
(armonizacién de contenidos de la web municipal para su segmentacion y personalizacién,
simplificacion de contenidos y unificacidon de los mismos como puede ser la agenda cultural
Unica o el reporte de incidencias)

Objetivos a alcanzar
Objetivo 3: Aportar valor afiadido a través del dato y la informacién, haciendo mas accesible

la administracién para la ciudadania

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacidn en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del area: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracién electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

El Ayuntamiento de Lucena cuenta con el sistema de gestiéon de contenidos que brinda su
convenio con EPRINSA, no obstante, dicho gestor se encuentra obsoleto y presenta una
estructura de dificil seguimiento en relaciéon a la experiencia de usuario que tienen los
gestores de contenidos actuales.

Esto se plasma en una clara fragmentacién de contenidos, lo cual lleva a una situacion que
dificulta el acceso a la informacién para la ciudadania y que igualmente conduce a la
generacién de alternativas de informacién superpuestas como puede ser la presencia de
micrositios enfocados al turismo (como es el caso de www.turlucena.com) o de herramientas
en movilidad (app del ayuntamiento) que en la actualidad cuenta con escaso uso por parte
de la ciudadania
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Ante esta situacidn se hace preciso abordar una reestructuracion en profundidad de la
imagen web del Ayuntamiento, definiendo y construyendo un nuevo portal Web que, bajo
los criterios de disefio, experiencia de usuario y simplificacidon, permita acercar a la ciudadania
de forma mas efectiva la oferta de servicios del Ayuntamiento (por ejemplo agenda Unica de
eventos, incluida la agenda cultural o la gestion y notificaciéon de incidencias entre otros
aspectos), asi como los elementos de informacién verticalizados (Turismo, patrimonio y
agenda cultural y desarrollo empresarial).

Para ello se prevén las siguientes fases orientativas:

e Diagndstico de situaciéon actual, recopilacidon de toda la informacién de cada una de
las Areas Municipales, analisis de alternativas tecnoldgicas, elaboracién de contenidos
y entrega de la propuesta de disefio del portal web para su aprobacién

e Ejecucion de la carga de contenidos, ejecucién del plan de formacién, publicacion del
nuevo Portal Web en entorno de pruebas y finalizacién del periodo de pruebas, antes
de pasar a visualizacion publica

e Mantenimiento correctivo y evolutivo del portal web y gestor de contenidos

Responsables de la ejecucidon de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacidn de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacién para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con laimplementacién de esta medida se pretende simplificar y personalizar la estructura de
contenido de la Web del Ayuntamiento.

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Incremento anual de visitas a la web municipal
- 1CS2 Mejora de la percepcidn ciudadana respecto de la informacién suministrada a
través de la nueva Web

Resultados esperados:
- R1: “X” % de incremento de visitas a la web municipal respecto del afio anterior
- R2: “X” (NPS) Indice de percepcién de ciudadana respecto de la informacién
suministrada a través de la nueva Web

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida sera necesaria la celebracion de un contrato de servicios
para la definicién de la estructura de contenidos y experiencia de usuario de la nueva web
municipal, asi como su posterior implantacion reemplazando el actual sistema de gestion de
contenidos.
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Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web
del Ayuntamiento” encuentra sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para la puesta en marcha del nuevo portal.

- M1.1.2 Renovacién y securizacion de las comunicaciones para la prestaciéon de
servicios digitales electrénicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para la puesta en marcha del nuevo portal.

- M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en
general, en la medida en que la puesta en marcha de nuevos procedimientos requerird
de formacién especifica a la ciudadania y empresas

- M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos, en la
medida en la medida en que la puesta en marcha de nuevos procedimientos requerird
de formacidn especifica a los funcionarios del Ayuntamiento

- MA4.7.1 Desarrollar Microsite “Invest in Lucena”

M5.8.1 Desarrollar Microsite “Lucena Patrimonio y Cultura"

Cronograma de Implantacién

e Segundo trimestre de 2020 - Andlisis y definicion de la estructura de contenidos de la
Web municipal
e Tercer trimestre de 2020 - Reestructuracion y adaptacién del portal Web municipal

Estimacion financiera

Pliego de servicios para la contratacién del servicio de disefio e implantacién de la nueva
Web del Ayuntamiento de Lucena bajo criterios de disefio, experiencia de usuario y
simplificacion de contenidos: 55.000 €

Total impuestos incluidos: 66.550 €

Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta

El portal serd alojado en un servidor web del Ayuntamiento de Lucena. Para ello se valorara
el posible uso de gestores de contenido de cédigo abierto siempre y cuando cumplan con las
especificaciones derivadas del ENS y normativa de seguridad de la informacién propia del
Ayuntamiento de Lucena

Sin perjuicio de la definicién técnica y funcional que definitivamente se aborden en la
contratacién del servicio de disefio y desarrollo de la nueva web municipal, a continuacion,
se indican una serie de caracteristicas técnicas que debe comprender el nuevo portal:
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e La navegacion se reestructurara atendiendo a un esquema arborescente (jerarquia) y
por perfilado (tipo de usuarios ciudadanos, empresas, turismo,...), que podra ser
modificable desde el gestor de contenidos.

e El portal deberd cumplir con un nivel de accesibilidad de al menos “doble A” de
acuerdo con la normativa WAI AA (Web Accesibility Initiative). El portal debe ser
accesible para el mayor niumero posible de personas con independencia de las
limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contenido del uso.

e El sistema desarrollado serd compatible como minimo, con los navegadores mas
utilizados en la actualidad: Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Chrome...

e El portal deberd ser compatible en su navegacién, visualizacién y funcionalidades con
dispositivos moéviles y teléfonos de ultima generacion.

e Facilidad de navegacién y usabilidad. En este sentido, en la concepcidon y posterior
desarrollo del portal se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

o Menus siempre visibles y barras de navegacién para poder desplazarse
facilmente por el portal

o Presencia en todo momento de vinculos para regresar a la pagina de inicio

o Incluird un buscador general avanzado para la busqueda rdpida de los
contenidos publicados

o Laestructura de las diferentes paginas web debera ser practica y sin exceso de
informacién

o LalInformacion fundamental de contactos, como teléfonos, direcciones, correo
electrénico, debe estar en lugar visible con objeto de que el usuario no invierta
demasiado tiempo en su localizacidn

o El portal y los contenidos integraran tecnologia de socializacién de las
principales redes sociales

o Incorporard los elementos necesarios para que se integre con los buscadores
mas usados en Internet de manera que se faciliten sus busquedas

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez
En la actualidad existen multiples sistemas de gestion de contenidos de cddigo abierto
perfectamente adaptables para la casuistica del nuevo portal del Ayuntamiento de Lucena.
En este sentido el proceso de disefio de la nueva web deberd llevar a aparejado un analisis y
estudio de las alternativas existentes para dar cumplimiento a los requisitos funcionales,
técnicos, de seguridad e integracion necesarios para poder abordar el proyecto

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
Tal y como se indica en el apartado anterior existen multiples opciones de CMS de cdodigo
abierto que podran ser empleadas en el desarrollo del proyecto, no obstante, la
determinacion de la mejor opcidn deberd ser consecuencia de un andlisis preliminar de
alternativas tecnoldgicas en el proceso de disefio de la solucién.

Alianzas y partenariados necesarios

No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles
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Para el desarrollo de esta actuacion serd necesario un contrato de servicios en el que se
integre la definicion de la estructura de contenidos del futuro portal web, asi como la
implementacién del mismo.

Asimismo, y para el caso del contrato para la definiciéon de la estrategia de comunicacion
digital previsto en la medida “M2.2.1 Integrar y armonizar la comunicacién digital del
Ayuntamiento”, se recomienda integrarlo con el contrato para la definiciéon de la estructura
de contenidos de la Web municipal dada la coincidencia en el tiempo de dichas actuaciones
y por razones de operatividad.

Asimismo, dicho contrato podria ser integrado con las medidas M4.7.1 y M5.8.1 dado que
son referidas a la construccion de dos micrositios que deberian de respetar las
especificaciones del desarrollo de la presente medida.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

La medida se encuentra directamente vinculada con el establecimiento de una figura de
Gestor Unico de Comunicacién Digital que debera asumir la responsabilidad de centralizacidn
y armonizacion de la estrategia de comunicacidn digital del Ayuntamiento y la coordinacion
con las respectivas areas

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacién a la capacitacién del personal funcionario y demds empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de la cual se dotara al personal involucrado en la gestion y soporte de la
presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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M3.3.4 Instalar puestos de informacion multimedia de autoservicio para la ciudadania

M3.3.4 Instalar puestos de informacién multimedia de autoservicio para la ciudadania
(Puesta en servicio de puestos de informacidn y autoservicio en la sede del Ayuntamiento)

_Objetivosaalcanzr ...

Objetivo 3: Aportar valor anadido a través del dato y la informacién, haciendo mas accesible
la administracién para la ciudadania

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacion en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracién electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

Descripcidn de la medida y desglose en sub-tareas

En lo referente a la atencién al ciudadano, el Ayuntamiento de Lucena cuenta con un Servicio
de Informacién y Atencién al Ciudadano (SIAC), creado con el objetivo ultimo de coordinar a
todas las areas municipales a la hora de dar respuesta a los trdmites o consultas realizadas
por los vecinos de la ciudad.

En términos de dimensionamiento el SIAC puede contar en la sede del Ayuntamiento con
hasta 6 puestos en la sede del Ayuntamiento, no obstante, se plantea la necesidad de facilitar
nuevos interfaces de atencién al ciudadano fomentando el autoservicio y el uso del a
tecnologia mediante la implantacidén de un puesto de autoservicio en la sede del SIAC.

Dicho puesto pretende servir como punto adicional de atencidén para la obtencion de
informacidn basica sobre tramites municipales, asi como para la solicitud de cita previa para
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determinados procedimientos administrativos. Asi, el objetivo de dicho puesto es el de hacer
mas sencilla y eficiente la interaccidon del ciudadano a la hora de solicita informacidn sobre un
procedimiento administrativo concreto, pero igualmente complementar la mecanica actual
del SIAC.

Responsables de la ejecucidon de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacion de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacion
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende aportar valor afiadido a través del datoy
la informacidn, haciendo mas accesible la administracidén para la ciudadania mediante el uso
de nuevos interfaces.

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Incremento del volumen e interacciones en puestos de autoservicio por parte de
la ciudadania
- 1CS2 Mejora de la percepcién ciudadana respecto de la informacién suministrada a
través de puestos de autoservicio

Resultados esperados:
- R1: “X” % de incremento de accesos a puestos de autoservicio (comparativa anual)

- R2: “X” (NPS) indice de percepcién de ciudadana respecto de la informacién
suministrada a través de puestos de autoservicio

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida sera necesaria la celebracion de un contrato de suministro
y servicios para la definicién de la estructura de contenidos y servicios disponible a través del
puesto de autoservicio, asi como su posterior implantacion en la sede del SIAC

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M3.3.4 Instalar puestos de informacidon multimedia de autoservicio para
la ciudadania” encuentra sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para la puesta en marcha del nuevo portal.

- M1.1.2 Renovacién y securizacién de las comunicaciones para la prestacién de
servicios digitales electrénicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para la puesta en marcha del nuevo portal.
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- M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en
general, en la medida en que la puesta en marcha de puestos de autoservicio requerira
de formacioén especifica a la ciudadania y empresas

- M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos, en la
medida en la medida en que la puesta en marcha de puestos de autoservicio requerira
de formacioén especifica a los funcionarios del Ayuntamiento

Cronograma de Implantacién
e Cuarto trimestre de 2020 - Suministro, instalacién y configuracion de puesto de
informacidn y autoservicio en las dependencias del SIAC

Estimacidn financiera
Pliego de servicios y suministro para la instalacién y configuracién de puesto de informacion
y autoservicio en las dependencias del SIAC: 11.000 €

Total impuestos incluidos: 13.310 €

Descripcion de alto nivel de la solucion tecnolégica propuesta

Un puesto de autoservicio e informacidn multimedia es un dispositivo orientado a la
facilitacion de informacion mediante el uso de un interfaz sencillo e intuitivo. Asimismo,
permite la gestidon de tramites sencillos como puede ser la solicitud de una cita previa o la
impresion en su caso de formularios. Para ello el puesto consta de un ordenador en el que se
ha instalado un software multimedia. Este ordenador se encuentra en el interior de una
estructura cerrada, que tan soélo deja a la vista del usuario el teclado y la pantalla del
ordenador o bien sdlo la pantalla. En este caso, esta pantalla es téctil, por lo que convierte en
el Unico elemento que necesita el usuario para acceder a los servicios que ofrece el puesto de
informacidén y autoservicio.

Asimismo, un puesto de estas caracteristicas puede dotarse de otros periféricos que se
integran en el puesto como puede ser una impresora, impresora de tickets, lector de cddigo
de barras e inclusive lector de tarjetas pinpad para el pago de tributos.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez
En la actualidad existen multiples sistemas de informacidon y autoservicio orientados a la
facilitacion de informacidn sobre tramites administrativos o la realizacién de tramites
sencillos como puede ser la peticidon de una cita previa. En este sentido la determinacion de
las soluciones a implantar debera guiarse por criterios de accesibilidad y simplicidad en las
interacciones con el interesado, desestimando aquellos tramites que puedan revestir mayor
complejidad o que requieran de la asistencia de un empleado publico.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
No aplica

Alianzas y partenariados necesarios
No aplica

100



|
i
[}

;“.Nﬁ”.'“.”i’ RF“‘;N.A Plan de digitalizacién del Ayuntamiento de Lucena 2019-2023

Modelos de servicio o suministro disponibles

Para el desarrollo de esta actuacion serd necesario un contrato de servicios y suministro en
el que se integre la definicion de la estructura de contenidos a desplegar en el punto de
informacidn y autoservicio, asi como la implementacién del mismo.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento
No aplica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitaciéon del personal funcionario y demas empleados publicos, asi como
de la ciudadania, esta se contempla en las medidas M3.7.1 y M3.7.2. A través de estas se
dotarad al personal involucrado en la gestidon y soporte de la presente medida de los
conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo de la misma, asi como a
la ciudadania de la informacién necesaria para poder interactuar con estos nuevos interfaces.

101



j
A,YENTA.-‘”E\.‘TOZF.'-‘.’CFN; Plan de digitalizacién del Ayuntamiento de Lucena 2019-2023

M3.3.5 Implementar sistemas de cita previa y gestion de colas

M3.3.5 Implementar sistemas de cita previa y gestion de colas (Puesta en servicio de un
sistema de gestidn de turnos y esperas en la sede del SIAC

_Objetivosaalcanzar ...

Objetivo 3: Aportar valor afiadido a través del dato y la informacién, haciendo mas accesible
la administracién para la ciudadania

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacion en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracién electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

Descripcidn de la medida y desglose en sub-tareas

En lo referente a la atencién al ciudadano, el Ayuntamiento de Lucena cuenta con un Servicio
de Informacién y Atencién al Ciudadano (SIAC), creado con el objetivo ultimo de coordinar a
todas las dreas municipales a la hora de dar respuesta a los tramites o consultas realizadas
por los vecinos de la ciudad. El SIAC carece de un sistema que permita anticipar la demanda
y balancear las cargas de trabajo en funcién de los niveles de polivalencia o especializacion
de su personal, lo que en ocasiones produce ineficiencias y retrasos en la gestién presencial
a los ciudadanos y empresas que acuden al Ayuntamiento a gestionar trdmites de forma
presencial.

Dada esta situacién se plantea la necesidad de mejorar el proceso de atencién al ciudadano

e igualmente de hacerlo mas preciso y eficiente mediante la implementacién de un sistema
de gestién de colas y esperas mediante el cual los administrados puedan gestionar la peticion
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de citas con cardcter previo, solicitar nimero de turno e inclusive determinar el momento en
el que seran atendidos mediante la estimacién de tiempos de espera y el aviso mediante
mensajeria cuando se estime que restan unos minutos previamente determinados antes de
gue se produzca la atencién, haciendo de este modo mas eficiente la espera y el proceso de
atencion. Adicionalmente, la gestidn de citas previas permitira dimensionar de forma mas
adecuada las cargas de trabajo, identificando la necesidad de refuerzos puntuales cuando sea
necesario.

Con ello se precisa el suministro, instalacién y configuracién de un sistema de gestién de
turnos y esperas y que asimismo permita la gestion de citas previas de forma coordinada con
las infraestructuras adquiridas para las medidas “M3.3.4 Instalar puestos de informacién
multimedia de autoservicio para la ciudadania” y M2.5.4 Instalar puestos de informacién
multimedia de autoservicio para la ciudadania” en la medida en que los citados puestos
deberdn observar el mismo proceso de gestidn de cita previa e impresion de tickets que el
sistema a implantar en la presente medida.

Responsables de la ejecuciéon de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacion de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacién para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacion
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende aportar valor afiadido a través del datoy
la informacidn, haciendo mas accesible la administracidn para la ciudadania mediante el uso
de nuevos interfaces.

Indicadores de control y seguimiento:
- 1CS1 Mejora del tiempo de espera y atencién al ciudadano
- 1CS2 Reduccién del tiempo medio de resolucidn/atencion al ciudadano
- 1CS3 Mejora de la percepcion ciudadana respecto del servicio prestado por el SIAC

Resultados esperados:
- R1: “X” % de reduccidn del tiempo de espera (comparativa anual)
- R2: “X” % de reduccidn del tiempo medio de resolucién/atencién (comparativa anual)
- R2: “X” (NPS) indice de percepcién de la ciudadania respecto de calidad del servicio
prestado por el SIAC

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida sera necesaria la celebracion de un contrato de suministro
y servicios para la definicidén y configuracién de funcionalidades a implementar en el sistema
de gestidn de cita previa, turnos y esperas, personalizacidn de formatos y procedimientos, asi
como su posterior implantaciéon en la sede del SIAC

103



éYiNTA.-‘UF\.‘Tf} RF.'-‘.’CEN; Plan de digitalizacién del Ayuntamiento de Lucena 2019-2023
ama [

oeb

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida M3.3.5 Implementar sistemas de cita previa y gestion de colas” se
encuentra sinergias con las siguientes medidas:

M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para la puesta en marcha del nuevo portal.

M1.1.2 Renovacion y securizacion de las comunicaciones para la prestacion de
servicios digitales electrdnicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para la puesta en marcha del nuevo portal.

M3.3.4 Instalar puestos de informacién multimedia de autoservicio para la ciudadania
M2.5.4 Instalar puestos de informacién multimedia de autoservicio para la ciudadania
M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en
general, en la medida en que la puesta en marcha de puestos de autoservicio requerira
de formacién especifica a la ciudadania y empresas

M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos, en la
medida en la medida en que la puesta en marcha de puestos de autoservicio requerira
de formacién especifica a los funcionarios del Ayuntamiento

Cronograma de Implantacién

Cuarto trimestre de 2020 - Suministro, instalacion y configuracion de sistema de
gestidn de cita previa, turnos y esperas en las dependencias del SIAC

Estimacion financiera

Pliego de servicios y suministro para la instalacién y configuracién Suministro,
instalacidn y configuracion de sistema de gestidn de cita previa, turnos y esperas en
las dependencias del SIAC: 20.400 €

Total impuestos incluidos: 24.684 €

Descripcidon de alto nivel de la solucion tecnolégica propuesta
Un sistema de gestion de turnos y esperas consta de dos componentes.

Por un lado, las licencias correspondientes de uso de médulos de

Carteleria digital para la exposicion de los turnos, tiempos esperados y otra
informacién de interés.

Sistema de gestion de turnos y esperas

Sistema de cita previa

Por otro lado, la infraestructura de hardware necesaria que consta de:

Dispensador de tickets con pantalla tactil
Pantalla de visualizacién de gran formato para la exposicion de turnos en esperay en
atencién, tiempos de espera, mesas de atencidn y otra informacion de interés
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Las licencias se instalan en un servidor corporativo o pueden ser suministradas en modo Saas.
Asimismo, la pantalla de gran formato puede disponer de un sistema de gestion de
contenidos que permite la exposicion de contenido multimedia o informativo de forma
adicional

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

En la actualidad existen multiples sistemas de gestidn de cita previa turnosy esperasy se trata
de un mercado maduro y consolidado. En este sentido la determinacién de las soluciones a
implantar debera guiarse por criterios de accesibilidad y simplicidad en las interacciones con
el interesado, desestimando aquellos productos que puedan revestir mayor complejidad en
el proceso.

Disponibilidad de soluciones de cddigoabierto ...

No aplica

Alianzas y partenariados necesarios

No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles

Para el desarrollo de esta actuacion serd necesario un contrato de suministro en el que se
integre la configuracion e instalacién del sistema en las dependencias del SIAC

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

No aplica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, asi como
de la ciudadania, esta se contempla en las medidas M3.7.1 y M3.7.2. A través de la cual se
dotarad al personal involucrado en la gestion y soporte de la presente medida de los
conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo de la misma, asi como a
la ciudadania de la informacién necesaria para poder interactuar con este nuevo sistema.
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M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena

M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena (Puesta a disposicién de un
conjunto inicial de datos abiertos obtenidos de la capa de adquisicién de datos de dispositivos
loT como pueden ser el alumbrado, riego, sonémetros, alumbrado o transporte publico)

Objetivos a alcanzar

Objetivo 3: Aportar valor afiadido a través del dato y la informacién, haciendo mas accesible
la administracién para la ciudadania

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mds eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacidn activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del area: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

Esta actuacién busca la puesta a disposiciéon de un conjunto de datos abiertos en el portal
web del Ayuntamiento. Para ello se plantea con caracter inicial, servirse de la infraestructura
que facilitara la plataforma de servicios Open Data de la Diputacién Provincial de Cérdoba de
forma simultanea a la ejecucién de la medida “M1.1.4 Integracion de la capa de adquisicion
de la ciudad en la Plataforma Smart de la Diputacién provincial de Cérdoba” y mas
concretamente d ellos datos procedentes de:

e Energia: Integrando la informacidn procedente del vertical de iluminacion inteligente
implantado en el parque Europa

e Residuos y medio ambiente: Integrando la informacion procedente del vertical de
gestidn de residuos implantado por EPREMASA
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e Aguas: Integrando la informacion procedente del vertical de riego inteligente
implantado en el parque Europa

En funcion de la taxonomia de datos que requiera la plataforma Smart de la Diputacién
provincial de Cérdoba, se requerira en las sucesivas contrataciones (para el caso de verticales
de energia y riego) y para el vertical de EPREMASA, la configuracion o ajuste de los datos
suministrados a la citada taxonomia con el fin de permitir los correspondientes procesos de
transformacién en la plataforma de servicios Open Data de la Diputacidon Provincial de
Cordoba.

Asi, esta iniciativa debera ponerse en marcha una vez que se consiga la integracién efectiva
de los verticales inicialmente citados, sin perjuicio de que pueda ser integrada informacién
de otras iniciativas como pueden ser:

e M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacidn digital
e M1.4.1 Gestion inteligente del trasporte publico

e M1.4.2 Control inteligente del trafico

e M2.5.1 Control y mitigacidn de la contaminacidn acustica

No obstante lo anterior y teniendo en cuenta que por razones de economia y eficiencia resulta
mas operativo hacer uso de la plataforma Smart provincial, habrd que esperar a integrar
efectivamente los tres primeros verticales para analizar la viabilidad en la generacion de datos
a partir de las medidas citadas con anterioridad.

Responsables de la ejecucidon de la accidén (Concejalias implicadas)

e Delegacidon de Suelo y Ordenacion Urbana, Infraestructuras, Obras, Accesibilidad,
Servicios Operativos, Cementerios, Juventud, Medio Ambiente y Sostenibilidad, Ciclo
integral del agua, y Patrimonio histérico artistico.

e Delegacidon de Educacién, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo empresarial,
Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende aportar valor afiadido a través del datoy
la informacidn, haciendo mas accesible la administracién para la ciudadania y posibilitando la
generacién de nuevos modelos de negocio alrededor del libre acceso a los datos de caracter
publico.

Indicadores de control y seguimiento:
- 1CS1 Numero de datasets generados
- ICS2 Volumen de descargas de datasets generados

Resultados esperados:
- R1: “X” n? de datasets generados
- R2: “X” n? de descargas anuales de datasets generados
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Medios requeridos

Para la implementacion de esta medida sera necesario contar con la dotacidon de
infraestructura recogida en la medida M1.1.1 y M1.1.2. Adicionalmente serd necesario haber
logrado la integracidon de los verticales previstos en la medida M1.1.4

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena” encuentra
sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento

- M1.1.2 Renovacién y securizacion de las comunicaciones para la prestacion de
servicios digitales electrénicos

- M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de tramitacién digital

- M1.4.1 Gestion inteligente del trasporte publico

- M1.4.2 Control inteligente del trafico

- M2.5.1 Control y mitigacion de la contaminacion acustica

Cronograma de Implantacion

e Desde el tercer trimestre de 2021 - Analisis y generacidn de datasets para su
publicacidn en Open Lucena

Estimacion financiera

Estimacién no disponible (Pendiente de determinar el modelo de colaboracién y convenio
con la Diputacién Provincial de Cérdoba).

Descripcidon de alto nivel de la solucion tecnolégica propuesta

La Plataforma Smart de la Diputacidon Provincial de Cérdoba incluye entre sus distintos
componentes la implantacién y puesta en marcha de una plataforma de datos abiertos. La
plataforma deberd ser capaz de integrar los datos de las diferentes fuentes de informacién
de Open Data disponibles, de manera que se puedan manejar bloques de informacién no
estancos (evitando asi silos de informacion).

En definitiva, éste es el principal objetivo de este mddulo de la componente horizontal:
ofertar al ciudadano y resto de agentes de la ciudad el acceso seguro y fiable a una plataforma
de gestién de datos abiertos, que permita la integracion con multiples herramientas y
aplicaciones de terceros, asi como la implementacién de nuevos servicios inteligentes. De
esta manera, serd posible gestionar informacién procedente de diversos origenes de datos y
ofrecer asi una vision trasversal y relacional de los diferentes tipos de actividades y servicios
presentes en la ciudad.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

En términos de la integracion de los verticales a implantar por el Ayuntamiento o por terceras
partes (EPREMASA), los procedimientos y desarrollos a realizar deberan ser conformes a la
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UNE 178104 de requisitos de interoperabilidad para una plataforma de ciudad inteligente,
gue asimismo establece el modelo normalizado de capas de dicha plataforma, cadena de
valor de datos y ejemplos de pardmetros de interoperabilidad semdantica. Por otro lado, se
debera asegurar que los verticales a implantar son conformes a los establecido en dicha
norma asi como a los estandares en arquitectura de Smart cities como FIWARE y taxonomia
especifica de datos que fije la Diputaciéon Provincial de Cérdoba durante el proceso de
construccion de su plataforma.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
Al tratarse de una plataforma de cédigo abierto el modelo de suministro no lleva aparejados
costes de licenciamiento

Alianzas y partenariados necesarios
El acceso al servicio de plataforma Smart provincial requerira de la suscripcion del convenio
oportuno con la Diputacién Provincial de Cérdoba

Modelos de servicio o suministro disponibles
Al tratarse de una plataforma de cddigo abierto el modelo de suministro no lleva aparejados
costes de licenciamiento, no obstante, no se descarta la necesidad de futuros servicios de
consultoria y modelado de datos que deben ser abordados mediante contrataciones publicas,
si bien y dado el nivel de madurez actual de la plataforma provincial no es posible abordar
con precision el alcance exacto de dichos procesos.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento
A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacién especifica de servicios y otra de transformacién tecnoldgica.

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento
En relacién a la capacitacién del personal funcionario y demds empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestién y soporte de
la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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2.6. Medidas asociadas al Reto Especifico E1

M1.4.1 Gestion inteligente del trasporte publico

M1.4.1 Gestidn inteligente del trasporte publico (Revisar alternativas para embarcar sensores
en la flota de autobuses municipales para el control de trayecto y tiempos estimados de
espera e instalar paradas de autobus con sistemas de digital signage que permitan anticipar
los tiempos de espera y a su vez presentar datos de interés para la ciudadania).

Objetivos a alcanzar

Objetivo 4: Mejorar la movilidad lucentina a través de la tecnologia

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT 4 Favorecer la transicidon a una economia baja en carbono
OE 4.5.1 Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano limpio, transporte
colectivo, conexion urbana-rural, mejoras en la red viaria, transporte ciclista, peatonal,

movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de suministro de energias limpias

Objetivo Estratégico 2 (0.EST2) - Consolidar un modelo de movilidad alternativo que
favorezca los desplazamientos de bajo impacto ambiental frente al uso del coche privado

e Objetivo Intermedio 2.1. (OINT2.1.) Sensibilizar a la poblacion sobre los efectos
negativos que tiene el uso del vehiculo privado y promocionar el uso del transporte
publico.

o Objetivo Operativo OOP 2.1.2.- Desarrollar medios de transporte mas eficaces.

= LA 3-Programa de Impulso y Fomento del transporte publico

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrdénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto

para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacién activa en la toma de decisiones
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o Objetivo operativo del area: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

El Ayuntamiento de Lucena ofrece un servicio publico de dos lineas de transporte urbano de
viajeros en autobus, que desde el afio 2015 gestiona la empresa concesionaria del servicio.
Asimismo, de manera puntual, el servicio se presta igualmente hasta el Recinto Ferial,
coincidiendo tanto con las Fiestas Aracelitanas como con la Feria del Valle, al Auditorio
Municipal para determinados actos, asi como a los Cementerios Municipales la semana previa
a la festividad de Todos los Santos.

Con el fin de fomentar el uso del transporte publico se ha considerado como opcién el
desarrollo de un piloto sobre un volumen limitado de paradas de autobus (10 paradas) y
priorizando en todo caso aquellas que tengan mayor afluencia de viajeros, con el fin de
instalar dispositivos de carteleria digital en las mismas que permitan el control de los tiempos
de espera, aportando mayor precision en la informacién del servicio y fomentando su uso.
Estos paneles estardn conectados al Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) o similar que
disponga la empresa concesionaria en los autobuses que prestan el servicio, siendo su
existencia condicién indispensable para poder ejecutar la medida.

Responsables de la ejecucidon de la accidén (Concejalias implicadas)

e Delegacidn de Presidencia, Recursos Humanos, Fiestas, Costumbres, Tradiciones y
Festejos Populares, Seguridad Ciudadana, Movilidad y Proteccién Civil.

e Delegacidn de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende aportar valor afiadido a través del datoy
la informacidn, haciendo mas accesible la administracidén para la ciudadania y fomentando el
uso de medios de transporte mas sostenibles.

Indicadores de control y seguimiento:
- 1CS1 Incremento del volumen de usuarios en transporte publico

Resultados esperados:

- R1: “X” % de incremento del nimero de viajes en transporte publico (comparativa
anual)

Medios requeridos
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Para la implementacion de esta medida sera necesario contar con la dotacidon de
infraestructura recogida en la medida M1.1.1 y M1.1.2. Adicionalmente sera necesario que la
empresa concesionaria cuente con un SAE o sistema de seguimiento similar con capacidad
para conectarse al sistema central de gestion de paradas

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M1.4.1 Gestidn inteligente del trasporte publico” encuentra sinergias
con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento

- M1.1.2 Renovacién y securizacién de las comunicaciones para la prestacién de
servicios digitales electrénicos

Cronograma de Implantacién

e Cuarto trimestre de 2021 - suministro, instalacién y configuracién de 10 paneles
informativos para el desarrollo de un proyecto piloto de mejora del transporte
publico

Estimacion financiera

e Pliego de suministro, instalacién y configuracion de 10 paneles informativos para el
desarrollo de un proyecto piloto de mejora del transporte publico: 50.000 €

Total impuestos incluidos: 60.500 €

Descripcion de alto nivel de la solucion tecnoldgica propuesta

A continuacion, se resumen las principales caracteristicas de la solucién a implantar, todo ello
sin perjuicio de las especificaciones que deban abordarse en el momento de definir el pliego
de especificaciones técnicas:

e La carcasa principal deberd permitir albergar la pantalla de informacién vy
componentes, asi como el correspondiente conexionado eléctrico, cumpliendo con las
debidas especificaciones de proteccién ambiental y contra el vandalismo.

e En lo referente a los dispositivos que integren las pantallas de informacion, estas
deberdn contar con una CPU independiente que asimismo albergue los elementos de
proceso, memoria, controladora de video, tarjeta de comunicaciones 3G/4G y puertos
gue permitan el conexionado del display informativo

e En lo referente al software a emplear este deberd ser multiplataforma (Windows,
Linux), con funcionamiento dual (modo comando de linea y modo gréfico),
permitiendo asociar un nimero a cada panel para su identificacion en el sistema
central. El sistema cada cierto tiempo configurable, consultard a los paneles para
conocer su estado y la informacion que estan visualizando, enviando el estado del
panel al sistema de gestion central. Adicionalmente debe contar con capacidad para
almacenar datos estadisticos y de operacién procedentes de la conexidn con el SAE o
similar de la empresa concesionaria
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Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez
En la actualidad existen multiples sistemas de carteleria digital asociados al control del
transporte y se trata de un mercado maduro y consolidado. En este sentido la
determinacion de las soluciones a implantar deberd guiarse por criterios de accesibilidad y
simplicidad en la exposicidn de la informacion al usuario.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

No aplica

Alianzas y partenariados necesarios

No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles

Para la implementacién de esta medida seran necesarios servicios de suministro,
instalacioén, configuracién, formacion y soporte extendido en relacién con los equipamientos
gque componen la medida.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento
A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacién especifica de movilidad y otra de transformacidn tecnoldgica.

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacién a la capacitacién del personal funcionario y demds empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestién y soporte de
la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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M1.4.2 Control inteligente del trdfico

M1.4.2 Control inteligente del trafico (Controlar aforos y aparcamientos mediante sistemas
de Inteligencia Artificial conectados a circuitos cerrados de televisiéon CCTV)

Objetivos a alcanzar
Objetivo 4: Mejorar la movilidad lucentina a través de la tecnologia

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacidon en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT 4 Favorecer la transicidon a una economia baja en carbono
OE 4.5.1 Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano limpio, transporte
colectivo, conexion urbana-rural, mejoras en la red viaria, transporte ciclista, peatonal,

movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de suministro de energias limpias

Objetivo Estratégico 2 (0.EST2) - Consolidar un modelo de movilidad alternativo que
favorezca los desplazamientos de bajo impacto ambiental frente al uso del coche privado

e Objetivo Intermedio 2.1. (OINT2.1.) Sensibilizar a la poblaciéon sobre los efectos
negativos que tiene el uso del vehiculo privado y promocionar el uso del transporte
publico.

o Objetivo Operativo OOP 2.1.2.- Desarrollar medios de transporte mas eficaces.

= LA 3-Programa de Impulso y Fomento del transporte publico

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del area: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su

participacién activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del area: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.
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= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

El Ayuntamiento de Lucena concentra los problemas de transito de vehiculos privados en la
zona centro de forma mayoritariay, en este sentido, cuenta con sistemas de control de acceso
y aforos mediante sistemas de reconocimiento dptico y CCTV en los accesos de las siguientes
calles:

e Acceso a C/Ballesteros.

e Acceso a C/ Canalejas.

e Acceso a C/ El Peso.

e Acceso a. C/ Plaza Alta y Baja.

Dichos controles permiten una gestién mas eficiente del transito en el perimetro conformado
por los puntos de entrada indicados, no obstante se plantea la oportunidad de poner en
marcha un sistema extendido que permita, mediante la implantacion de un sistema de
reconocimiento dptico que y la ampliacidon del nUmero de camaras en otras calles del centro
de la ciudad, determinar mediante tecnologia de reconocimiento de objetos la disponibilidad
de plazas de aparcamiento y los niveles de congestidon en determinados ejes clave del casco
urbano.

Mediante la implantacion de este sistema y apoyado en el uso de paneles informativos se
podra aportar informacién relativa a los niveles de congestién y disponibilidad de plazas de
aparcamiento en los ejes y viales en los que se implanten los nuevos sistemas de video.

Para ello se debera:

e Determinar las zonas en las que, complementando la infraestructura actual de video,
deban implementarse nuevas camaras de CCTV que permitan obtener una visién mas
amplia del perimetro de actuacion y del volumen de congestiéon y disponibilidad de
aparcamiento.

e Una vez determinada el area sobre la que implementar los nuevos dispositivos de
video, proceder a la redaccion del pliego de suministro, instalacién y configuracion de
las camaras, carteleria digital y del sistema de video reconocimiento a embeber sobre
la infraestructura actual.

Responsables de la ejecucidon de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacidn de Presidencia, Recursos Humanos, Fiestas, Costumbres, Tradiciones y
Festejos Populares, Seguridad Ciudadana, Movilidad y Proteccion Civil.

e Delegaciéon de Educacién, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo empresarial,
Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento
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Con la implementacion de esta medida se pretende aportar valor afadido a través del dato y
la informacion, haciendo mds accesible la administracidn para la ciudadania y fomentando el
uso de medios de transporte mds sostenibles.

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Incremento del volumen de usuarios en transporte publico
- 1CS2 Reduccion del uso del vehiculo privado en el perimetro del casco urbano
- 1CS3 Reduccién de GEl en la zona de actuacion

Resultados esperados:
- R1: “X” % de incremento del nimero de viajes en transporte publico (comparativa
anual)
- R2: “X” % de reduccidn del transito de vehiculos privados en la zona de actuacidn
(comparativa anual)
- R3:“X” % de reduccién de GEl respecto del aiio anterior (anual)

Medios requeridos
Para la implementacion de esta medida sera necesario contar con la dotacidon de
infraestructura recogida en la medida M1.1.1 y M1.1.2. Adicionalmente sera necesario que la
infraestructura de videovigilancia preexistente admita la incorporacién de nuevos sistemas
de reconocimiento dptico.

Interrelacidn con el resto de acciones
La presente medida “M1.4.2 Control inteligente del trafico” encuentra sinergias con las
siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento

- M1.1.2 Renovacién y securizacion de las comunicaciones para la prestacién de
servicios digitales electronicos

- M1.4.1 Gestion inteligente del trasporte publico

Cronograma de Implantacién
e Cuarto trimestre de 2021 - suministro, instalacién y configuracién de 10 cdmaras,
sistema de control de aforos y aparcamientos mediante reconocimiento dpticoy 6
carteles digitales.

Estimacion financiera
e Pliego de suministro, instalacién y configuracién de 10 cdmaras, sistema de control
de aforos y aparcamientos mediante reconocimiento dptico y 6 carteles digitales.:
70.000 €

Total impuestos incluidos: 84.700 €

Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta
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Los Registradores Opticos Inteligentes ICSM® (ROI), son algoritmos matematicos y “KNOW
HOW” realizados en forma de programa informdatico que permiten la identificacidon de los
objetos, asi como el registro y la clasificacién de sus comportamientos en la zona de control.
En todo caso un sistema ROl contempla los siguientes subsistemas que seran los que deberan
emplearse Enel desarrollo de esta iniciativa:

e Subsistema de Video: permite el procesamiento, almacenamiento, busqueda y
visualizacién de las secuencias de video procedentes de las cdmaras de video, que a
su vez pueden ser analdgicas o digitales. Incluye todas las funciones de un DVR / NVR
(NDVR) avanzado.

e Subsistema de Identificacion: permite la identificacion de los objetos.

e Subsistema de Clasificacion y Registro: permite clasificar y registrar el
comportamiento de los objetos en la zona de control.

e Subsistema de Gestion de Datos y de Eventos: permite gestionar tanto los datos
como los eventos recibidos desde los elementos externos del sistema, para llevar a
cabo tareas como la gestion de los ficheros, las consultas SQL, la gestién de bases de
datos o integracién con sistemas externos.

Del mismo modo la explotacidon de estos sistemas debe permitir su traslado a los paneles
informativos en los que se indicara la disponibilidad de aparcamientos disponibles o el nivel
de congestion.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

El mercado de sistemas de videovigilancia es un mercado maduro y consolidado, no obstante
el mercado de sistemas ROI es relativamente nuevo y se deben considerar aquellos que
cuenten con algoritmos probados para la sincronizacién entre los valores variables (como la
velocidad y la longitud del vehiculo) y los valores constantes, tales como el tamano de la zona
de control y las velocidades de clasificacidon, de registro y del comportamiento de vehiculo ya
gue en el caso de no contar con dicho nivel de fiabilidad, el resultado final provocado consiste
en una desincronizacion entre las escenas reales que tienen lugar en el ambito de control, y
las escenas que registra el sistema, en el mismo momento.

Asimismo, la determinacién de las soluciones a implantar deberd guiarse por criterios de
cumplimiento de la Norma de Interoperabilidad para plataformas de ciudades inteligentes
publicada por AENOR e igualmente las infraestructuras a instalar deberan ser conformes a
estandares como FIWARE.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
No aplica

Alianzas y partenariados necesarios
No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles
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Para la implementacién de esta medida seran necesarios servicios de suministro,
instalacion, configuracion, formacion y soporte extendido en relacién con los equipamientos
gue componen la medida.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacién especifica de movilidad y otra de transformacidn tecnoldgica.

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacién a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, asi como
de la ciudadania, esta se contempla en las medidas M3.7.1 y M3.7.2. A través de la cual se
dotard al personal involucrado en la gestion y soporte de la presente medida de los
conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo de la misma, asi como a
la ciudadania de la informacidn necesaria para poder interactuar con este nuevo sistema de
control de trafico
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M1.4.3 Fomento del carpooling en Lucena

M1.4.3 Fomento del carpooling en Lucena (Desarrollo de una app o acuerdo con proveedor
externo

Objetivos a alcanzar
Objetivo 4: Mejorar la movilidad lucentina a través de la tecnologia

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacidn en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT 4 Favorecer la transicidon a una economia baja en carbono
OE 4.5.1 Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano limpio, transporte
colectivo, conexion urbana-rural, mejoras en la red viaria, transporte ciclista, peatonal,

movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de suministro de energias limpias

Objetivo Estratégico 2 (0.EST2) - Consolidar un modelo de movilidad alternativo que
favorezca los desplazamientos de bajo impacto ambiental frente al uso del coche privado

e Objetivo Intermedio 2.1. (OINT2.1.) Sensibilizar a la poblaciéon sobre los efectos
negativos que tiene el uso del vehiculo privado y promocionar el uso del transporte
publico.

o Objetivo Operativo OOP 2.1.2.- Desarrollar medios de transporte mas eficaces.

= LA 3-Programa de Impulso y Fomento del transporte publico

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del area: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su

participacién activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del area: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.
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= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

Uno de los grandes desafios que enfrentan las ciudades radica en la reduccidn de Gases de
efecto Invernadero (GEIl) a la atmédsfera y sobre todo en la busqueda de alternativas mas
sostenibles al trasporte privado, explorando vias como es el uso de coche compartido o
“carpooling”.

Las ventajas de usar un medio de transporte compartido son incuestionables y el efecto en Ia
reduccion del nimero de vehiculos en circulacidén es elevada no obstante se requiere la
existencia de un medio que conecte la oferta de vehiculos compartidos con la demanda de
viajeros y este esquema se complica aun mas cuando concurren trayectos de muy corta
distancia. Con ello las alternativas para poner en marcha la medida son dos:

e Desarrollo de un sistema de conexién de la oferta y la demanda mediante una app
movil

e Suscripcién de un convenio de colaboracién con una plataforma de carpooling para
promover su uso en Lucena

Obviamente la primera opcidn supone un mayor coste y viene a resolver un problema que las
plataformas de carpooling existentes ya tienen resuelto, con lo cual la segunda opcién seria
la que tendria mayor viabilidad para desarrollar la presente medida.

Responsables de la ejecucidon de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacidn de Presidencia, Recursos Humanos, Fiestas, Costumbres, Tradiciones y
Festejos Populares, Seguridad Ciudadana, Movilidad y Proteccién Civil.

e Delegacidn de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende aportar valor afiadido a través del datoy
la informacidn, haciendo mas accesible la administracidén para la ciudadania y fomentando el
uso de medios de transporte mas sostenibles como es el caso del transporte compartido.

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Incremento del volumen de usuarios en transporte compartido

- 1CS2 Reduccién del uso del vehiculo privado en el perimetro del casco urbano
- 1CS3 Reducciéon de GEl en la zona de actuacidn

Resultados esperados:
- R1: “X” % de incremento del numero de viajes en transporte compartido
(comparativa anual)
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- R2: “X” % de reduccidn del transito de vehiculos privados en la zona de actuacidn
(comparativa anual)
- R3: “X” % de reduccién de GEl respecto del aiio anterior (anual)

Medios requeridos
Para la implementacién de esta medida seria necesario que la solucién tecnolégica fuese
aportada mediante colaboracidn con un operador privado que disponga de dicha
funcionalidad (p.ej: waze o blablacar).

Interrelaciéon con el resto de acciones
La presente medida “M1.4.3 Fomento del carpooling en Lucena” encuentra sinergias con las
siguientes medidas:

- M1.4.1 Gestidn inteligente del trasporte publico

Cronograma de Implantacién
e Primer trimestre de 2021 - Desarrollo de experiencia piloto de carpooling en Lucena

Estimacidn financiera
No aplica al consistir la medida en un acuerdo de colaboracién con una plataforma de coche
compartido

Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta
La solucién tecnoldgica para el desarrollo de la medida se basa en el uso de aplicaciones con
capacidad de geolocalizacion. En este sentido el mercado de herramientas que facilitan el uso
de vehiculo compartido con garantias es muy limitado y en Espafia el operador mas relevante
es blablacar no obstante su operativa no esta enfocada al desarrollo de trayectos de corta
distancia. Otros operadores como Waze si que tiene esta posibilidad, pero no tienen dicha
opcién operativa en Espafia y solo la estan aplicando en Brasil, EE. UU, Israel y México.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

El grado de madurez en las soluciones de oferta y demanda de coche compartido es alto, si
bien el problema radica en el desarrollo de trayectos de corta distancia. El desarrollo de una
aplicacion en movilidad especifica para Lucena seria costoso si tenemos en cuenta que el
mercado puede ofrecer alternativas a la ciudadania y las empresas para fomentar el uso del
coche compartido, con lo cual un acuerdo de colaboracion a través del cual se diese a conocer
a la ciudadania las ventajas de usar este tipo de sistemas parece la opcién mas eficaz y
eficiente para poner en marcha la medida.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
No aplica

Alianzas y partenariados necesarios
No aplica
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Modelos de servicio o suministro disponibles

Para la implementacién de esta medida sera necesaria la suscripcién de un acuerdo con una
plataforma de coche compartido (principalmente blablacar o waze) para el desarrollo de
una experiencia piloto de carpooling en Lucena.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacidn especifica de movilidad y otra de transformacidn tecnoldgica.

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacién a la capacitacién del personal funcionario y demds empleados publicos, asi como
de la ciudadania, esta se contempla en las medidas M3.7.1y M3.7.2. A través estas se
dotara al personal involucrado en la gestion y soporte de la presente medida de los
conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo de la misma, asi como a
la ciudadania de la informacién necesaria para poder interactuar con esta nueva modalidad
de movilidad compartida
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2.7. Medidas asociadas al Reto Especifico E2

M2.5.1 Control y mitigacion de la contaminacion acustica

M2.5.1 Control y mitigacién de la contaminacidn acustica (Instalar medidores acusticos que
aporten informacién sobre la contaminacidn acustica en areas especificas de la ciudad)

_Objetvosaalcanzr ...

Objetivo 5: Integrar y mejorar los barrios a través de la tecnologia

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacién activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Objetivo Tematico: OT 6 Conservar el medio ambiente e impulsar la eficiencia de los
recursos.

OE 6.3.4 Promover la proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural de
las dreas urbanas, en particular la de interés turistico

Objetivo estratégico: O.EST3- Mejorar la calidad del paisaje urbano, a través de la puesta en
valor del patrimonio cultural y natural asi como la articulacién de espacios verdes y seguros
(y eficientes) en los Barrios de Lucena.

e Objetivo intermedio del area: OINT3.2. Impulsar el patrimonio histdrico, artistico y
cultural y los procesos de desarrollo local basados en su puesta en valor
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o Objetivo operativo del drea: OOP 3.2.2.- Impulsar el patrimonio histoérico,
artistico y cultural y los procesos de desarrollo local basados en su puesta en
valor.

= Linea de actuacion: LA 6- Programa de Innovacién con el patrimonio

Descripcién de la medida y desglose en sub-tareas

La contaminacion acustica supone un grave problema urbano y maxime si la misma se
concentra en espacios en los que se encuentran activos patrimoniales (Histéricos o artisticos)
o en sus proximidades, lo cual afecta de forma severa a su valoracién y atractivo.
Adicionalmente, la contaminacién acustica genera un problema de habitabilidad en los
barrios que se ven afectados por la misma, degradando de forma significativa el entorno
urbano.

Sobre la base de este problema surge una oportunidad para establecer medidas que permitan
mitigar la contaminacién acustica, contribuyendo de forma simultanea a la construccion de
la capa de adquisicion de ciudad inteligente de Lucena y el suministro de datos masivos
vinculados a dicha capa (datasets)

Con ello la presente medida pretende la implementacidn de un proyecto piloto de control y
mitigacidon de la contaminacién acustica, con prioridad en las dreas o espacios que incluyan o
tengan en sus proximidades activos patrimoniales. El proyecto comprendera la instalacion de
una red limitada de medidores acusticos (sondmetros) y pantallas informativas sobre el nivel
de contaminacién acustica de los entornos monitorizados, permitiendo a la ciudadania
obtener informacidn respecto de los niveles de contaminacidn acustica y poder actuar en
consecuencia. Asimismo, la implantacién de esta infraestructura permitira la recoleccién de
datos estadisticos susceptibles de ser transformados en datasets explotables a través de
plataformas de opendata y mas concretamente de la plataforma prevista en la medida
“M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena”, asi como la posibilidad de
exponer datos en tiempo real a través de integracidon con el geoportal de la Diputacion
Provincial de Cérdoba o con otros interfaces facilmente integrables en el portal Web como
puede ser Google Maps.

Para ello de debera:

e |dentificar el perimetro de actuacién de la iniciativa, priorizando el drea o areas que
mayor incidencia de contaminacién acustica tenga y priorizando, en su caso, las areas
gue contengan activos patrimoniales de interés o que se encuentren préximas a estos.

e Suministrar e instalar la red de sondmetros y carteleria digital, conectandola
igualmente al sistema de control y gestidn centralizado (Para ello se ha estimado un
dimensionamiento de 7 sondmetros y 3 pantallas informativas, asi como un sistema
de gestion centralizada de la infraestructura)

e Ensu caso vy sino fuese factible la integracion de la infraestructura con la plataforma
de datos abiertos de la Diputacion Provincial de Cérdoba, generacién de datasets
sobre la explotacion estadistica del sistema
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Responsables de la ejecucion de la accién (Concejalias implicadas)

e Delegacidon de Suelo y Ordenacién Urbana, Infraestructuras, Obras, Accesibilidad,
Servicios Operativos, Cementerios, Juventud, Medio Ambiente y Sostenibilidad, Ciclo
integral del agua, y Patrimonio histdrico-artistico.

e Delegacidn de Cultura, Turismo, Promocién local, Planificacidn estratégica, Proyectos
internacionales, Desarrollo sostenible, Agenda 2030, Archivo histdrico,
Publicaciones, Memoria democratica.

e Delegacion de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento
Con la implementacion de esta medida se pretende aportar valor afadido a través del dato y
la informacidn, haciendo mas accesible la administracién para la ciudadania mediante el uso
de nuevos interfaces y adicionalmente integrar y mejorar los barrios a través de la tecnologia

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Nivel de reduccién de los niveles de contaminacién acustica
- 1CS2 Numero de datasets generados alrededor de la infraestructura
- 1CS3 Volumen de uso de datasets generados alrededor de la infraestructura

Resultados esperados:
- R1: “X” % de reduccién de los niveles de contaminacién acustica (En Db medidos en
distintos escenarios homogéneos)
- R2: “X” n? de datasets generados alrededor de la infraestructura
- R3:“X” n2de descargas anuales de datasets generados alrededor de la infraestructura

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida serd necesaria la celebracion de un contrato de suministro
y servicios para la definicién del perimetro de actuacién, asi como la posterior implantacion,
configuracion y formacidn sobre la infraestructura.

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M2.5.1 Control y mitigacion de la contaminacion acustica” encuentra
sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para soportar los aplicativos de gestion centralizada de Ia
infraestructura .
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- M1.1.2 Renovacion y securizacion de las comunicaciones para la prestacion de
servicios digitales electrénicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para dar soporte en aquellos casos en los que la misma pueda ser interconectada con
las instalaciones objeto de la medida.

- M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena, en la medida que la
infraestructura objeto de la presente medida suministrara informacién para la
composicion de datasets en la medida M3.3.6.

- M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos, en la
medida en que la puesta en marcha esta infraestructura requerira de formacién
especifica a los funcionarios del Ayuntamiento

Cronograma de Implantacién

e Tercer trimestre de 2021 — Servicios y suministros para el desarrollo de una
experiencia piloto de control y mitigacion de la contaminacién acustica en Lucena

Estimacion financiera

Pliego de Servicios y suministros para el desarrollo de una experiencia piloto de control y
mitigacidon de la contaminacion acustica en Lucena: 60.000 €

Total impuestos incluidos: 72.600 €

Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta

La solucion a implementar consta de tres elementos cuyas caracteristicas resumimos a
continuacion y sin perjuicio de las especificaciones que finalmente se aborden en la
contratacién de los servicios y suministros:

Respecto de los sondmetros inalambricos, las principales caracteristicas a considerar serian
las siguientes:

e Debera corresponderse al menos con un TYPE 2 con capacidad para medir niveles de
presién sonora en el rango de 40 a 105 dBA y segiin Norma IEC 61672.

e Debera garantizar el envio de datos e incluso alarmas en tiempo real y por periodos,
configurables segun las necesidades del ayuntamiento y con un sistema de
almacenamiento de datos configurable, independiente del envio de datos a la
plataforma de gestién centralizada.

e Conectividad LAN WLAN (3G/4G)

e Debe serinteroperable con plataformas de ciudad inteligente conforme a la norma de
interoperabilidad publicada por AENOR

e Debe permitir la agregacion de unidades adicionales sin limitacion

e Dispondra de solucidon de conectividad independiente con protocolos seguros para
transmisién de informacién en tiempo real, configuracién remota y actualizacién del
firmware

e Podrd serinstalado en intemperie, grado de proteccion IP 64 o superior.

e Podrd ser instalable en fachada, poste o luminaria.
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e Podra contar con alimentacion externa 220 V. monofdsico o solucion alternativa
solvente (bateria, panel solar)

e Debe permitir su configuracién remota

e Debe contar con capacidad para publicar en tiempo real los datos de ruido agregados
o a nivel sensor, tanto en los paneles informativos como en la plataforma de ciudad
inteligente u otros sistemas GIS o de cartografia de acceso libre (p.ej Google Maps).

Respecto de los paneles informativos:

e (Carcasa con protecciéon anti vandalica, cristal y cerraduras de seguridad,
personalizable y acondicionada para soportar rangos de temperatura de -102C a
+402C y homologacién IP65

e Contarda con monitor profesional integrado de alta luminosidad, de 42 pulgadas
minimo, tecnologia LED y 1782 de dngulo de visién

e Ordenador industrial integrado en carcasa, uso 24/7.

e Software de gestion remota de contenidos multimedia para que pueda mostrar los
datos captados por los sensores, permitiendo igualmente la exposicién de contenidos
multimedia de forma automatica o ad-hoc

e Conectividad LAN WLAN (3G/4G)

Respecto de la plataforma de gestidn centralizada de la infraestructura:

e Conectividad a internet a través de la plataforma de comunicaciones del
Ayuntamiento

e Conectividad remota con capacidad de transmitir datos y recibir configuraciones y
actualizaciones en el funcionamiento y firmware de manera segura, de acuerdo a las

e necesidades de los técnicos del servicio municipal.

e Conectividad con la Plataforma Smart provincial o sistemas GIS para representacion
de datos en tiempo real

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

En la actualidad existen multiples sistemas de sonometria y carteleria digital, con lo cual nos
encontramos ante un mercado maduro. En este sentido la determinaciéon de las soluciones a
implantar debera guiarse por criterios de cumplimiento de la Norma de Interoperabilidad
para plataformas de ciudades inteligentes publicada por AENOR e igualmente las
infraestructuras a instalar deberan ser conformes a estdandares como FIWARE.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

No aplica

Alianzas y partenariados necesarios

No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles
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Para el desarrollo de esta actuacion serd necesario un contrato de servicios y suministro en
el que se integre la identificacion del emplazamiento éptimo para la experiencia piloto, asi
como el suministro, instalacién y configuracién de las infraestructuras vinculadas.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

No aplica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestion y soporte de
la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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M2.5.2 Mejorar las zonas verdes de Lucena, y fomentar el cuidado del medio ambiente

entre la ciudadania
M2.5.2 Mejorar las zonas verdes de Lucena, y fomentar el cuidado del medio ambiente
entre la ciudadania (experiencia de concienciacion ciudadana y mitigacién del impacto de
residuos de animales de compaiiia mediante contenedores sensorizados y reverse vending)

Objetivos a alcanzar

Objetivo 5: Integrar y mejorar los barrios a través de la tecnologia

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacion en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo Tematico: OT 6 Conservar el medio ambiente e impulsar la eficiencia de los
recursos.

OE 6.5.2 Acciones integradas de revitalizacion de ciudades, de mejora del entorno urbano y
su medio ambiente

Objetivo estratégico: O.EST3- Mejorar la calidad del paisaje urbano, a través de la puesta en
valor del patrimonio cultural y natural asi como la articulacidon de espacios verdes y seguros
(y eficientes) en los Barrios de Lucena.

e Objetivo intermedio del area: OINT3.3. Impulsar la rehabilitacion y recuperacién de
suelos urbanos publicos para zonas verdes, protegiendo y fomentando la
biodiversidad

o Objetivo operativo del area: OOP 3.3.1.- Impulsar la rehabilitacion vy
recuperacién para suelos urbanos publicos en zonas verdes.

= Linea de actuacidn: LA 7- Programa de actuacién Barrios Verdes

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del area: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un

servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacidn digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes
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o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

® Linea de actuacién: LAl.- Optimizar la administracidon electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

Descripcién de la medida y desglose en sub-tareas

La mejora de la calidad del paisaje urbano, a través de la puesta en valor del patrimonio
cultural y natural, asi como la articulacién de espacios verdes y seguros (y eficientes) en los
Barrios de Lucena constituye uno de los objetivos estratégicos de su EDUSI. En este sentido,
uno de los hechos detectados en el andlisis de la estrategia y de los retos urbanos tanto en la
propia DUSI como en las mesas de trabajo celebradas con el Ayuntamiento radica en la
necesidad implantar medidas que mejoren la calidad del paisaje urbano ante la falta de
civismo de una parte de los propietarios de animales de compaifiia de Lucena y mas
especificamente en lo que respecta a la recogida de los residuos generados por dichos
animales.

Asi, la presente medida pretende hacer uso de soluciones tecnoldgicas para fomentar el
cuidado del medio ambiente entre la ciudadania lucentina. En concreto, la medida busca
concienciar e incentivar el cuidado de los espacios verdes y otros entornos urbanos del
municipio mediante la correcta eliminacion de los residuos generados por los animales de
companiia en espacios publicos. Para ello, se plantea una experiencia piloto que, aplicando
técnicas de gamificacién, reverse vending e incentivos, permita lograr esa mejora de la calidad
del paisaje urbano.

Para ello se plantea el suministro e instalacién de contenedores de residuos de animales de
compafiia en un maximo de tres emplazamientos en los que se produzca una mayor
concentracion de problemas de esta naturaleza. Con ello lo que se pretende es que los
propietarios de perros u otras mascotas que depositen los residuos generados por los mismos
en el contenedor indicado sean recompensados por su comportamiento civico y del mismo
modo que se establezca una dinamica en la que dicho comportamiento civico trascienda a
resultados que puedan ser percibidos por la ciudadania y comunicados a través del portal
web municipal previsto en la medida “M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de
contenido de la Web del Ayuntamiento” y en las marquesinas inteligentes recogidas en la
medida “M2.2.2 Acercar el Ayuntamiento a las calles utilizando medios digitales”. Asimismo
y en relacion con la aplicacion de técnicas de gamificacidon e incentivos, se usaran mecanismos
de reverse vending, mediante los cuales el ciudadano que deposite correctamente los
residuos generados por su mascotas obtendra de forma inmediata en el propio contendor la
recompensa que se podra traducir en vales descuento (descuentos en eventos culturales de
la ciudad) o en especie (sorteo de juguetes o snacks para animales de compafiia) o puntos
gue puedan ser acumulados para la adquisicidn de bienes o servicios.

Para ello se establecen las siguientes fases
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e Eleccién de las ubicaciones para la instalacion de los contenedores (Maximo tres
emplazamientos y un total de 4 contenedores por emplazamiento, total 12
contenedores)

e Definicién del sistema de “premios e incentivos” y busqueda de acuerdos con
fabricantes de comida para animales, programas de fidelizacién y otros agentes que
puedan aportar recompensas al sistema de recogida.

e Suministro, instalacién y configuraciéon del sistema de gestién de contenedores

Responsables de la ejecucion de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacion de Suelo y Ordenacion Urbana, Infraestructuras, Obras, Accesibilidad,
Servicios Operativos, Cementerios, Juventud, Medio Ambiente y Sostenibilidad, Ciclo
integral del agua, y Patrimonio histdrico-artistico.

e Delegacion de Participacién Ciudadana; Mercados; Agricultura, Caminos, Desarrollo
Rural; Sanidad Animal; Consumo.

e Delegacidn de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende mejorar la calidad y el paisaje de los
espacios verdes urbanos, fomentar el cuidado del medio ambiente y aumentar el civismo y la
conciencia de lo publico entre la ciudadania. De manera especifica se pretende reducir el
volumen de residuos generados por animales de compaiiia en espacios publicos, fomentado
la correcta eliminacién de los mismos en los contenedores indicados

Indicadores de control y seguimiento:
- 1CS1 Numero de contenedores especificos instalados
- 1CS2 Volumen de residuos diarios, semanales y mensuales recogidos en los
contendores

Resultados esperados:
- R1 “X” n2 de contenedores instalados

- R2: “Kg” Volumen en Kg de llenado de los contenedores (Diario, semanal y mensual)

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida sera necesaria la celebracion de un contrato de suministro
y servicios para la definicion del perimetro de actuacién, asi como la posterior implantacion,
configuracion y formacién sobre la infraestructura.

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M2.5.2 Mejorar las zonas verdes de Lucena, y fomentar el cuidado del
medio ambiente entre la ciudadania” encuentra sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
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infraestructura para soportar los aplicativos de gestion centralizada de la
infraestructura.

- M1.1.2 Renovacion y securizacién de las comunicaciones para la prestacion de
servicios digitales electrdnicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para dar soporte en aquellos casos en los que la misma pueda ser interconectada con
las instalaciones objeto de la medida.

- M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena, en la medida que la
infraestructura objeto de la presente medida podria aportar informacién para la
composicidn de datasets en la medida M3.3.6.

Cronograma de Implantacién

e Tercer trimestre de 2020 — Servicios y suministros necesarios para el desarrollo de
una experiencia de concienciacion ciudadana y mitigacién del impacto de residuos
de animales de compafiia mediante contenedores sensorizados y reverse vending

Estimacidn financiera
Pliego de Servicios y suministros necesarios para el desarrollo de una experiencia de
concienciacién ciudadana y mitigacion del impacto de residuos de animales de compaiiia
mediante contenedores sensorizados y reverse vending: 43.802 €

Total impuestos incluidos: 53.000 €

Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta

La solucién a implementar debe combinar el empleo de contendores especificos para
residuos de animales de compaiiia con un sistema de reverse vending que permita el
suministro del incentivo correspondiente y la sensorizacién volumétrica conectada a una
unidad receptora enlazada mediante LAN o WLAN (3G/4G) a un sistema de gestion
centralizada. Del mismo modo y dada la naturaleza de proyecto piloto, se requerira que dicho
software de gestién centralizada permita la obtencién de los volimenes de carga de los
contenedores y que asimismo permita agregar la informacién con cardcter diario, semanal y
mensual para poder ser publicada a la poblacién a través del portal web municipal o los
dispositivos previstos en la medida “M2.2.2 Acercar el Ayuntamiento a las calles utilizando
medios digitales”.

Por otro lado, y en la medida en que se pueda desarrollar, se compondrdn los datos de
explotaciéon en formato de datasets que permitan analizar el volumen de residuos
recolectados y su localizacién a nivel de emplazamiento (un emplazamiento alberga un
maximo de 4 contenedores.

Se suministraran un total de doce contendores reverse vending (activados por medios
mecanicos) y con sensores volumeétricos, asi como cuatro unidades de comunicacién (una por
emplazamiento del piloto) que recorreran la informacion de los sensores volumétricos de los
contendores y que podran conectarse mediante LAN o WLAN (-G/4G).
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Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez
En la actualidad existen multiples sistemas de gestién de residuos, no obstante, y en el caso
del proyecto que nos ocupa no existe un mercado maduro que combine mecanismos de
reverse vending en espacios publicos, motivo por el cual podria ser necesaria la realizacion
de una consulta al mercado sin descartar la posibilidad de incluir el disefio y la fabricacién de
los contenedores adhoc para el piloto.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

No aplica

Alianzas y partenariados necesarios

Para el desarrollo de esta iniciativa seria recomendable alcanzar acuerdos de colaboracién
con fabricantes de comida para animales, complementos para mascotas o proveedores de
servicios de fidelizacién con el fin de asegurar una oferta amplia de incentivos a cambio de
publicitar las colaboraciones en los propios contendores.

Modelos de servicio o suministro disponibles

Para el desarrollo de esta actuacion serd necesario un contrato de servicios y suministro en
el que se integre la identificacién del emplazamiento éptimo para la experiencia piloto, asi
como el suministro, instalacion y configuracion de las infraestructuras vinculadas.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento
No aplica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacién a la capacitacién del personal funcionario y demds empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestién y soporte de
la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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M2.5.3 Gestion inteligente de parques y jardines

M2.5.3 Gestidn inteligente de parques y jardines (Instalacion y de sistemas de Iluminacién y
riego inteligentes en Parque Europa y conexién a la plataforma Smart de la Diputacién
provincial de Cérdoba)

Objetivos a alcanzar
Objetivo 5: Integrar y mejorar los barrios a través de la tecnologia

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacion en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo Tematico: OT 4 Favorecer la transicién a una economia baja en carbono

OE 4.5.3 Mejora de la eficiencia energética y aumento de las energias renovables en las dreas
urbanas

Objetivo estratégico: O.EST3- Mejorar la calidad del paisaje urbano, a través de la puesta en
valor del patrimonio cultural y natural asi como la articulacién de espacios verdes y seguros
(y eficientes) en los Barrios de Lucena.

e Objetivo intermedio del area: OINT3.1. Promover un entorno sostenible en términos
medioambientales a través de la eficiencia energética

o Objetivo operativo del area: O0OP3.1.1.- Mejorar la eficiencia energética de las
infraestructuras, el equipamiento y los servicios publicos.

= Linea de actuacién: LA 5- Implantacién de los puntos inteligentes de luz
para la creacién de espacios seguros e inteligentes

Objetivo Tematico: OT 6 Conservar el medio ambiente e impulsar la eficiencia de los
recursos.

OE 6.5.2 Acciones integradas de revitalizacion de ciudades, de mejora del entorno urbano y
su medio ambiente

Objetivo estratégico: O.EST3- Mejorar la calidad del paisaje urbano, a través de la puesta en
valor del patrimonio cultural y natural asi como la articulacién de espacios verdes y seguros
(y eficientes) en los Barrios de Lucena.

e Objetivo intermedio del area: OINT3.3. Impulsar la rehabilitacion y recuperacién de

suelos urbanos publicos para zonas verdes, protegiendo y fomentando la
biodiversidad
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o Objetivo operativo del area: OOP 3.3.1.- Impulsar la rehabilitacion vy
recuperacién para suelos urbanos publicos en zonas verdes.

= Linea de actuacion: LA 7- Programa de actuacién Barrios Verdes

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacién activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

Una de las medidas singulares de la EDUSI de Lucena es el denominado “Parque Europa”, que
integra elementos de alumbrado y riego inteligente que deberdn ser integrados en los
verticales de agua y eficiencia energética de la futura plataforma Smart de la Diputacion
Provincial de Cérdoba.

En estos momentos el proyecto se encuentra en fase de redaccién del proyecto constructivo
y es en este punto en el que se deberan determinar las soluciones y elementos que, mas alla
de la puesta a disposicidn n de las infraestructuras de riego e iluminacién, debera contemplar
la implantacidon de sistemas de gestién, control y explotacién de las infraestructuras de
iluminacién y riego inteligente.

Asi el objeto de esta medida es el de asegurar que la definicidn del proyecto y su posterior
implementacién prevé la puesta a disposicidn de los sistemas y dispositivos que aseguren la
correcta interoperabilidad con los verticales de gestidn previstos en la plataforma Smart de
la Diputacién Provincial de Cérdoba.

Responsables de la ejecucidn de la accidn (Concejalias implicadas)
e Delegacidon de Suelo y Ordenacién Urbana, Infraestructuras, Obras, Accesibilidad,
Servicios Operativos, Cementerios, Juventud, Medio Ambiente y Sostenibilidad, Ciclo
integral del agua, y Patrimonio histérico-artistico.
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e Delegacidn de Educacién, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacion
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende mejorar la eficiencia energética y
aumento de las energias renovables en las dreas urbanas, mejorar la calidad y el paisaje de
los espacios verdes urbanos, fomentar el cuidado del medio ambiente y empoderar a la
ciudadania de Lucena a través de las nuevas tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y
haciendo mas eficiente los servicios publicos. De manera especifica se pretende asegurar que
las nuevas infraestructuras de iluminacién y riego del nuevo Parque Europa son previstas e
integradas de forma correcta en la futura plataforma Smart provincial.

Indicadores de control y seguimiento:
- 1CS1 Numero de dispositivos integrados en el vertical de energia
- 1CS2 Numero de dispositivos integrados en el vertical de agua
- 1CS3 Numero de datasets generados alrededor de la infraestructura integrada

Resultados esperados:
- R1“X” n2 de dispositivos integrados en el vertical de energia
- R2: “X” n2 de dispositivos integrados en el vertical de agua
- R3: “X” n? de datasets generados alrededor de la infraestructura integrada

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida sera necesaria la previsidn de los sistemas y dispositivos en
los sistemas de riego iluminacidn que permitan su posterior integracién nen la plataforma
Smart provincial. Para ello se deberan considerar elementos que aseguren la futura
interoperabilidad e integracién de la capa de adquisicién (sensometria) y que, por otro lado,
permitan obtener una explotacidn estadistica centralizada de los principales indicadores de
explotacidn y operacién.

En lo relativo a los servicios de integracidn de las infraestructuras dispuestas en el parque
Europa para la iluminacién y riego, las mismas seran abordadas en el desarrollo de la
medida “M1.1.4 Integracidon de la capa de adquisicion de la ciudad en la Plataforma Smart
de la Diputacién provincial de Cérdoba”

Interrelacién con el resto de acciones
La presente medida “M2.5.2 Mejorar las zonas verdes de Lucena, y fomentar el cuidado del
medio ambiente entre la ciudadania” encuentra sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para soportar los aplicativos de gestion centralizada de la
infraestructura.

- M1.1.2 Renovacidon y securizacién de las comunicaciones para la prestacion de
servicios digitales electrdnicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
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para dar soporte en aquellos casos en los que la misma pueda ser interconectada con
las instalaciones objeto de la medida.

- M1.1.4 Integracién de la capa de adquisicion de la ciudad en la Plataforma Smart de
la Diputacién provincial de Cérdoba, teniendo en cuenta que esta iniciativa integrara
los datos procedentes de la infraestructura prevista en la medida M2.5.3 Gestién
inteligente de parques y jardines.

- M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open Lucena, en la medida que la
infraestructura objeto de la presente medida aportarda informacion para la
composicidn de datasets en la medida M3.3.6.

Cronograma de Implantacién

e Cuarto trimestre de 2020 a Primer trimestre de 2021- Ejecucién material de la obra
“Parque Europa”

Estimacion financiera
Dado que el proyecto constructivo se encuentra en proceso de definicidon no se puede
determinar el montante que supondrdn los sistemas de gestion inteligente del riego y la

o
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Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta

En términos del aseguramiento de la integracidn de las infraestructuras de riego e iluminacién
a implantar por el Ayuntamiento en el Parque Europa con la plataforma Smart Provincial, los
suministros y sistemas a implementar deberan ser conformes a la UNE 178104 de requisitos
de interoperabilidad para una plataforma de ciudad inteligente, que asimismo establece el
modelo normalizado de capas de dicha plataforma, cadena de valor de datos y ejemplos de
parametros de interoperabilidad semdntica. Por otro lado, se deberd asegurar que los
verticales a implantar son conformes a los establecido en dicha norma, asi como a los
estandares en arquitectura de Smart Cities como FIWARE.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez
En la actualidad existen multiples sistemas de gestién y dispositivos (sensometria vy
actuadores) vinculados a la capa de adquisicién de una ciudad inteligente, asi y en este
sentido, las actuaciones que se dimensionen en este sentido para el parque Europa deberan
tener en consideracion las especificaciones sefaladas en el epigrafe anterior.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
No aplica

Alianzas y partenariados necesarios
No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles
Para el desarrollo de esta actuacién la misma se encontrard directamente vinculada a la
redaccidn del proyecto y a la ejecucidn de la obra del Parque Europa, debiendo incorporar las
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previsiones recogidas en la presente medida respecto de los sistemas de riego y alumbrado
inteligente.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

No aplica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de esta medida se dotara al personal involucrado en la gestidn y soporte de
la presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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M2.5.4 Instalar puestos de informacion multimedia de autoservicio para la ciudadania

M2.5.4 Instalar puestos de informaciéon multimedia de autoservicio para la ciudadania
(Puesta en servicio de puestos de informacidén y autoservicio en las sedes de los centros
sociales)

Objetivos a alcanzar

Objetivo 5: Integrar y mejorar los barrios a través de la tecnologia

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacion en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electronica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacidn digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracién electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

Descripcion de la medida y desglose en sub-tareas

En lo referente a la atencién al ciudadano, el Ayuntamiento de Lucena cuenta con un Servicio
de Informacién y Atencién al Ciudadano (SIAC), creado con el objetivo ultimo de coordinar a
todas las areas municipales a la hora de dar respuesta a los tramites o consultas realizadas
por los vecinos de la ciudad. Este servicio opera desde la sede principal del Ayuntamiento y
no cuenta con un reflejo en las sedes de los centros sociales (2) del Ayuntamiento de Lucena,
motivo por el cual se plantea la necesidad de facilitar nuevos interfaces de atencion al
ciudadano en areas mas distantes del casco urbano, fomentando el autoservicio y el uso del
a tecnologia mediante la implantacion de dos puestos de autoservicio en cada una de las
sedes de los centros sociales que tiene el Ayuntamiento de Lucena
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Dicho puesto pretende servir como punto adicional de atencién para la obtencién de
informacidén basica sobre trdmites municipales, asi como para la solicitud de cita previa para
determinados procedimientos administrativos. Asi, el objetivo de dicho puesto es el de hacer
mas sencilla y eficiente la interaccidon del ciudadano a la hora de solicita informacién sobre un
procedimiento administrativo concreto, pero igualmente complementar la falta de
infraestructuras de atencién como las del SIAC en centros periféricos de la administracién
municipal.

Responsables de la ejecucidon de la accidén (Concejalias implicadas)

e Delegacion de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende aportar valor afiadido a través del datoy
la informacidn, haciendo mas accesible la administracién para la ciudadania mediante el uso
de nuevos interfaces y adicionalmente integrar y mejorar los barrios a través de la tecnologia

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Incremento del volumen e interacciones en puestos de autoservicio por parte de
la ciudadania
- 1CS2 Mejora de la percepcién ciudadana respecto de la informacién suministrada a
través de puestos de autoservicio

Resultados esperados:
- R1: “X” % de incremento de accesos a puestos de autoservicio (comparativa anual)
- R2: “X” (NPS) indice de percepcién de ciudadana respecto de la informacién
suministrada a través de puestos de autoservicio

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida sera necesaria la celebracion de un contrato de suministro
y servicios para la definicién de la estructura de contenidos y servicios disponible a través del
puesto de autoservicio, asi como su posterior implantacidn las sedes de los centros sociales.
Por otro lado el desarrollo de este procedimiento deberia integrarse (por razones de eficacia
y eficiencia) en el procedimiento a llevar a cabo en la medida “M3.3.4 Instalar puestos de
informacién multimedia de autoservicio para la ciudadania” dada la coincidencia en el objeto
de los suministros.

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M2.5.4 Instalar puestos de informacion multimedia de autoservicio para
la ciudadania” encuentra sinergias con las siguientes medidas:
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- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para la puesta en marcha del nuevo portal.

- M1.1.2 Renovacién y securizacién de las comunicaciones para la prestacién de
servicios digitales electrdnicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para la puesta en marcha del nuevo portal.

- Ma3.3.4 Instalar puestos de informacién multimedia de autoservicio para la ciudadania

- M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en
general, en la medida en que la puesta en marcha de puestos de autoservicio requerira
de formacién especifica a la ciudadania y empresas

- M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos, en la
medida en la medida en que la puesta en marcha de puestos de autoservicio requerira
de formacién especifica a los funcionarios del Ayuntamiento

Cronograma de Implantacion

e Cuarto trimestre de 2020 - Suministro, instalacién y configuracidon de dos puestos de
informacidén y autoservicio en las dependencias del SIAC

Pliego de servicios y suministro para la instalacidn y configuracién de dos puestos de
informacidén y autoservicio en las dependencias de los centros sociales: 22.000 €

Total impuestos incluidos: 26.620 €

Descripcidn de alto nivel de la solucion tecnoldgica propuesta

Un puesto de autoservicio e informacion multimedia es un dispositivo orientado a la
facilitacion de informacién mediante el uso de un interfaz sencillo e intuitivo. Asimismo,
permite la gestidon de tramites sencillos como puede ser la solicitud de una cita previa o la
impresién en su caso de formularios. Para ello el puesto consta de un ordenador en el que se
ha instalado un software multimedia. Este ordenador se encuentra en el interior de una
estructura cerrada, que tan soélo deja a la vista del usuario el teclado y la pantalla del
ordenador o bien sdlo la pantalla. En este caso, esta pantalla es tactil, por lo que convierte en
el Unico elemento que necesita el usuario para acceder a los servicios que ofrece el puesto de
informacidén y autoservicio.

Asimismo, un puesto de estas caracteristicas puede dotarse de otros periféricos que se
integran en el puesto como puede ser una impresora, impresora de tickets, lector de cddigo
de barras e inclusive lector de tarjetas pinpad para el pago de tributos.

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

En la actualidad existen multiples sistemas de informacién y autoservicio orientados a la
facilitacion de informacidn sobre tramites administrativos o la realizacién de tramites
sencillos como puede ser la peticidon de una cita previa. En este sentido la determinacién de
las soluciones a implantar debera guiarse por criterios de accesibilidad y simplicidad en las
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interacciones con el interesado, desestimando aquellos trdmites que puedan revestir mayor
complejidad o que requieran de la asistencia de un empleado publico.

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

No aplica

Alianzas y partenariados necesarios

No aplica

Para el desarrollo de esta actuacion serd necesario un contrato de servicios y suministro en
el que se integre la definicion de la estructura de contenidos a desplegar en el punto de
informacidén y autoservicio, asi como la implementacion del mismo.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

No aplica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidén a la capacitacion del personal funcionario y demds empleados publicos, asi como
de la ciudadania, esta se contempla en las medidas M3.7.1 y M3.7.2. A través estas se dotard
al personal involucrado en la gestidn y soporte de la presente medida de los conocimientos y
capacidades necesarias para el correcto desarrollo de la misma, asi como a la ciudadania de
la informacién necesaria para poder interactuar con estos nuevos interfaces.
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2.8. Medidas asociadas al Reto Especifico E3

M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en

general
M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en general

Objetivos a alcanzar

Objetivo 6: Construir las capacidades digitales necesarias para empleados publicos,

empresarios y ciudadania en general

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacion en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electronica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

= Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracién electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su

participacidn activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcidn de la medida y desglose en sub-tareas
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Alrededor del concepto de la Alfabetizacion Digital, nace la llamada brecha digital, que se
refiere a las lagunas en el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
o lo que es lo mismo, el gap entre individuos, grupos o paises que utilizan las TIC en su vida
diaria y aquellos que no acceden a ellas o que no saben utilizarlas. El modo en que Lucena se
estructura como ciudad digital a través de la relacion de esta con sus administrados
(ciudadanos y empresas), es decir, su modelo de administracion electrdnica.

Tal y como se ha identificado en el diagndstico de capacidad digital, existen una serie de
brechas que deben ser corregidas para asegurar que los cambios producidos en el entorno
digital del Ayuntamiento repercuten de forma directa en la ciudadania y las empresas y que
esta saca todo el partido al nuevo entorno de transicion digital.

e En lo que respecta a los ciudadanos, el principal punto de contacto de estos con la
administracion tiene un cardcter presencial a través del SIACy, teniendo en cuenta la
escasa implantacidn de procedimientos de administracion electrénica, es muy dificil
valorar la relacién del ciudadano respecto de la tecnologia. Por otro lado, se considera
gue se deberian poner en marcha iniciativas que fomenten la alfabetizacién digital en
sectores mas desfavorecidos y con menores niveles de ingresos, ya que son los que
mayor uso hacen de los servicios presenciales del SIAC mediante acciones formativas
y dotacidn de infraestructuras especificas (Aulas y equipos para la formacién)

e Enlo que respecta a las empresas, las mismas no perciben al Ayuntamiento como un
agente que pueda facilitar o impulsar sus actividades, principalmente por la falta de
visibilidad de este ante los primeros, de informacidn segmentada por colectivos y
orientada a la facilitacion de las interacciones del empresariado con la administracion
y de herramientas que faciliten la interaccién o la atraccion de inversidon por medios
digitales. Este hecho hace que sea necesario abordar iniciativas que permitan al
empresariado lucentino facilitar su relacidn con la administracién y, del mismo modo,
percibir al Ayuntamiento como un facilitador.

Para ello se plantean las siguientes actividades:

e Analisis de dotacidon necesaria para la configuracion de un aula de alfabetizacién
digital

e Andlisis e identificacion de posibles colectivos vulnerables que requieran de acciones
de alfabetizacidn digital, asi como de las necesidades especificas

e Seleccion de agentesy colaboradores a los que involucrar en la prestacion del servicio:
asociaciones vecinales, entidades sociales, empresas, empresas de la economia
digital, etc.

e Propuesta de posibles contenidos sobre los que orientar el asesoramiento y las
dindmicas para fortalecer las capacidades digitales.

e Definicién de la estructura y métodos para los entrenamientos y asesoramientos:
periodicidad, horas, materiales, formato, tutores o entrenadores. Para ello se
estimard el uso de medios ligeros como pildoras formativas combinadas con sesiones
presenciales que permitan una mayor eficiencia en la prestaciéon y un mayor alcance.
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e Definicién de herramientas que se utilizaran para la gestién, control y seguimiento del
proyecto: registros, consultas, asistencias, ...

Responsables de la ejecucion de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacidon de Educacién, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo empresarial,
Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacion tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacién de esta medida se pretende asegurar la continuidad del servicio y a
mejorar el acceso a la informacidn, colaboracién y participacion de la ciudadania.

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Numero de ciudadanos y empresarios que se han beneficiado de acciones de
alfabetizacion digital (anual)
- 1CS2 Numero de acciones de alfabetizacién digital presenciales celebradas (anual)
- ICS3 Numero de contenidos (pildoras formativas) disponibles a través de la web
municipal
- 1CS4 Numero de aulas de alfabetizacién habilitadas para el desarrollo de la medida

Resultados esperados:
- R1: “X” n2 de ciudadanos y empresarios que se han beneficiado de acciones de
alfabetizacion digital (anual)
- R2: “X” n2 de acciones de alfabetizacioén digital presenciales celebradas (anual)
- R3: “X” n? de contenidos (pildoras formativas) disponibles a través de la web
municipal.
- R4: “X” n2 de aulas de alfabetizacion habilitadas para el desarrollo de la medida

Medios requeridos
Para la implementacidon de esta medida serdn necesaria la celebraciéon de contratos de
servicios y suministros con el fin de dotar el aula de alfabetizacién y abordar el desarrollo de
las iniciativas de alfabetizacion.

Interrelacion con el resto de acciones
La presente medida “M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y
ciudadania en general” encuentra sinergias con todas las medidas de caracter transversal y
especifico del plan dado que forma parte de la construccidn de capacidades necesarias para
qgue la ciudadania y las empresas puedan sacar el partido necesario al modelo de relaciéon
digital con la administracion

Cronograma de Implantacién
e Desde el Cuarto trimestre de 2020- Suministro e instalacidn del aula de
alfabetizacién y competencias digitales (12 puestos y medios de proyeccion), disefio
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y despliegue de servicios de alfabetizacién digital para la ciudadania y empresas
lucentinas

Estimacion financiera

e Contrato de suministro, instalacién y configuracién de 12 puestos para el aula de
alfabetizacion digital, incluyendo monitores y mediaos de proyeccién: 8.760,33
(Imputable un 54% del coste a la medida M3.6.1 —4.745 €)

e Pliego de servicios para el disefio y desplie24.181 €)

Total impuestos incluidos: 35.000 €

Descripcion de alto nivel de la solucion tecnolégica propuesta
No aplica

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez
No aplica

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
No aplica

Alianzas y partenariados necesarios
No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles
El modelo de prestacidn se basa en la celebracion de contratos publicos de servicios y
suministros. Del mismo modo y dada la naturaleza de los servicios y suministro s a prestar,
los mismos deberan segregarse en dos procedimientos diferenciados.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento
A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacién especifica de transformacién tecnolégica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento
No aplica
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M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos

M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en general

Objetivos a alcanzar
Objetivo 6: Construir las capacidades digitales necesarias para empleados publicos,

empresarios y ciudadania en general

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administraciéon electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.1. Expandir el uso de aplicaciones para dar un
servicio de mayor calidad a la ciudadania, asi como la alfabetizacion digital, acercando
las nuevas tecnologias a la ciudadania, la juventud y las Pymes

o Objetivo operativo del area: OOP 4.1.1.- Desarrollar servicios publicos
personalizables y accesibles

® Linea de actuacion: LAl.- Optimizar la administracidon electrénica a
través de la tarjeta ciudadana y alfabetizacion digital.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacién activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del area: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcidn de la medida y desglose en sub-tareas

Tal y como se ha podido ver a lo largo del desarrollo del presente Plan, su ejecucion planteara
nuevos paradigmas y muy especialmente en lo referente a nuevos modelos de prestacién de
servicios y nuevos interfaces de interaccion y contacto con la ciudadania. Dicha implantacion
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ya prevé el desarrollo de acciones formativas especificas a los técnicos involucrados, no
obstante, se requerira de un proceso que permita generar las capacidades necesarias en el
personal del Ayuntamiento de Lucena para asegurar una comprensién y conocimiento de los
nuevos modelos de servicio y del nuevo modelo de relacién con la ciudadania.

Tal y como se ha identificado en el diagndstico de capacidad digital, la relaciéon de los
empleados publicos con la tecnologia es compleja si atendemos a las dificultades técnicas
propias de la obsolescencia de una gran parte de los equipamientos con los que estan
trabajando y, sobre todo a la necesidad de intensificar las acciones formativas que conduzcan
a una mejora y optimizacién de la prestacién del servicio prestado al ciudadano mediante
nuevos sistemas (equipamientos mas modernos, nuevos tramites y procedimientos,
restructuracion de la web municipal o sistemas de gestion de turnos y esperas, etc).

Con ello se hace necesario abordar un plan que permita definir de forma sencilla nuevos
tramites y procedimientos y seleccionar areas concretas en las que el uso de la tecnologia sea
“por defecto” pero si n perder de vista criterios de agilidad y sencillez en la aplicacién de
dichas tecnologias para permitir la formacién de formadores que puedan transmitir de forma
efectiva los nuevos requisitos y capacidades al resto de la plantilla municipal.

Para ello se plantean las siguientes actividades:

e Analisis de dotaciéon necesaria para la configuracién de un aula de alfabetizacidon
digital

e Analisis e identificacién de personal funcionario clave (Con interaccién intensiva con
nuevos medios digitales), asi como de las necesidades especificas a desarrollar.

e Propuesta de posibles contenidos sobre los que orientar el asesoramiento y las
dindmicas para fortalecer las capacidades digitales de los empleados publicos.

e Definicién de la estructura y métodos para los entrenamientos y asesoramientos:
periodicidad, horas, materiales, formato, tutores o entrenadores. Para ello se
estimarad el uso de medios ligeros como pildoras formativas combinadas con sesiones
presenciales que permitan una mayor eficiencia en la prestacién, reutilizacidon y un
mayor alcance.

e Definicién de herramientas que se utilizaran para la gestién, control y seguimiento del
proyecto: registros, consultas, asistencias, ...

Responsables de la ejecucidn de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacién de Presidencia, Recursos Humanos, Fiestas, Costumbres, Tradiciones y
Festejos Populares, Seguridad Ciudadana, Movilidad y Proteccién Civil.

e Delegaciéon de Educacién, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacidn para el empleo, fomento y desarrollo empresarial,
Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento
Con la implementacion de esta medida se pretende asegurar la continuidad del servicio y a
mejorar el acceso a la informacidn, colaboracion y participacidon de la ciudadania.
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Indicadores de control y seguimiento:

- ICS1 Numero de empleados publicos que se han beneficiado de acciones de
alfabetizaciéon digital (anual — incluidas formaciones asociadas a las medidas de
implantacion)

- 1CS2 Numero de acciones de alfabetizacion digital presenciales celebradas (anual -
incluidas formaciones asociadas a las medidas de implantacién)

- ICS3 Numero de contenidos (pildoras formativas) disponibles a través de la
web/intranet municipal

- 1CS4 Numero de aulas de alfabetizacién habilitadas para el desarrollo de la medida

Resultados esperados:

- R1l: “X” n2 de empleados publicos que se han beneficiado de acciones de
alfabetizaciéon digital (anual — incluidas formaciones asociadas a las medidas de
implantacion)

- R2: “X” n? de acciones de alfabetizacion digital presenciales celebradas (anual -
incluidas formaciones asociadas a las medidas de implantacién)

- R3: “X” n2 de contenidos (pildoras formativas) disponibles a través de la web/intranet
municipal.

- R4: “X” n2 de aulas de alfabetizacion habilitadas para el desarrollo de la medida

Medios requeridos
Para la implementacidon de esta medida serdn necesaria la celebraciéon de contratos de
servicios y suministros con el fin de dotar el aula de alfabetizacién y abordar el desarrollo de
las iniciativas de alfabetizacion.

Interrelacién con el resto de acciones
La presente medida “M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos” encuentra sinergias con todas las medidas de caracter transversal y especifico del
plan dado que forma parte de la construccién de capacidades necesarias para que los
empleados publicos faciliten a la ciudadania y las empresas puedan sacar el partido necesario
al modelo de relacidn digital con la administracion

Cronograma de Implantacién
e Desde el cuarto trimestre de 2020 - Suministro e instalacién del aula de alfabetizacién
y competencias digitales, disefio y despliegue de servicios de entrenamiento y
competencia digital para los funcionarios del Ayuntamiento de Lucena

Estimacidn financiera
e Contrato de suministro, instalacidon y configuracién de 12 puestos para el aula de
alfabetizacién digital, incluyendo monitores y mediaos de proyeccién: 8.760,33
(Imputable un 46% del coste a la medida M3.6.2 — 4.015,49 €)
e Pliego de servicios para el disefio y despliegue de servicios de entrenamiento y
competencia digital para los funcionarios del Ayuntamiento de Lucena 24.463,85 €)
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Total impuestos incluidos: 29.620 €

Descripcion de alto nivel de la solucion tecnoldgica propuesta
No aplica

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez
No aplica

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto
No aplica

Alianzas y partenariados necesarios
No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles
El modelo de prestacion se basa en la celebracidn de contratos publicos de servicios y
suministros. Del mismo modo y dada la naturaleza de los servicios y suministro s a prestar,
los mismos deberdn segregarse en dos procedimientos diferenciados.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento
A priori no se precisarian estructuras organizativas adicionales dado que el Ayuntamiento
cuenta con una delegacién especifica de transformacién tecnoldgica y otra de recursos
humanos

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento
No aplica
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2.9. Medidas asociadas al Reto Especifico E4

M4.7.1 Desarrollar Microsite “Invest in Lucena”

M4.7.1 Desarrollar Microsite “Invest in Lucena”

_Objetivosaalcanzar ...

Objetivo 7: Explotar la tecnologia para hacer de Lucena una ciudad atractiva para la
inversion empresarial

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo Tematico: OT 9 Fomentar la inclusion social y la lucha contra la pobreza.

OE 9.8.2 Regeneracion fisica, econdmica y social del entorno urbano en dareas urbanas
desfavorecidas a través de estrategias urbanas integradas

Objetivo estratégico: O. EST1- Reequilibrar y cohesionar los Barrios de Lucena a través de los
equipamientos de cercania mejorando asi el capital social.

e Objetivo intermedio del drea: OINT1.2. Dinamizar el sector productivo local y tejido
empresarial, apoyando y orientando a personas emprendedoras y pymes fomentando
y modernizando actividades econdmicas tradicionales como el comercio y
modernizando las industrias existentes.

o Objetivo operativo del area: OOP 1.2.1.- Dinamizar el tejido productivo y
comercial con especial énfasis en el empleo y en la calidad.

o Objetivo operativo del area: OOP 1.2.2.- Apoyar y orientar a personas
emprendedoras y pymes relacionados con el sector productivo local

= Linea de actuacién: LA 11- Fomento de la competitividad a través del
Sistema Productivo Local

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.
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e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto
para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacién activa en la toma de decisiones

o Objetivo operativo del drea: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcién de la medida y desglose en sub-tareas

El Ayuntamiento de Lucena cuenta con el sistema de gestidon de contenidos que brinda su
convenio con EPRINSA, no obstante, dicho gestor se encuentra obsoleto y presenta una
estructura de dificil seguimiento en relaciéon a la experiencia de usuario que tienen los
gestores de contenidos actuales. Esto se plasma en una clara fragmentacién de contenidos,
lo cual lleva a una situacién que dificulta el acceso a la informacién para la ciudadania y que
igualmente conduce a la generacidon de alternativas de informacion superpuestas como
puede ser la presencia de micrositios enfocados al turismo (como es el caso de
www.turlucena.com) o de herramientas en movilidad (app del ayuntamiento) que en la
actualidad cuenta con escaso uso por parte de la ciudadania. Si bien esta carencia se resolverd
a través del desarrollo de la medida “M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de
contenido de la Web del Ayuntamiento”, existe una clara oportunidad para dar un espacio
especifico al tejido empresarial lucentino para aportar valora anadido al mismo mediante el
uso intensivo de la tecnologia, la informacién y el dato, e igualmente para reposicionar al
Ayuntamiento como un facilitador en el proceso de desarrollo y atraccion empresarial.

Ante esta situacién se hace preciso desarrollar un micrositio que, coordinado con la estrategia
de reestructuracion de contenidos y nueva web municipal de la medida “M3.3.3 Simplificar y
personalizar la estructura de contenido de la Web del Ayuntamiento”, incluya diferentes
areas para el apoyo y la prestacién de servicios a emprendedores, pymes, asi como otras
industrias presentes en el sistema productivo local, aportando igualmente informaciéon de
valor para las empresas y emprendedores e igualmente que incluya la vision del portfolio de
productos y servicios que ofrece el tejido econémico lucentino y de los beneficios para la
implantacidn empresarial en Lucena

Las funcionalidades que, con caracter orientativo, ha de integrar el portal seran al menos la
siguientes:

e Segmentacion por colectivos como punto de entrada principal (emprendedores vy
startups, pymes, comercio minorista y gran empresa)

e Ventanilla Unica para empresas y enlace a procedimientos y tramites en sede
electrdnica

e Ayudas tematizadas para la transformacidn digital, internacionalizacién, financiacion,
colaboracién empresarial, etc. Esta area permitird el volcado de informes externos
sobre temdticas de interés: investigacion de mercados, ciencia, economia,
oportunidades de financiacion y contratacion etc.
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e Area de oportunidades de colaboracién empresarial donde las empresas podran
publicar potenciales oportunidades de cooperacion para negocios conjuntos.

e Area de oportunidades de empleo donde las empresas podran publicar potenciales
ofertas de empleo.

e Area de enlace entre vecinos que viven fuera de Lucena y quieren retornar y enlace a
oportunidades laborales en el municipio (Volcado de CV en el drea de ofertas de
empleo)

e Visién del Porfolio de sectores, productos y servicios del tejido empresarial lucentino

Para ello se prevén las siguientes fases orientativas:

e Diagndstico de situacion actual, recopilacion de toda la informacion de los ambitos
sectoriales del tejido empresarial y determinacién de segmentos o areas de interés.

e Analisis de alternativas tecnoldgicas, elaboracién de contenidos y entrega de la
propuesta de disefio del portal web para su aprobacién

e Ejecucion de la carga de contenidos, ejecuciéon del plan de formacion, publicacion del
nuevo Portal Web en entorno de pruebas y finalizacién del periodo de pruebas, antes
de pasar a visualizacion publica

e Mantenimiento correctivo y evolutivo del portal web y gestor de contenidos

Responsables de la ejecucidon de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacidn de Educacidn, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacidn de esta medida se pretende explotar la tecnologia, el dato y la
informacidén para hacer de Lucena una ciudad atractiva para la inversién empresarial

Indicadores de control y seguimiento:

- 1CS1 Volumen semanal, mensual y anual de visitas al micrositio

- 1CS2 Numero de descargas de la informacidn util para empresas disponible en el
portal

- 1CS3 Numero de empresas registradas en el portal Invest in Lucena

- I1CS4 Numero de tramites administrativos realizados a través del portal

- ICS5 Numero de CV's volcados en el portal

- 1CS6 Numero de ofertas laborales publicadas en el portal

- ICS7 Numero de contactos de inversores realizadas a través del portal

- 1CS8 Mejora de la percepcion empresarial respecto de la informacion suministrada a
través de la nueva Web

Resultados esperados:
- R1: “X” n2de visitas al micrositio (semanal, mensual y anual)
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- R2: “X” n2 de descargas de los documentos de informacidn atil para empresas
disponibles (semanal, mensual y anual)

- R3: “X” n2 empresas registradas en el portal Invest in Lucena (semanal, mensual y
anual)

- R4: “X” n? de trdmites para empresas realizados online y redireccionados desde el
micrositio

- R5:“X” n2de Cv’'s volcados en el portal

- R6: “X” n? de ofertas laborales publicadas en el portal

- R7: “X” inversiones extranjeras en empresas lucentinas

- R8: “X” (NPS) indice de percepcién de las empresas respecto de la informacién
suministrada a través del nuevo micrositio

Medios requeridos
Para el desarrollo de esta medida serd necesaria la celebracion de un contrato de servicios
para la definicion de la estructura de contenidos y experiencia de usuario del nuevo
micrositio, asi como su posterior implantacion.

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M4.7.1 Desarrollar Microsite “Invest in Lucena” encuentra sinergias con
las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para la puesta en marcha del nuevo portal.

- M1.1.2 Renovacién y securizacion de las comunicaciones para la prestacién de
servicios digitales electrénicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para la puesta en marcha del nuevo portal.

- M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del
Ayuntamiento, en la medida que establecerd las bases de disefio y desarrollo para
futuros portales y contenidos

- M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en
general, en la medida en que la puesta en marcha de nuevos procedimientos requerira
de formacién especifica a la ciudadania y empresas

- M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos, en la
medida en la medida en que la puesta en marcha de nuevos procedimientos requerira
de formacidn especifica a los funcionarios del Ayuntamiento

Cronograma de Implantacién

e Primer trimestre de 2021 - Servicios para el disefio, desarrollo y puesta en marcha
del micrositio "Invest in Lucena"

Estimacion financiera
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Pliego de servicios para la contratacion de los servicios para el disefio, desarrollo y puesta en
marcha del micrositio "Invest in Lucena": 25.000 €

Total impuestos incluidos: 30.250 €

Descripcién de alto nivel de la solucidn tecnoldgica propuesta

El portal serd alojado en un servidor web del Ayuntamiento de Lucena. Para ello se valorara
el posible uso de gestores de contenido de cédigo abierto siempre y cuando cumplan con las
especificaciones derivadas del ENS y normativa de seguridad de la informacién propia del
Ayuntamiento de Lucena y siguiendo las directrices establecidas en el desarrollo de la medida
“M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del Ayuntamiento” a
los efectos de conseguir una homogeneidad en la arquitectura de gestores de contenidos del
Ayuntamiento.

Sin perjuicio de la definicion técnica y funcional que definitivamente se aborden en la
contratacién del servicio de disefio y desarrollo de la nueva web municipal, a continuacion,
se indican una serie de caracteristicas técnicas que debe comprender el nuevo micrositio

e Lanavegacion se reestructurard atendiendo a un esquema arborescente (jerarquia) y
por perfilado (tipo de usuarios), que podrd ser modificable desde el gestor de
contenidos.

e El portal deberd cumplir con un nivel de accesibilidad de al menos “doble A” de
acuerdo con la normativa WAI AA (Web Accesibility Initiative). El portal debe ser
accesible para el mayor numero posible de personas con independencia de las
limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contenido del uso.

e El sistema desarrollado serda compatible como minimo, con los navegadores mas
utilizados en la actualidad: Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Chrome...

e El portal debera ser compatible en su navegacion, visualizacidn y funcionalidades con
dispositivos moéviles y teléfonos de ultima generacién.

e Facilidad de navegacién y usabilidad. En este sentido, en la concepcidon y posterior
desarrollo del portal se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

o Menus siempre visibles y barras de navegacidn para poder desplazarse
facilmente por el portal

o Presencia en todo momento de vinculos para regresar a la pagina de inicio

o Incluird un buscador general avanzado para la busqueda rapida de los
contenidos publicados

o Laestructura de las diferentes paginas web debera ser practica y sin exceso de
informacion

o Lalnformacién fundamental de contactos, como teléfonos, direcciones, correo
electrdnico, debe estar en lugar visible con objeto de que el usuario no invierta
demasiado tiempo en su localizacién

o El portal y los contenidos integraran tecnologia de socializacion de las
principales redes sociales

o Incorporara los elementos necesarios para que se integre con los buscadores
mas usados en Internet de manera que se faciliten sus busquedas
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Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez
En la actualidad existen multiples sistemas de gestion de contenidos de cddigo abierto
perfectamente adaptables para la casuistica del nuevo portal del Ayuntamiento de Lucena.
En este sentido el proceso de disefio de la nueva web deberd llevar a aparejado un andlisis y
estudio de las alternativas existentes para dar cumplimiento a los requisitos funcionales,
técnicos, de seguridad e integracidon necesarios para poder abordar el proyecto

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

Tal y como se indica en el apartado anterior existen multiples opciones de CMS de cddigo
abierto que podran ser empleadas en el desarrollo del proyecto, no obstante, la
determinacion de la mejor opcidon deberd ser consecuencia de un analisis preliminar de
alternativas tecnoldgicas en el proceso de disefio de la solucién.

Alianzas y partenariados necesarios

Inicialmente se prevé la participacion de diversos agentes presentes en el sistema productivo
local, como por ejemplo La cdmara de comercio de la provincia de Cérdoba, las asociaciones
empresariales del municipio y las propias empresas.

- Asociacién empresarial de Lucena

- Asociacién para el Desarrollo empresarial de Cérdoba
- Cdmara de comercio Provincia de Cérdoba

- Asociacién de mujeres empresarias de Lucena

- Asociacién empresarial de artesanos de Lucena

Modelos de servicio o suministro disponibles

Para el desarrollo de esta actuacion serd necesario un contrato de servicios en el que se
integre la definiciéon de la estructura de contenidos del futuro portal web, asi como la
implementacién del mismo.

Asimismo, dicho contrato podria ser integrado con la contratacion de la medida “M3.3.3
Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del Ayuntamiento” y con la
medida M5.8.1 dado que esta esta vinculada igualmente a la construccién de un micrositio
gue deberia de respetar las especificaciones del desarrollo de la medida M3.3.3.

Estructuras organizativas que sera necesario establecer con el Ayuntamiento

La medida se encuentra directamente vinculada con el establecimiento de una figura de
Gestor Unico de Comunicacién Digital que debera asumir la responsabilidad de centralizacidn
y armonizacidon de la estrategia de comunicacidn digital del Ayuntamiento y la coordinacion
con las respectivas areas

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacidon del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
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publicos. A través de la cual se dotard al personal involucrado en la gestion y soporte de la
presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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2.10. Medidas asociadas al Reto Especifico E5

M5.8.1 Desarrollar Microsite “Lucena Patrimonio y Cultura

M5.8.1 Desarrollar Microsite “Lucena Patrimonio y Cultura"

Objetivos a alcanzar
Objetivo 8: Poner en valor los activos culturales y patrimoniales de Lucena

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacién en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo Tematico: OT 6 Conservar el medio ambiente e impulsar la eficiencia de los
recursos.

OE 6.3.4 Promover la proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural de
las areas urbanas, en particular la de interés turistico

Objetivo estratégico: O. EST3- Mejorar la calidad del paisaje urbano, a través de la puesta en
valor del patrimonio cultural y natural, asi como la articulacidon de espacios verdes y seguros
(y eficientes) en los Barrios de Lucena.

e Objetivo intermedio del area: OINT3.2. Impulsar el patrimonio histérico, artistico y
cultural y los procesos de desarrollo local basados en su puesta en valor

o Objetivo operativo del drea: OOP 3.2.2.- Impulsar el patrimonio historico,
artistico y cultural y los procesos de desarrollo local basados en su puesta en
valor.

= Linea de actuacién: Linea de actuacién: LA 6- Programa de Innovacién
con el patrimonio

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto

para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacién activa en la toma de decisiones
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o Objetivo operativo del drea: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcién de la medida y desglose en sub-tareas

El Ayuntamiento de Lucena cuenta con el sistema de gestidon de contenidos que brinda su
convenio con EPRINSA, no obstante, dicho gestor se encuentra obsoleto y presenta una
estructura de dificil seguimiento en relacion a la experiencia de usuario que tienen los
gestores de contenidos actuales. Esto se plasma en una clara fragmentacién de contenidos,
lo cual lleva a una situacién que dificulta el acceso a la informacién para la ciudadania y que
igualmente conduce a la generacidon de alternativas de informacion superpuestas como
puede ser la presencia de micrositios enfocados al turismo (como es el caso de
www.turlucena.com) o de herramientas en movilidad (app del ayuntamiento) que en la
actualidad cuenta con escaso uso por parte de la ciudadania. Si bien esta carencia se resolverd
a través del desarrollo de la medida “M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de
contenido de la Web del Ayuntamiento”, existe una clara oportunidad para dar un espacio
especifico al rico patrimonio histérico artistico y cultural que ofrece Lucena, tematizando el
acceso y simplificando el contenido vinculados a dicha oferta mediante el uso intensivo de la
tecnologia, la informacién y el dato, posicionando al Ayuntamiento como un facilitador ante
la ciudadania para que esta u otros agentes puedan sacar todo el partido a los activos
patrimoniales materiales e inmateriales de la ciudad.

Ante esta situacién se hace preciso desarrollar un micrositio que, coordinado con la estrategia
de reestructuracion de contenidos y nueva web municipal de la medida “M3.3.3 Simplificar y
personalizar la estructura de contenido de la Web del Ayuntamiento”, incluya de forma
simple y accesible la oferta del patrimonio lucentino y que igualmente se constituya en punto
unico de informacion para la adquisicidn de entradas a eventos, ya sea de caracter municipal
como es el caso del auditorio o de otra naturaleza (conciertos, festivales, teatro, e etc), en
colaboracién con otras webs especializadas.

Las funcionalidades que, con caracter orientativo, ha de integrar el portal seran al menos la
siguientes:

e Segmentacién por ambitos de interés como punto de entrada (qué visitar, qué ver,
qgué celebrar, qué disfrutar,...)

e C(Catdlogo de activos accesible mediante segmento de interés o de acceso directo

e Agenda Unica de eventos culturales e inscripcion a eventos

e Noticias de interés relativas al patrimonio histdrico-artistico y cultural, material e
inmaterial

e Area de venta de entradas e intercambio de vales o descuentos.
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Para ello se prevén las siguientes fases orientativas:

e Diagndstico de situacion actual, recopilacion de toda la informacién de los ambitos del
al patrimonio histérico-artistico y cultural, material e inmaterial lucentino, e
incorporacion al nuevo micrositio.

e Andlisis de alternativas tecnoldgicas, elaboraciéon de contenidos y entrega de la
propuesta de disefio del portal web para su aprobacién

e Ejecucion de la carga de contenidos, ejecucion del plan de formacion, publicacion del
nuevo Portal Web en entorno de pruebas y finalizacién del periodo de pruebas, antes
de pasar a visualizacion publica

e Mantenimiento correctivo y evolutivo del portal web y gestor de contenidos

Responsables de la ejecuciéon de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacion de Cultura, Turismo, Promocién local, Planificacidn estratégica, Proyectos
internacionales, Desarrollo sostenible, Agenda 2030, Archivo histdrico,
Publicaciones, Memoria democratica.

e Delegacidn de Presidencia, Recursos Humanos, Fiestas, Costumbres, Tradiciones y
Festejos Populares, Seguridad Ciudadana, Movilidad y Proteccién Civil.

e Delegacion de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnolégica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacion de esta medida se pretende explotar la tecnologia, el dato y la
informacién para hacer de Lucena una ciudad atractiva para la inversion empresarial

Indicadores de control y seguimiento:
- ICS1 Volumen semanal, mensual y anual de visitas al micrositio

- 1CS2 Numero de descargas de contenidos

- ICS3 Volumen de entradas e inscripciones a eventos emitidas desde el micrositio

- 1CS4 Mejora de la percepcién ciudadana respecto de la informacién suministrada a
través de la nueva Web

Resultados esperados:
- R1: “X” n?de visitas al micrositio (semanal, mensual y anual)

- R2: “X” n2 de descargas de contenidos (semanal, mensual y anual)

- R3: “X” n?de entradas e inscripciones a eventos emitidas desde el micrositio
(semanal, mensual y anual)

- R4:“X” (NPS) indice de percepcidn ciudadana respecto de la informacién suministrada
a través del nuevo micrositio

Medios requeridos
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Para el desarrollo de esta medida serd necesaria la celebracion de un contrato de servicios
para la definicion de la estructura de contenidos y experiencia de usuario del nuevo
micrositio, asi como su posterior implantacién.

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M5.8.1 Desarrollar Microsite “Lucena Patrimonio y Cultura” encuentra
sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para la puesta en marcha del nuevo portal.

- M1.1.2 Renovacién y securizacion de las comunicaciones para la prestacién de
servicios digitales electrénicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para la puesta en marcha del nuevo portal.

- M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del
Ayuntamiento, en la medida que establecerd las bases de disefio y desarrollo para
futuros portales y contenidos

- M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales para empresarios y ciudadania en
general, en la medida en que la puesta en marcha de nuevos procedimientos requerira
de formacién especifica a la ciudadania y empresas

- M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos, en la
medida en la medida en que la puesta en marcha de nuevos procedimientos requerira
de formacién especifica a los funcionarios del Ayuntamiento

Cronograma de Implantacién

e Primer trimestre de 2021 - Servicios para el disefio, desarrollo y puesta en marcha
del micrositio " Lucena Patrimonio y Cultura "

Estimacion financiera

Pliego de servicios para la contratacion de los servicios para el disefio, desarrollo y puesta en
marcha del micrositio " Lucena Patrimonio y Cultura ": 25.000 €

Total impuestos incluidos: 30.250 €

Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta

El portal sera alojado en un servidor web del Ayuntamiento de Lucena. Para ello se valorara
el posible uso de gestores de contenido de cédigo abierto siempre y cuando cumplan con las
especificaciones derivadas del ENS y normativa de seguridad de la informacion propia del
Ayuntamiento de Lucena y siguiendo las directrices establecidas en el desarrollo de la medida
“M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del Ayuntamiento” a
los efectos de conseguir una homogeneidad en la arquitectura de gestores de contenidos del
Ayuntamiento.
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Sin perjuicio de la definicion técnica y funcional que definitivamente se aborden en la
contratacién del servicio de disefio y desarrollo de la nueva web municipal, a continuacién,
se indican una serie de caracteristicas técnicas que debe comprender el nuevo micrositio

e La navegacion se reestructurara atendiendo a un esquema arborescente (jerarquia) y
por perfilado (tipo de usuarios), que podra ser modificable desde el gestor de
contenidos.

e El portal deberd cumplir con un nivel de accesibilidad de al menos “doble A” de
acuerdo con la normativa WAI AA (Web Accesibility Initiative). El portal debe ser
accesible para el mayor nimero posible de personas con independencia de las
limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contenido del uso.

e El sistema desarrollado serd compatible como minimo, con los navegadores mds
utilizados en la actualidad: Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Chrome...

e El portal deberd ser compatible en su navegacidn, visualizacion y funcionalidades con
dispositivos moéviles y teléfonos de ultima generacion.

e Facilidad de navegacién y usabilidad. En este sentido, en la concepcidn y posterior
desarrollo del portal se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

o Menus siempre visibles y barras de navegacién para poder desplazarse
facilmente por el portal

o Presencia en todo momento de vinculos para regresar a la pagina de inicio

o Incluird un buscador general avanzado para la busqueda rdpida de los
contenidos publicados

o Laestructura de las diferentes paginas web debera ser practica y sin exceso de
informacién

o Lalnformacién fundamental de contactos, como teléfonos, direcciones, correo
electrdénico, debe estar en lugar visible con objeto de que el usuario no invierta
demasiado tiempo en su localizacién

o El portal y los contenidos integraran tecnologia de socializacion de las
principales redes sociales

o Incorporara los elementos necesarios para que se integre con los buscadores
mas usados en Internet de manera que se faciliten sus busquedas

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

En la actualidad existen multiples sistemas de gestion de contenidos de cddigo abierto
perfectamente adaptables para la casuistica del nuevo portal del Ayuntamiento de Lucena.
En este sentido el proceso de disefio de la nueva web deberd llevar a aparejado un analisis y
estudio de las alternativas existentes para dar cumplimiento a los requisitos funcionales,
técnicos, de seguridad e integracion necesarios para poder abordar el proyecto

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

Tal y como se indica en el apartado anterior existen multiples opciones de CMS de cddigo
abierto que podran ser empleadas en el desarrollo del proyecto, no obstante, la
determinacion de la mejor opcidn deberd ser consecuencia de un analisis preliminar de
alternativas tecnoldgicas en el proceso de disefio de la solucién.
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Alianzas y partenariados necesarios

No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles

Para el desarrollo de esta actuacion serd necesario un contrato de servicios en el que se
integre la definicion de la estructura de contenidos del futuro portal web, asi como la
implementacién del mismo.

Asimismo, dicho contrato podria ser integrado con la contratacién de la medida “M3.3.3
Simplificar y personalizar la estructura de contenido de la Web del Ayuntamiento” y con la
medida M4.7.1 dado que esta esta vinculada igualmente a la construccién de un micrositio
gue deberia de respetar las especificaciones del desarrollo de la medida M3.3.3.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento

La medida se encuentra directamente vinculada con el establecimiento de una figura de
Gestor Unico de Comunicacién Digital que debera asumir la responsabilidad de centralizacidn
y armonizacion de la estrategia de comunicacion digital del Ayuntamiento y la coordinacion
con las respectivas areas

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacidn a la capacitacion del personal funcionario y demas empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de la cual se dotard al personal involucrado en la gestidn y soporte de la
presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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M5.8.2 Desarrollar itinerarios de gamificacion de espacios patrimoniales, culturales y

turisticos
M5.8.2 Desarrollar itinerarios de gamificacién de espacios patrimoniales, culturales y

turisticos

 Objetivosaalcanzar ...

Objetivo 8: Poner en valor los activos culturales y patrimoniales de Lucena

Objetivos estratégicos a los que responde

Esta medida encuentra su justificacidn en el siguiente arbol de objetivos recogidos en la
EDUSI Lucena Cohesionada:

Objetivo Tematico: OT 6 Conservar el medio ambiente e impulsar la eficiencia de los
recursos.

OE 6.3.4 Promover la proteccidon, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural de
las areas urbanas, en particular la de interés turistico

Objetivo estratégico: O. EST3- Mejorar la calidad del paisaje urbano, a través de la puesta en
valor del patrimonio cultural y natural, asi como la articulacion de espacios verdes y seguros
(y eficientes) en los Barrios de Lucena.

e Objetivo intermedio del drea: OINT3.2. Impulsar el patrimonio histérico, artistico y
cultural y los procesos de desarrollo local basados en su puesta en valor

o Objetivo operativo del area: OOP 3.2.2.- Impulsar el patrimonio histdrico,
artistico y cultural y los procesos de desarrollo local basados en su puesta en
valor.

= Linea de actuacién: Linea de actuacién: LA 6- Programa de Innovacién
con el patrimonio

Objetivo tematico: OT2. Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las
mismas.

OE 2.3.3 Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracién electrdnica local y Smart Cities.

Objetivo estratégico: O. EST4- Empoderar a la ciudadania de Lucena a través de las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a las mismas y haciendo mas eficiente los servicios publicos.

e Objetivo intermedio del drea: OINT4.2. Fomentar una estrategia de Gobierno Abierto

para toda Lucena, promoviendo el empoderamiento de la ciudadania y su
participacién activa en la toma de decisiones
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o Objetivo operativo del drea: OOP 4.2.1.- Disefiar una estrategia global de Open
Government.

= Linea de actuacion: LA2.- La estrategia global de gobierno Abierto de
Lucena

Descripcién de la medida y desglose en sub-tareas

Tal y como se ha sefialado en la medida 5.8.1 existe una clara oportunidad para dar un espacio
especifico al rico patrimonio histérico artistico y cultural que ofrece Lucena, tematizando el
acceso y simplificando los contenidos vinculados a dicha oferta mediante el uso intensivo de
la tecnologia, lainformacién y el dato, posicionando al Ayuntamiento como un facilitador ante
la ciudadania para que esta u otros agentes puedan sacar todo el partido a los activos
patrimoniales materiales de la ciudad.

Ante esta situacion se hace preciso desarrollar medidas sobre el terreno que permitan
complementar los desarrollos previstos en el presente plan (especialmente en lo que afecta
a la puesta en marcha de un micrositio de patrimonio y cultura, a la reestructuracion y
simplificacion de contenidos de la web y a la instalacién de marquesinas digitales),
trasladando la puesta en valor del patrimonio histdrico artistico y cultural que ofrece Lucena
a la propia calle. Para ello se plantea la identificacién de una serie de rutas especificas
alrededor de los activos patrimoniales de Lucena, sobre las cuales implementar elementos de
gamificacién y de guiado virtual apoyandose en los contenidos generados en la medida 5.8.1
, asi como en la guia digital del patrimonio cultural de Andalucia, publicada por el Instituto
Andaluz del Patrimonio Histdrico.

El funcionamiento esperado consistiria en la puesta a disposicidn de una aplicacién mavil de
guiado turistico con capacidad para leer cédigos QR proyectados en superficies para Acceder
a contenidos. Igualmente, la aplicacidon debe permitir el acceso al inventario de elementos del
patrimonio histérico artistico de Lucena con sus datos y respectiva geolocalizacién. Por otro
lado, el hecho de emplear proyectores LED frente a sefialética estatica radica en la capacidad
para afadir nuevos contenidos mediante la proyeccidén de nuevos cédigos QR que puedan
llevar a la exposicién de otros contenidos adicionales y que quedan fuera del alcance de esta
medida como pueden ser experiencias de realidad virtual, videos 360 o simulaciones de
realidad aumentada entre otros.

Asi la solucidn que se plantea tendria las siguientes fases:

e Definicién de un nimero limitado de rutas alrededor de tematicas vinculadas al
patrimonio histdrico artistico de Lucena

e Obtencién de contenidos en base a los datos obtenidos en la medida 5.8.1, asi como
en la guia digital del patrimonio cultural de Andalucia, publicada por el Instituto
Andaluz del Patrimonio Histdrico

e Tratamiento de la informacién para la generacién de contenidos administrables
mediante una aplicacién movil y generacién de cddigos QR de acceso a contenidos.
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e Suministro e instalacién de 10 proyectores LED de 15W con lentes intercambiables
para proyeccion de cddigos QR en superficies, incluida la produccién de 10 lentes con
cddigos QR

e Puesta en marcha y despliegue de la soluciéon

Responsables de la ejecucion de la accidn (Concejalias implicadas)

e Delegacion de Cultura, Turismo, Promocién local, Planificacidn estratégica, Proyectos
internacionales, Desarrollo sostenible, Agenda 2030, Archivo histérico,
Publicaciones, Memoria democratica.

e Delegacion de Educacion, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacion para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnoldgica.

Resultados esperados. Metas a alcanzar e indicadores de control y seguimiento

Con la implementacidon de esta medida se pretende explotar la tecnologia, el dato y la
informacidén para hacer de Lucena una ciudad atractiva para la inversidon empresarial

Indicadores de control y seguimiento:
- 1CS1 Numero de rutas definidas
- 1CS2 Numero de elementos patrimoniales inventariados
- 1CS3 Volumen de descargas de la aplicaciéon movil
- 1CS4 Mejora de la percepcién ciudadana y del turista respecto del servicio

Resultados esperados:
- R1: “X” n2 de rutas definidas
- R2: “X” n2 de elementos patrimoniales inventariados
- R3: “X” n2 de descargas de la aplicacion mévil (semanal, mensual y anual)
- R4: “X” (NPS) indice de percepcién ciudadana respecto del nuevo servicio

Medios requeridos

Para el desarrollo de esta medida sera necesaria la celebracidn de un contrato de suministros
y servicios para la adquisicion de la infraestructura de sefialética e instalacion. Asi como del
disefio y puesta en marcha de la aplicacion de guiado en movilidad.

Interrelacion con el resto de acciones

La presente medida “M5.8.2 Desarrollar itinerarios de gamificacion de espacios
patrimoniales, culturales y turisticos” encuentra sinergias con las siguientes medidas:

- M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las infraestructuras vinculadas a los
servicios publicos digitales del Ayuntamiento, en la medida en que es necesaria dicha
infraestructura para la puesta en marcha del nuevo servicio.
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M1.1.2 Renovacion y securizacion de las comunicaciones para la prestacion de
servicios digitales electrénicos, en la medida en que es necesaria dicha infraestructura
para la puesta en marcha del nuevo servicio.

M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados publicos, en la
medida en la medida en que la puesta en marcha de nuevos servicios requerird de
formacidn especifica a los funcionarios del Ayuntamiento

Cronograma de Implantacién

Segundo trimestre de 2021 - Suministro y servicios para la adquisicion de la
infraestructura de senalética e instalacidn, asi como del disefio y puesta en marcha de
la aplicacién de guiado en movilidad y generacién de contenidos correspondientes.

Estimacion financiera

Pliego de servicios para la contratacién de los suministro y servicios para la adquisicién
de la infraestructura de senalética e instalacién, asi como del disefio y puesta en
marcha de la aplicacion de guiado en movilidad y generacién de contenidos
correspondientes: 37.000 €

Total impuestos incluidos: 44.770 €

Descripcion de alto nivel de la solucién tecnoldgica propuesta

En lineas generales las especificaciones técnicas para el desarrollo de aplicaciones moviles
cuentan con un grado de estandarizacion elevado, no obstante, se enumeran una serie de
especificaciones generales que deberan ser tenidas en cuenta, todo ello sin perjuicio de
aquellas que se estime necesario incorporar en el momento de la licitacidn del contrato.

Compatibilidad con plataformas Android e iOS.

Capacidad para desplegar distintas secciones y acceso a contenido remoto
Capacidad de captura de cédigos QR

Segmentacion de contenidos basada en rutas o teméticas

Disponibilidad de notificaciones push.

Capacidad de geofencing para dar informacién a los usuarios de ubicaciones
concretas, generar informes de usos al Ayuntamiento de Lucena, y facilitar
gamificacién

Recorridos guiados sobre Google Maps u otras alternativas

Agrupacién de secciones que facilite el acceso a la informacién

Capacidad de escalado a nuevos contenidos

Resumen de tecnologias de mercado aplicables y grado de madurez

En la actualidad existen multiples sistemas de guiado en movilidad que permiten asimismo
geolocalizar activos y definir rutas que permitan poner en valor el patrimonio histérico-
artistico. En este sentido el proceso de disefio de la solucidn en movilidad deberd llevar a
aparejado un analisis y estudio de las alternativas existentes para dar cumplimiento a los
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requisitos funcionales, técnicos, de seguridad e integracion necesarios para poder abordar el
proyecto

Disponibilidad de soluciones de cédigo abierto

Tal y como se indica en el apartado anterior existen multiples opciones de desarrollo de
aplicaciones moéviles que podran ser empleadas en el desarrollo del proyecto, no obstante, la
determinacion de la mejor opcidn deberd ser consecuencia de un analisis preliminar de
alternativas tecnoldgicas en el proceso de disefio de la solucién.

Alianzas y partenariados necesarios

No aplica

Modelos de servicio o suministro disponibles

Para el desarrollo de esta actuacidn serd necesario un contrato de suministros y servicios para
la adquisicion de la infraestructura de senalética e instalacién. Asi como del disefio y puesta
en marcha de la aplicacién de guiado en movilidad.

Estructuras organizativas que serd necesario establecer con el Ayuntamiento
No aplica

Capacidades que sera necesario establecer en el personal del Ayuntamiento

En relacién a la capacitacién del personal funcionario y demds empleados publicos, esta se
contempla en la medida M3.7.2 Crear un centro de competencias digitales para empleados
publicos. A través de la cual se dotard al personal involucrado en la gestion y soporte de la
presente medida de los conocimientos y capacidades necesarias para el correcto desarrollo
de la misma.
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A continuacidn, mostramos de forma esquematica la hoja de ruta de cada una de las medidas que componen el Plan de Digitalizacién de Lucena.

Medida propuesta

Hito

2019

2020

2021

2022

2023

1T

2T (3T

47|17

2T (3T

4T|1T

2T (3T

4T|1T

2T (3T

4T|2T

3T

at

M1.1.1 Aseguramiento, mejora y continuidad de las
infraestructuras vinculadas a los servicios publicos
digitales del Ayuntamiento

Tercer trimestre de 2019 - Adquisicion e instalacidn de primeras unidades puesto de trabajo

Primer trimestre de 2020 - Adquisicion e instalacidn de suministros de actuaciones 1,2y 3

Segundo trimestre de 2020 - Contratacion del servicio de video-actas

M1.1.2 Renovacidn y securizacion de las
comunicaciones para la prestacion de servicios
digitales electrénicos

Primer trimestre de 2020 - Adquisicidn e instalacion de cortafuegos en el CPD

Primer trimestre de 2020 - Ampliacidn de conexiones de alta velocidad entre sedes
municipales

M1.1.3 Simplificar la tramitacién mediante firma
biométrica

Tercer trimestre de 2020 -Adquisicidn, instalacién e integracion de dispositivos en
procedimientos administrativos (Fase 1)

Cuarto trimestre de 2020 -Integracion de dispositivos en procedimientos administrativos
(Fase I1)

M1.1.4 Integracién de la capa de adquisicién de la
ciudad en la Plataforma Smart de la Diputacién
provincial de Cérdoba

Segundo trimestre de 2021 Definicion e implementacidn de las integraciones de verticales
en la plataforma Smart provincial

M2.2.1 Integrar y armonizar la comunicacion digital
del Ayuntamiento

Segundo trimestre de 2020 - Definicion de la estrategia de comunicacién digital de Lucena

Segundo trimestre de 2020 - Establecimiento del Gestor Unico de Comunicacién Digital

Desde el cuarto trimestre de 2020 - Lanzamiento y ejecucion de servicios de gestion de
contenidos y content curation

M2.2.2 Acercar el Ayuntamiento a las calles
utilizando medios digitales

Cuarto trimestre de 2020 - Suministro, instalacién y configuracién de 6 marquesinas
inteligentes en el municipio de Lucena

Desde el primer trimestre de 2021 - Continuacidn licenciamiento Saa$ sistema de gestion
de contenidos

M3.3.1 Implementar herramientas digitales que
fomenten la participacidn ciudadana

Tercer trimestre de 2020 — Definicion del plan de participacion

Cuarto trimestre de 2020 — Instalacién, configuracion inicial y formacion

Cuarto trimestre de 2020 — Lanzamiento de primera campafia de participacion

Tercer trimestre de 2021 — Parametrizacion de campafia anual de participacién

Tercer trimestre de 2021 - Lanzamiento de campaiia anual de participacion

Cuarto trimestre de 2021 — Revision y actualizacion del plan de participacion

Tercer trimestre de 2022 — Parametrizacion de campafia anual de participacion

Tercer trimestre de 2022 - Lanzamiento de campaiia anual de participacion

Tercer trimestre de 2023 — Parametrizacion de campafia anual de participacion

Tercer trimestre de 2023 - Lanzamiento de campaiia anual de participacion
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Medida propuesta
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M3.3.2 Simplificar y armonizar los flujos de
tramitacion digital

Segundo trimestre de 2020 - Analisis y redisefio de procedimientos (Fase | - Procedimientos
actuales)

Tercer a cuarto trimestre de 2020 - Analisis y redisefio de procedimientos (Fase Il - Nuevos
procedimientos)

M3.3.3 Simplificar y personalizar la estructura de
contenido de la Web del Ayuntamiento

Segundo trimestre de 2020 - Analisis y definicién de la estructura de contenidos de la Web
municipal

Tercer trimestre de 2020 - Reestructuracion y adaptacidn del portal Web municipal

M3.3.4 Instalar puestos de informacion multimedia
de autoservicio para la ciudadania

Cuarto trimestre de 2020 - Suministro, instalacidn y configuracién de puesto de informacion
y autoservicio en las dependencias del SIAC

M3.3.5 Implementar sistemas de cita previa y gestién

Cuarto trimestre de 2020 - Suministro, instalacién y configuracidn de sistema de gestion de

de colas cita previa, turnos y esperas en las dependencias del SIAC
M3.3.6 Desarrollar un sistema de Open Data - Open |Desde el tercer trimestre de 2021 - Andlisis y generacidn de datasets para su publicacién en
Lucena Open Lucena

M1.4.1 Gestion inteligente del trasporte publico

Cuarto trimestre de 2021 - suministro, instalacion y configuracion de 10 paneles
informativos para el desarrollo de un proyecto piloto de mejora del transporte publico

M1.4.2 Control inteligente del trafico

Cuarto trimestre de 2021 - suministro, instalacion y configuracion de 10 cdmaras, sistema de
control de aforos y aparcamientos mediante reconocimiento 6ptico y 6 carteles digitales
informativos.

M1.4.3 Fomento del carpooling en Lucena

Primer trimestre de 2021 - Desarrollo de experiencia piloto de carpooling en Lucena

M2.5.1 Control y mitigacion de la contaminacién
acustica

Tercer trimestre de 2021 - Servicios y suministros para el desarrollo de una experiencia
piloto de control y mitigacidn de la contaminacién acustica en Lucena

M2.5.2 Mejorar las zonas verdes de Lucena, y
fomentar el cuidado del medio ambiente entre la
ciudadania

Tercer trimestre de 2020 - —Servicios y suministros necesarios para el desarrollo de una
experiencia de concienciacidn ciudadana y mitigacion del impacto de residuos de animales
de compafiia mediante contenedores sensorizados y reverse vending

M2.5.3 Gestion inteligente de parques y jardines

Cuarto trimestre de 2020 a Primer trimestre de 2021- Ejecucion material de la obra “Parque
Europa”

M2.5.4 Instalar puestos de informacién multimedia
de autoservicio para la ciudadania

Cuarto trimestre de 2020 - Suministro, instalacién y configuracién de dos puestos de
informacién y autoservicio en las dependencias del SIAC

M3.6.1 Crear un centro de competencias digitales
para empresarios y ciudadania en general

Desde el cuarto trimestre de 2020 - Suministro e instalacidn del aula de alfabetizacidny
competencias digitales, disefio y despliegue de servicios de alfabetizacion digital para la
ciudadania y empresas lucentinas

M3.6.2 Crear un centro de competencias digitales
para empleados publicos

Desde el cuarto trimestre de 2020 - Suministro e instalacion del aula de alfabetizaciony
competencias digitales, disefio y despliegue de servicios de entrenamiento y competencia
digital para los funcionarios del Ayuntamiento de Lucena
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Medida propuesta Hito
AT |2T |3T [4T | 1T 2T |3T|4T (1T |2T|3T [4T |1T|2T (3T |4T|2T |3T |4T

Primer trimestre de 2021 - Servicios para el disefio, desarrollo y puesta en marcha del

M4.7.1 Desarrollar Microsite “Invest in Lucena” o ) N
micrositio "Investin Lucena

M5.8.1 Desarrollar Microsite “Lucena Patrimonioy [Primer trimestre de 2021 - Servicios para el disefio, desarrollo y puesta en marcha del
Cultura" micrositio "Lucena Patrimonio y Cultura"

Segundo trimestre de 2021 - Suministro y servicios para la adquisicion de la infraestructura
de sefialética e instalacion, asi como del disefio y puesta en marcha de la aplicacion de
guiado en movilidad y generacidn de contenidos correspondientes.

M5.8.2 Desarrollar itinerarios de gamificacion de
espacios patrimoniales, culturales y turisticos
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Modelo de Gobierno

Para el correcto desarrollo del plan se deberd instrumentar un modelo de gobierno en el que
todas las partes interesadas en el Ayuntamiento de Lucena participen. Para ello se plantea el
establecimiento de dos niveles de supervision, uno estratégico y otro a nivel operativo
(seguimiento). A continuacidn, presentamos la descripcién de los comités, miembros que lo
componen, funciones y actividades.

Comité Estratégico

Es el érgano que ostenta el mayor nivel de responsabilidad en lo relativo a la supervisiéon y
seguimiento del desarrollo del Plan de Digitalizacién
Participantes »
e Alcaldia
e Responsable de la delegacion de Educacidn, Estrategia de desarrollo urbano
sostenible e integrado (EDUSI), Plan de Barrios, Formacién para el empleo,
fomento y desarrollo empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza
local, y transformacién tecnoldgica.
e Otras delegaciones previa solicitud de asistencia

Funciones »

e Constituirse en la maxima autoridad de decisidn dentro desarrollo del Plan

e Revisién del cumplimiento de la hoja de ruta y planificaciones.

e Aseguramiento de la consecucidn de los objetivos

e Revisién de aquellos aspectos o puntos de decision escalados desde el comité de
seguimiento para su resolucién.

e Presentar, revisar y aprobar el borrador de planificacién trimestral antes de su
deliberacién en el Comité de Direccidn de la EDUSI.

Actividades de seguimiento »

e Lasreuniones del Comité Estratégico tendran lugar trimestralmente y en las
mismas se revisaran los informes de evoluciéon elaborados en el marco del comité
de seguimiento.
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Comité de seguimiento

Es el 6rgano encargado de analizar la operatividad y tareas llevadas a cabo en el ambito del
desarrollo de cada una de las medidas.

Participantes »

e Delegacién de Educacidn, Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado
(EDUSI), Plan de Barrios, Formacién para el empleo, fomento y desarrollo
empresarial, Régimen interior, transparencia y gobernanza local, y transformacién
tecnoldgica.

e Delegacién de Suelo y Ordenacién Urbana, Infraestructuras, Obras, Accesibilidad,
Servicios Operativos, Cementerios, Juventud, Medio Ambiente y Sostenibilidad,
Ciclo integral del agua, y Patrimonio histdrico artistico.

e Delegacion de Participacién Ciudadana, Mercados, Consumo, Agricultura, Caminos,
Desarrollo rural y Sanidad animal.

e Delegacion de Presidencia, Recursos Humanos, Fiestas, Costumbres, Tradiciones y
Festejos Populares, Seguridad Ciudadana, Movilidad y Proteccién Civil.

Funciones »

e Supervisar y coordinar el desarrollo de cada una de las medidas que constituyen el
Plan de Digitalizacion

e Dirigir y coordinar a los distintos intervinientes en las medidas del proyecto.

e Facilitar el acceso a la informacidn necesaria para su estudio.

e Revisar aquellos aspectos o puntos de decisién escalados para su resolucion.

e |dentificar aspectos o puntos de toma de decisidon que requieran la atencién del
comité estratégico

e Evaluar informes de seguimiento y cumplimiento de la planificacidn.

e Informar al Comité estratégico sobre el estado de avance del proyecto.

Actividades de seguimiento »

e Lasreuniones del Comité de seguimiento tendran lugar mensualmente y en ellas se
analizardn los Informes de seguimiento y control de cada una de las medidas en
curso elaboradas por los servicios técnicos correspondientes,

e Este nivel serd el encargado de convocar las reuniones del Comité estratégico en los
puntos de control previstos o cuando se estime necesario de forma extraordinaria
con motivo del escalado de un aspecto no resuelto en el seno de este comité.
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